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Arbeitsmarktservice

Osebni negovalec v 24-urni oskrbi

(Personenbetreuerin in der 24-Stunden-Betreuung) [ Im BIS anzeigen ]

Glavne dejavnosti

(Haupttitigkeiten)

Osebni negovalci v 24-urni oskrbi Zivijo z ljudmi, ki potrebujejo oskrbo, v istem gospodinjstvu 2 do 4 tedne,
preden jih nadomestijo kolegi. Skrbijo za gospodinjstvo, npr. Npr. kuhanje obrokov, pranje in likanje perila,
CiSCenje in nakupovanje. Strankam pomagajo pri stvareh, kot so oblacenje in slacenje, osebna higiena,
prehranjevanje in pitje, vstajanje in sedenje ter uporaba straniS¢a. Organizirajo dnevno rutino s sprehodi ali
pogovori ter spremljajo osebe, ki potrebujejo oskrbo, na prostocasne dejavnosti, terapije, zdravniske preglede,
administrativne preglede in bolniSniCne preglede ter po potrebi organizirajo prevozne storitve. DoloCene
negovalne dejavnosti lahko izvajajo le po navodilih zdravnika ali usposobljenega zdravstvenega in negovalnega
osebja, npr. Npr. namescanje povojev, dajanje zdravil, merjenje krvnega tlaka in krvnega sladkorja. Vse
opravljeno delo belezijo v pisni obliki.

Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer in der 24-Stunden-Betreuung leben mit betreuungsbediirftigen
Menschen fiir 2 bis 4 Wochen im gleichen Haushalt, bevor sie von Kolleginnen oder Kollegen abgelost werden.
Sie kiimmern sich um den Haushalt, z. B. Mahlzeiten kochen, Wasche waschen und biigeln, putzen und
einkaufen. Den Kundinnen und Kunden helfen sie u. a. beim An- und Ausziehen, bei der Kérperpflege, beim
Essen und Trinken, beim Aufstehen und Hinsetzen und beim Toilettengang. Sie gestalten den Tagesablauf
durch Spaziergange oder Gesprache und begleiten die betreuungsbediirftigen Personen zu Freizeitaktivitaten,
Therapien, Arztbesuchen, Behérdengangen und Krankenhausterminen und organisieren gegebenenfalls
Fahrtendienste. Bestimmte pflegerische Tatigkeiten diirfen sie nur nach Anweisung durch eine Arztin, einen Arzt
oder durch diplomiertes Gesundheits- und Krankenpflegepersonal durchfiihren, z. B. Bandagen anlegen,
Medikamente verabreichen, Blutdruck und Blutzucker messen. Alle geleisteten Arbeiten halten sie schriftlich
fest.

Dohodek

(Einkommen)

Osebni negovalec v 24-urni oskrbi zasluzi od 2.460 evrov bruto na mesec (Personenbetreuerinnen in der 24-
Stunden-Betreuung verdienen ab 2.460 Euro brutto pro Monat).

¢ Poklic s kratkim ali posebnim usposabljanjem : od 2.460 bruto evro (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung:
ab 2.460 Euro brutto)

Zaposlitvene moznosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Osebni negovalci v 24-urni oskrbi delajo v zasebnih gospodinjstvih. Pogosto jih dodelijo zadevnim zasebnim
gospodinjstvom prek agencij za namestitev v oskrbo.

Personenbetreuerinnen und Personenbetreuer in der 24-Stunden-Betreuung arbeiten in Privathaushalten. Sie
werden haufig Gber Vermittlungsagenturen fiir Pflegekrafte den betreffenden Privathaushalten zugewiesen.

Trenutna prosta delovna mesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v spletni sluzbi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )2 [ v sobo za e-delo AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
* Spremljevalne storitve (Begleitdienste)
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e Skrb za starejse (Betreuung von &lteren Menschen)

e Skrb za invalide (Betreuung von Menschen mit Beeintrachtigung)

¢ Gospodinjsko nakupovanje (Einkaufen fiir Privathaushalte)

e |zvajanje nalog (Erledigung von Besorgungen)

¢ Gospodinjske spretnosti (Haushaltsfiihrungskenntnisse)

« Cis¢enje gospodinjstva (Haushaltsreinigung)

¢ Kuhanje v zasebnih gospodinjstvih (Kochen in Privathaushalten)

e Cis&enje tekstila (Textilreinigung)

e Pomoc pri obiskih zdravnika (Unterstiitzung bei Arztbesuchen)

¢ Podpora pri ravnanju z organi (Unterstiitzung bei Behordenwegen)

e Pomoc za osebno higieno (Unterstiitzung bei der Kérperpflege)

¢ Podpora pri upravljanju zivljenjskega sloga (Unterstiitzung bei der Lebensfiihrung)
¢ Podpora pri prostoc¢asnih dejavnostih (Unterstiitzung bei Freizeitaktivitaten)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Gospodinjske spretnosti (Haushaltsfiihrungskenntnisse)

¢ Poznavanje socialnega dela in izobrazevanja (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)
¢ Kuhanje v zasebnih gospodinjstvih (Kochen in Privathaushalten)

Tehniéno strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Zdravje in zdravstvena nega (Gesundheits- und Krankenpflege)

o Podpora pri upravljanju zivljenjskega sloga (Unterstiitzung bei der Lebensfiihrung) (z. B. Pomoc¢ pri
oblacenju in slacenju (Unterstiitzung beim An- und Auskleiden), Pomo¢ pri odhodu na stranisce
(Unterstiitzung beim Toilettengang), Podpora s shranjevanjem (Unterstiitzung beim Lagern), Podpora pri
jemanju zdravil (Unterstiitzung bei der Arzneimittelaufnahme), Pomoc¢ za osebno higieno (Unterstiitzung
bei der Korperpflege), Pomoc¢ pri prehodu (Unterstiitzung bei der Fortbewegung), Podpora z vnosom hrane
in tekocine (Unterstiitzung bei der Nahrungs- und Fliissigkeitsaufnahme), Opora pri vstajanju in sedenju
(Unterstiitzung beim Aufstehen und Niedersetzen), Pomoc¢ pri menjavi izdelkov za inkontinenco
(Hilfestellung beim Wechsel von Inkontinenzprodukten), Podpora pri organizaciji vsakdanjega zivljenja
(Unterstiitzung bei der Alltagsgestaltung))

¢ Gospodinjske spretnosti (Haushaltsfiihrungskenntnisse)

o Vodenje gospodinjstva v zasebnih gospodinjstvih (Haushaltsfiihrung in Privathaushalten) (z. B. Pocistite
(Aufrdumen), Kuhanje v zasebnih gospodinjstvih (Kochen in Privathaushalten), Izvajanje nalog (Erledigung
von Besorgungen), Gospodinjsko nakupovanje (Einkaufen fiir Privathaushalte))

¢ Higiensko znanje (Hygienekenntnisse)

o Seznanitev s higienskimi pravili (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

o lzvajanje higienskih ukrepov (Durchfiihrung von Hygienemalnahmen) (z. B. Skladnost s higienskimi ukrepi
in smernicami (Einhaltung von HygienemalRnahmen und -richtlinien))

¢ Poznavanje socialnega dela in izobrazevanja (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)

o Skrb za ljudi (Betreuung von Personen) (z. B. Dokumentacija o nadzoru (Betreuungsdokumentation), Skrb
za starejSe (Betreuung von dlteren Menschen), Skrb za invalide (Betreuung von Menschen mit
Beeintrachtigung), Skrb za bolne ljudi (Betreuung von kranken Menschen))

o Spremljevalne storitve (Begleitdienste) (z. B. Podpora pri prostocasnih dejavnostih (Unterstiitzung bei
Freizeitaktivitdten), Pomoc¢ pri nakupovanju (Unterstiitzung beim Einkaufen), Pomoc pri obiskih zdravnika
(Unterstiitzung bei Arztbesuchen), Podpora pri ravnanju z organi (Unterstiitzung bei Behérdenwegen))

o Spremljevalci (Begleitung von Personen) (z. B. Vsakodnevna pomoc (Alltagsassistenz))
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¢ Kuharske sposobnosti (Kochkenntnisse)
o Priprava hrane (Zubereitung von Speisen)
« Cistilne sposobnosti (Reinigungskenntnisse)
o Pranje posode (Geschirrreinigung)
o Cis&enje tekstila (Textilreinigung) (z. B. Susenje perila (Trocknen von Wische), Likanje (Biigeln))
o Cis&enje perila (Waschereinigung) (z. B. Izvajanje manjsih popravil in popravil (Durchfiihrung kleiner Flick-
und Reparaturarbeiten))
o Gospodinjstvo (Raumpflege) (z. B. Cis&enje gospodinjstva (Haushaltsreinigung), Prasenje (Staubwischen),
Sesanje (Staubsaugen))

Splosne poklicne sposobnosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Prijaznost (Freundlichkeit)

¢ Toleranca na frustracije (Frustrationstoleranz)
o Potrpljenje (Geduld)

e Koristnost (Hilfsbereitschaft)

¢ Visoka empatija (Hohes Einfiihlungsvermdégen)

¢ Druzabnost (Kontaktfreude)

e Fizicna odpornost (Kérperliche Belastbarkeit)

e Dusevna odpornost (Psychische Belastbarkeit)

e Zanesljivost (Zuverladssigkeit)

Digitalne vescine glede na DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovno 2 samozaposlena 3 Napredno 4 Visoko specializirani

Opis:Personenbetreuerinnen in der 24-Stunden-Betreuung sind vor allem in der Lage, alltagliche und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. AulRerdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsregeln und kdnnen diese insbesondere im Umgang mit Klientendaten
einhalten.
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Podrobne informacije o digitalnih ves¢inah
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Stopnje usposobljenosti

Podrocje pristojnosti od .. do ...

Opis

Personenbetreuerlnnen in der 24-Stunden-Betreuung
0 - Osnove, dostop in konnen berufsspezifische digitale Anwendungen und
digitalno razumevanje Gerate in alltaglichen Situationen selbststandig und
zuverlassig bedienen und anwenden.

Personenbetreuerlnnen in der 24-Stunden-Betreuung
konnen selbststandig fir ihre Arbeit erforderliche
Informationen recherchieren, erfassen, vergleichen,
beurteilen und in ihrer Tatigkeit anwenden sowie
Daten und Informationen mit betriebsiiblichen Mitteln
abrufen und nutzen.

1 - Ravnanje z
informacijami in 11213 (4(5(6(7(8
podatki

Personenbetreuerlinnen in der 24-Stunden-Betreuung
konnen alltagliche und betriebsspezifische digitale
Gerate zur Kommunikation mit Kolleginnen und
Kollegen sowie Klientinnen und Klienten einsetzen.

2 - Komunikacija,
interakcija in 11213 (4(5(6(7(8
sodelovanje

Personenbetreuerinnen in der 24-Stunden-Betreuung
3 - Ustvarjanje, konnen standardisierte arbeitsrelevante Daten und
produkcija in objava Informationen selbststandig in bestehenden digitalen
Anwendungen erfassen und dokumentieren.

Personenbetreuerlnnen in der 24-Stunden-Betreuung
haben ein erh6htes Bewusstsein zur Bedeutung des

4 -Varnost in Datenschutzes und der Datensicherheit insbesondere
. . 112(3[4|5|6|7]|8]. ; .
trajnostna raba virov im Umgang mit Personendaten, kennen die
grundlegenden betrieblichen Regeln und halten sie
ein.

5 - Resevanje Personenbetreuerlnnen in der 24-Stunden-Betreuung

.proble.mov, . 112(3([4]|5]|6]| 7] 8| erkennen alltdagliche technische Probleme und
inovativnost in stalno 2
udenje veranlassen die Losung.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipicne stopnje spretnosti
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Poklic s kratkim ali posebnim usposabljanjem (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

Usposabljanje

(Ausbildung)

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

Potrdila in kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
¢ Usposabljanje na podrocju socialnega varstva (Ausbildungen in der Sozialbetreuung)
o Potrdilo o zaposlitvi negovalca (Zertifikat Personenbetreuerin)
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¢ Usposabljanje za zdravstvene poklice (Ausbildungen in Gesundheitsberufen)
o Usposabljanje na podroc¢ju zdravstva in zdravstvene nege (Ausbildungen im Bereich Gesundheits- und
Krankenpflege) (z. B. Usposabljanje za medicinsko sestro (Ausbildung zum/zur Pflegeassistentin) 1QR")

Nadaljnje izobrazevanje

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

¢ Altersgerechte Assistenzsysteme

¢ Betreuung von Menschen mit Demenz

¢ Kinasthetik in der Pflege

Mobilisation

Risikoerkennung in der Betreuung

Validation in der Sozialarbeit und -padagogik

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Ausbildung Diplomsozialbetreuung - Behindertenarbeit

¢ Ausbildung zum/zur Demenztrainerin

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Gesundheit, Soziales, Padagogik

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Erste Hilfe

e Kommunikationskompetenz

¢ Konfliktmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Aus- und Weiterbildungszentrum AWZ Soziales Wien (4

Caritas Bildungszentrum [

Fachverband fiir Personenberatung und Personenbetreuung
Hilfswerk Osterreich [

MAS Alzheimerakademie [

Schulen fiir Gesundheits- und Krankenpflege
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Znanje nemscine po CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Im Zentrum der Arbeit stehen die Unterstitzung und Betreuung (meist) dlterer Menschen. Vor allem die
miindliche Kommunikation mit den betreuten Personen, aber auch mit Angehorigen ist von grofler Bedeutung.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposlitev
(Selbststandigkeit)
Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Delovno okolje

(Arbeitsumfeld)

¢ Dviganje in prenasanje tovora nad 20 kg (Heben und Tragen von Lasten (iber 20 kg)
¢ Visok psiholoski stres (Hohe psychische Belastung)

¢ Nocno dezurstvo (Nachtdienst)

¢ Nedeljsko in prazni¢no bogosluzje (Sonn- und Feiertagsdienst)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Betreuung%20von%20Menschen%20mit%20Demenz?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=7940&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Kin%C3%A4sthetik%20in%20der%20Pflege?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=16878&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Mobilisation?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=7841&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Risikoerkennung%20in%20der%20Betreuung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=21983&show_definition=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Ausbildung%20zumzur%20DemenztrainerIn?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23379&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=sl&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Konfliktmanagement?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2900&show_definition=1
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https://www.awz-wien.at/
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https://www.alzheimerhilfe.at/alzheimerakademie/
https://www.alzheimerhilfe.at/alzheimerakademie/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/75-Dviganje%20in%20prena%C5%A1anje%20tovora%20nad%2020%20kg%20%28Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20%C3%BCber%2020%20kg%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Visok%20psiholo%C5%A1ki%20stres%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-No%C4%8Dno%20de%C5%BEurstvo%20%28Nachtdienst%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nedeljsko%20in%20prazni%C4%8Dno%20bogoslu%C5%BEje%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=sl
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Arbeitsmarktservice

e Stalen stik z ljudmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

Strokovne specializacije

(Berufsspezialisierungen)

24-urna negovalka (24-Stunden-Betreuerln)

Negovalec/ka s polnim delovnim ¢asom (Vollzeit-Betreuerin)

Osebni negovalec v zasebnem gospodinjstvu (Personenbetreuerin im Privathaushalt)

Sorodni poklici

(Verwandte Berufe)

¢ Vsakdaniji spremljevalec (Alltagsbegleiterin)

e Kuvalificirani socialni delavec za druzinsko delo (Diplomsozialbetreuerln fiir Familienarbeit) [§]
» Domaci pomoénik (Heimhelferin) [§]

e Pomocénik medicinske sestre (Pflegeassistentin) [§]

Socialni delavec za invalide (Sozialbetreuerin fiir Menschen mit Behinderung) [§]

Socialni delavec pri delu s starej$imi (Sozialbetreuerln in der Altenarbeit) (§]

Dodelitev poklicnim obmocjem in skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Socialna, zdravstvena, lepotna nega (Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege)
¢ Socialna oskrba, svetovanje, terapija (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (Sestmestna)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 810145 Negovalec v zasebnih gospodinjstvih (Personenbetreuer/in im Privathaushalt)

Informacije v poklicnem leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)
e [/ Personenbetreuerin in der 24-Stunden-Betreuung (Kurz-/Spezialausbildung)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ Osebni negovalec v 24-urni oskrbi (Personenbetreuerln in der 24-Stunden-Betreuung)

A powered by Google Translate

Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemscine. Nemski izrazi so navedeni v oklepajih.

Ta storitev lahko vklju¢uje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUCUJOCO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOCNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRSNO NAKLJUCNO ODGOVORNOST ZA UCINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 01. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 01.
November 2025.)
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