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Arbeitsmarktservice

Mitarbeiterln in der Kreditabteilung [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Kreditabteilung sind fiir die Bearbeitung von Kreditantrdgen und die
Uberpriifung von Kreditwiirdigkeiten zustandig. Sie analysieren finanzielle Unterlagen, bewerten Risiken und
entscheiden lber Kreditgenehmigungen. Dies umfasst Kreditgeschafte, die von Krediten fiir Konsumentinnen
und Konsumenten und Leasinggeschaften bis hin zu GroRRkrediten fiir Unternehmen reichen. AuRerdem pflegen
sie Kontakte zu Kundinnen und Kunden, um Fragen zu klaren und Losungen anzubieten. Sie erledigen ihre
Aufgaben unter Einhaltung von Richtlinien und gesetzlichen Vorschriften.

Einkommen
Mitarbeiterln in der Kreditabteilung verdienen ab 2.260 Euro bis 3.000 Euro brutto pro Monat.

Je nach Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:

¢ Beruf mit Lehrausbildung: 2.330 bis 2.670 Euro brutto

¢ Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.260 bis 2.600 Euro brutto
¢ Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.510 bis 2.750 Euro brutto
¢ Akademischer Beruf: 2.590 bis 3.000 Euro brutto

Beschaftigungsmoglichkeiten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Kreditabteilung arbeiten liberwiegend bei Kreditinstituten, aber auch in
Spezialinstituten, wie z. B. Bausparkassen, Leasinggesellschaften oder Versicherungen.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 0 ' zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Bonitatspriifung

¢ Finanzierungsberatung
¢ Firmenkundenbetreuung
¢ Kreditanalyse

e Kreditgeschaft

¢ Kreditmanagement

¢ Kreditrisikomanagement
e |Leasing

e Privatkundenbetreuung
¢ Risikobewertung

¢ Sicherheitenbewertung
e Vertragsabwicklung

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen

e Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse
e Bonitatspriifung

¢ Kreditgeschaft

Fachliche berufliche Kompetenzen
¢ Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse
o Treasury (z. B. Bankgarantie)
o Bankgeschéfte (z. B. Finanzportfoliomanagement, Firmenkreditvergabe, Hypothekengeschift,
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?query=Firmenkundenbetreuung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1303
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?query=Kreditanalyse&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1303
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?query=Kreditgesch%C3%A4ft&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1303
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?query=Kreditmanagement&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1303
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?query=Kreditrisikomanagement&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1303
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?query=Leasing&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1303
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?query=Privatkundenbetreuung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1303
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?query=Risikobewertung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1303
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?query=Sicherheitenbewertung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1303
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?query=Vertragsabwicklung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1303
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?stammdaten_noteid=1303&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?query=Bonit%C3%A4tspr%C3%BCfung&stammdaten_noteid=1303&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?query=Kreditgesch%C3%A4ft&stammdaten_noteid=1303&expandDetailqualis=1.
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Privatkreditvergabe, Firmenkundengeschaft, Kreditgeschaft, Kreditmanagement, Bonitatspriifung,
Bankkundenbetreuung, Leasing, Sicherheitenbewertung, Privatkundenbetreuung, Kreditanalyse)

o Eigenkapitalvorschriften (z. B. Internal Capital Adequacy Assessment Process, Basel Ill)

o Finanzierungsberatung (z. B. Konsortialgeschift, Finanzierungsmanagement, Wohnbaufinanzierung,
Syndikatsfinanzierung)

o Finanzdienstleistungen (z. B. Finanzanalyse)

Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse

o Branchenspezifische Unternehmenssoftware (z. B. MUREX, ALM-Software, CCA9)

Betriebswirtschaftskenntnisse

o Betriebswirtschaftliche Analysemethoden (z. B. Berichtswesen)

Biiro- und Verwaltungskenntnisse

o Administrative Birotatigkeiten (z. B. Erstellung von Statistiken und Auswertungen)

Datenbankkenntnisse

o Datenbank- und Datenbankabfragesprachen (z. B. SQL)

EDV-Anwendungskenntnisse

o Bedienung von betriebsinterner Software

o Datenpflege (z. B. Datenerfassung, Datenaktualisierung)

o Birosoftware-Anwendungskenntnisse (z. B. Excel-Anwendungskenntnisse, MS Office-
Anwendungskenntnisse, Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse,
Prasentationsprogramme-Anwendungskenntnisse)

Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen

o Berufsspezifische Normen und Richtlinien (z. B. CRR/CRD, Compliance-Richtlinien, Rechnungslegungs- und
Bilanzierungsgrundlagen)

Managementkenntnisse

o Operative Unternehmensfiihrung (z. B. Finanzrisikomanagement, Risikocontrolling, Risikoanalyse,
Risikoidentifikation, Risikoberichterstattung, Kreditrisikomanagement, Risk-Management)

o Compliance Management (z. B. Legal Compliance)

Rechnungswesen-Kenntnisse

o Betriebswirtschaftliche Statistik und Vergleichsrechnung (z. B. Bilanzanalyse)

o Controlling (z. B. Finanzcontrolling)

o Internes Rechnungswesen (z. B. Mahnwesen)

Rechtskenntnisse

o Finanzrecht (z. B. Bankwesengesetz (BWG), Kapitalmarktrecht, Bankrecht)

Zivilverfahrensrecht (z. B. Insolvenzrecht)

Zivilrecht (z. B. Schuldrecht, Verbraucherkreditgesetz, Vertragserstellung, Vertragsrecht)

o Wirtschaftsrecht (z. B. Unternehmensrecht)

Sachbearbeitung

o Grundbucheingaben

o Auftragsabwicklung (z. B. Angebotserstellung, Vertragsabwicklung)

SAP-Kenntnisse

o SAP Business Suite (z. B. SAP ERP, SAP R/3)

Statistikkenntnisse

o Statistikprogramme (z. B. SAS-Software, R)

[¢]

[¢]

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

Analytische Fahigkeiten
Diskretion
Kommunikationsstarke
Kundenorientierung
Professionelle Einstellung
Zahlenverstandnis
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Rechtskenntnisse?stammdaten_noteid=1303&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?stammdaten_noteid=1303&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?stammdaten_noteid=1303&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/98-Statistikkenntnisse?stammdaten_noteid=1303&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/19-Analytische%20F%C3%A4higkeiten?stammdaten_noteid=1303&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Diskretion?stammdaten_noteid=1303&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?stammdaten_noteid=1303&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Kundenorientierung?stammdaten_noteid=1303&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6181-Professionelle%20Einstellung?stammdaten_noteid=1303&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/21-Zahlenverst%C3%A4ndnis?stammdaten_noteid=1303&expandDetailqualis=1

Digitale Kompetenzen nach DigComp
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1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten 4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Mitarbeiterinnen in der Kreditabteilung miissen den Umgang mit berufsspezifischen
Softwareldsungen und digitalen Anwendungen sicher beherrschen. Sie sind in der Lage, digitale Inhalte zu
erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fiir die
Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation routiniert
verwenden. Zudem verfiigen sie liber die Fahigkeit digitale Daten und Informationen aufzubereiten und auf
deren Basis Entscheidungen zu treffen. AuRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften,
halten diese ein und gehen gegen potenzielle Bedrohungen vor.

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Mitarbeiterlnnen in der Kreditabteilung miissen
sowohl allgemeine wie auch berufsspezifische
digitale Anwendungen und Geriéte (z. B.
Datenbanken, Digitales Dokumentenmanagement)
selbststandig und sicher anwenden kénnen sowie
auch komplexe und unvorhergesehene Aufgaben
flexibel 16sen kdnnen.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Mitarbeiterlnnen in der Kreditabteilung konnen fir
unterschiedliche Aufgaben und Fragestellungen
umfassende arbeitsrelevante Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
und bewerten, sowie aus den gewonnen Daten
Konzepte und Empfehlungen ableiten und in ihrer
Arbeit anwenden.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Mitarbeiterlnnen in der Kreditabteilung miissen
verschiedene digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleginnen und Kollegen, Kundinnen und Kunden
und Partnerinnen und Partnern unabhéngig
anwenden kénnen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Mitarbeiterlnnen in der Kreditabteilung miissen
komplexe und umfangreiche digitale Inhalte,
Informationen und Daten erfassen und in bestehende
digitale Tools einarbeiten kdnnen sowie auf
Grundlage dieser, neue Projekte konzipieren und
leiten. Dazu zahlt auch die Uberpriifung von
Leistungen anderer Personen in der
Zusammenarbeit.
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Kompetenzbereich Kompetenz§tufe(n) Beschreibung
von ... bis ...

Mitarbeiterlnnen in der Kreditabteilung miissen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des

4 - Sicherheit und Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen

nachhaltige 112|3(4[5]|6]| 7| 8| undimUmgang mit hochsensiblen Daten auf

Ressourcennutzung fortgeschrittenem Niveau in ihre Tatigkeit anwenden
konnen. Sie erkennen Bedrohungspotenziale und
leiten geeignete Gegenmalinahmen ein.
Mitarbeiterlnnen in der Kreditabteilung miissen die

5 - Probleml6sung, Einsatzmdglichkeiten digitaler Tools und Lésungen

Innovation und 11213[4(5]|6| 7| 8| firihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen kénnen,

Weiterlernen Fehler und Probleme erkennen und diese selbstandig
I6sen konnen.

Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung

Typische Qualifikationsniveaus

e Beruf mit Lehrausbildung

¢ Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung
¢ Beruf mit héherer beruflicher Schul- und Fachausbildung
¢ Akademischer Beruf

Ausbildung

Lehre NQR"

¢ Bankkaufmann/-frau

¢ Finanz- und Rechnungswesenassistentin
¢ Finanzdienstleistungskaufmann/-frau

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 1QR"
¢ Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

Duale Akademie INNQR"
¢ Kaufmannische Berufe
o Banking & Finance - Kaufmannische Berufe

Hochschulstudien N NAR™
¢ Naturwissenschaften
o Mathematik und Statistik
e Wirtschaft, Recht, Management
o Bank-, Finanzdienstleistungs-, Versicherungswesen
o Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen
o Recht und Sicherheit

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
¢ Ausbildung zum/zur Diplomierten Kommerzkundenbetreuerin
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Bank-%2C%20Finanzdienstleistungs-%2C%20Versicherungswesen?ausbildungssubkategorie_noteid=68
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?ausbildungssubkategorie_noteid=75
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Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Asset Recovery

¢ Datenbankkenntnisse

e Eigenkapitalvorschriften

e Entwicklung von Bonitatsmodellen
e ERP-Systeme

e Green Finance

¢ Immobilienwirtschaft

e Leasing

¢ Risikomanagement

e Unternehmensberatung

e Wohnbaufinanzierung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Hochschulstudien - Bank-, Finanzdienstleistungs-, Versicherungswesen

¢ Hochschulstudien - Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen

o SAP-Zertifikate

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Fachspezifische Universitéts- und Fachhochschullehrgange
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

o Zertifikat Compliance BeauftragteR

o Zertifikat Financial Risk Managerin

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datensicherheit

e Gesprachstechniken
SAP-Kenntnisse

Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

¢ Bankakademien

¢ Verband dsterreichischer Banken und Bankiers £
» Fachakademie fiir Finanzdienstleister (FAF) 4

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Kaufmannische Berufe

¢ BHS - Wirtschaftliche Berufe

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Deutschkenntnisse nach GERS

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kdnnen, den Schriftverkehr beherrschen und
miindlich und schriftlich im Team und mit Kundinnen und Kunden kommunizieren. Die moglichst fehlerfreie
Datenerfassung und Dokumentation ist ein wichtiger Bestandteil ihrer Tatigkeit. Auch das Lesen von
Kreditantragen erfordert sehr gute Deutschkenntnisse.

Weitere Berufsinfos
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?query=Asset%20Recovery&show_definition=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?query=Leasing&show_definition=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?query=Wohnbaufinanzierung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Bank-%2C%20Finanzdienstleistungs-%2C%20Versicherungswesen?ausbildungssubkategorie_noteid=68
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4914-SAP-Zertifikate?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6910-Zertifikat%20Compliance%20BeauftragteR?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4839-Zertifikat%20Financial%20Risk%20ManagerIn?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Systematische%20Arbeitsweise?query=Zeitmanagement&show_definition=1
https://www.bankenverband.at/
https://www.bankenverband.at/
https://faf.at/
https://faf.at/
https://faf.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe

S

Arbeitsmarktservice

Selbststiandigkeit

Reglementiertes Gewerbe:

e Gewerbliche Vermdgensberatung

e Unternehmensberatung einschlieBlich der Unternehmensorganisation

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Arbeitsumfeld
e Arbeit am Bildschirm
e Standiges Sitzen

Berufsspezialisierungen

Bankerln

Bilanzanalystln in einer Bank
Bilanzauswerterin

Credit Research-Analystin
Firmenkundenanalystin
Kreditanalystin

Kreditberaterin

Kreditcontrollerin
Kreditmanagerin

Kreditreferentin
Kreditsachbearbeiterln
SachbearbeiterIn fiir Konzernfinanzierungen (APM)
Underwriter im Kreditwesen (m/w)

Kreditpriiferln
Mitarbeiterln in der Kreditabwicklung

Immobilienfinanzierungsassistentin
Leiterln der Immobilienfianzierung (m/w)

BankangestellteR im bankinternen Bereich

Verwandte Berufe

Bankkaufmann/-frau

Controllerin

Fachkraft in der Buchhaltung (m/w)

Finanz- und Anlageberaterin

Mitarbeiterln im Handels- und Kapitalmarktgeschaft
¢ Risikomanagerin im Finanz- und Bankwesen

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit

e Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

* Wirtschaftsberatung, Unternehmensdienstleistungen

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
e 781112 Kreditreferent/in

e 781118 Kreditanalyst/in

e 781123 Kreditmanager/in
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/4-Arbeit%20am%20Bildschirm
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/40-St%C3%A4ndiges%20Sitzen
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/245-Bankkaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/400-ControllerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/533-Fachkraft%20in%20der%20Buchhaltung%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1189-Finanz-%20und%20AnlageberaterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1302-MitarbeiterIn%20im%20Handels-%20und%20Kapitalmarktgesch%C3%A4ft
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1249-RisikomanagerIn%20im%20Finanz-%20und%20Bankwesen
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_282
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_291

S

Arbeitsmarktservice

Informationen im Berufslexikon
¢ [4 Mitarbeiterln in der Kreditabteilung

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [/ MitarbeiterIn in der Kreditabteilung

Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 13. November 2024.
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https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=Mitar
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=Mitar
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=MitarbeiterIn+in+der+Kreditabteilung
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=MitarbeiterIn+in+der+Kreditabteilung

