S

Arbeitsmarktservice

MNMpoaaBeub TeNneKOMYHiKaLii

(Telekommunikationsverkauferin) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

Cneuianictv 3 npogaxky TeNIEKOMYyHiKaLii BigNoBifatoTh 3a Npofax cMapTdoHiB, TenedoHiB, iHTEPHET-
NpPOAYKTIB, MapLUPYyTM3aTOpIB i akcecyapiB, @ TaKOX 3a HaflaHHA KOHCYNbTaLii WoA0 TeNneKOMYHiKalinHuX
npoaykTiB. MMig Yac 06roBopeHHs KiEHTIB BOHU 3'ACOBYIOTb NOTPE6M KNIEHTIB i KOHCYNbTYHOTh iX WOAO
npaBWIbHUX NPOAYKTIB i pilleHb. BoHM iHPOPMYIOTb KNieHTiB, Hanpukiag: B. npo pisHi Tapudu ana
cMapTdOHIB i NOSACHITb, AAK Pi3Hi NPOAYKTN NpaLolOTb i SIK IX NOTPiIGHO ekcnyaTyBaTU. BOHM NPONOHYOTL TaKi
3arasibHi nocnyru, sik: B. NepeHeceHHs Baworo HoMmepa TenedoHy nig Yyac nepexony Ha HoBun Tapud i
Jornomora 3 BBeJEHHSIM B eKcrnyaTauito, Hanp. B. npu 3amini SIM-kapTu. KpiMm o6cnyroByBaHHS KNieHTIB,
npoAaBLi TeNneKoMyHikaLliv BianoBifaoTb 3a 3aMOBMIEHHS Ta OTPUMAaHHSA TOBapiB.

Telekommunikationsverkauferinnen und Telekommunikationsverkdufer sind fiir den Verkauf von Smartphones,
Telefonen, Internetprodukten, Routern und Zubehor und die Beratung zu Telekommunikationsprodukten
zustandig. Im Kundengesprach finden sie die Bediirfnisse der Kundinnen und Kunden heraus und beraten sie zu
den passenden Produkten und Losungen. Sie informieren Kundinnen und Kunden z. B. liber verschiedene Tarife
bei Smartphones und erklaren ihnen wie verschiedene Produkte funktionieren und bedient werden miissen. Sie
bieten allgemeine Serviceleistungen wie z. B. Rufnummernmitnahme an, wenn ein neuer Tarif abgeschlossen
wird und Hilfe bei der Inbetriebnahme, z. B. wenn eine SIM-Karte getauscht wird. Neben der Kundenbetreuung
sind Telekommunikationsverkduferinnen und Telekommunikationsverkaufer fiir die Warenbestellung und
Warenannahme zustandig.

Doxia

(Einkommen)

MpopaeeLb TenekoMyHikauin sapobnsie Big 2.030 go 2.200 eBpo 6pyTTO Ha MicALb
(Telekommunikationsverk&uferinnen verdienen ab 2.030 bis 2.200 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHS KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmMm (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

e HaniBkBanigikoBaHa Ta HekBanitdikoBaHa npodecis : Big 2.030 fo 2.110 eBpo 6pyTTO (Anlern- und
Hilfsberuf: 2.030 bis 2.110 Euro brutto)

e [podecia 3 yuHiBCbKOIO NigroToBkoto : Big 2.190 go 2.200 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis
2.200 Euro brutto)

Mo>)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MpoaaBLi TeNnekoMyHiKaLi NpaurooTh Y crewianisoBaHux TENEKOMYHIKaUinHUX MarasuHax, y ¢inisx
po34pi6bHOI TOPriB/i eNeKTPOTEXHIKOK Ta e/IEKTPOHIKOI Ta B TOProBUX TOUKax OKpeMux onepaTtopis
TesleKOMYHiKaLin.

Telekommunikationsverkduferinnen und Telekommunikationsverkaufer sind in Fachgeschaften fiir
Telekommunikation, in Filialen des Elektro- und Elektronikhandels und in Verkaufsstellen einzelner Telekom-
Anbieter beschaftigt.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )48 [ A0 KiMHATU eNeKTPOHHMX BakaHciin AMS ( zum AMS-eJob-Room)
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Arbeitsmarktservice

MpodeciitHi HaBMYKK, 3aNUTYyBaHi B OroJIOLLEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Micns npogaxy (After-Sales)

¢ BBefeHHs 3aMoBneHHs (Auftragserfassung)

e Po6oTa Komn'toTepHux Kac (Bedienung von Computerkassen)

¢ 3amoBneHHs (Bestellwesen)

¢ BusHayeHHs BUMOT 3aMoBHMKa (Ermittlung von Kundenwiinschen)
e Mopaau cneuianicta (Fachberatung)

e MiaTpumka BigaineHs (Filialbetreuung)

¢ BepeHHs neperoeopie npo npogax (Fiihrung von Verkaufsgespréachen)
e Cknapacbka aisnbHicTb (Lagertatigkeit)

e Posrnsag ckapr (Reklamationsbearbeitung)

e TenekoMyHikauinHi npoaykTu (Telekommunikationsprodukte)

e [MpeseHTauia Toapie (Warenprasentation)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Haeuuku nigTpumku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)
e TenekoMyHikauinHi npoaykTu (Telekommunikationsprodukte)
e Haeuuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e 3HaHHA onepauinHoi cuctemu (Betriebssystemkenntnisse)
o OnepauiitHi cuctemu (Betriebssysteme) (z. B. aHgpoig (Android), Apple iOS (Apple iOS))
o CucTeMHe afgMiHicTpyBaHHsA (Systemadministration) (z. B. HanawTysaTtu nporpamu (Konfigurieren von
Apps))
e 3HaHHSA NporpaMHoro 3abeanevyeHHs 6isHec-goaatkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-
Kenntnisse)
o Mixranysese nporpamHe 3a6e3sneyeHHs ans 6isHecy (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z.
B. Uudposi cuctemn samosneHHs (Digitale Auftragssysteme))
e 3HaHHA ranyseBux NpoAykTiB i MaTepianie (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)
o 3aranbHi 3HaHHs ToBapiB (Allgemeine Warenkunde)
o |IT npopykTy (IT-Produkte) (z. B. Mo6inbHi npucTpoi (Mobilgerate), cmapTdoH (Smartphone))
e 3HaHHA 3acTocyBaHHsA IT (EDV-Anwendungskenntnisse)
o EkcnnyaTadisi BnacHoro nporpamHoro 3aéesneyeHHs (Bedienung von betriebsinterner Software)
o BepeHHst gaHux (Datenpflege)
o 3HaHHA IHTepHeT-goaaTkiB (Internet-Anwendungskenntnisse)
¢ 3HaHHA ToYHoro mMawwmnHobyayeaHHs (Feinwerktechnik-Kenntnisse)
o ToHkwuit peMoHT (Feinreparaturen) (z. B. PeMoHT cmapTdoHiB (Reparatur von Smartphones))
e |T-nigTpumka (IT-Support)
o |T-TexHiyHa nigTpumKa (Technischer Support im EDV-Bereich) (z. B. 06¢cnyrosyBaHHs Ta pEMOHT
komn'toTepHmx cucteM (Wartung und Reparatur von EDV-Systemen))
e HaBunuku nigTpumkm knienTis (Kundenbetreuungskenntnisse)
o KoHcynbTaliiHa koMneTeHTHicTb (Beratungskompetenz) (z. B. TexHiuHa kKoHcynbTauis (Technische
Beratung), IHdopmauia npo npoaykT (Produktinformation))
o PerynsipHa niaTpumMka knienTie (Stammkundenbetreuung)
o YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement) (z. B. Posrnsag ckapr (Reklamationsbearbeitung))

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 07.02.2026 Seite 2 von 8


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1163&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1299
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=17628&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1299
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4639&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1299
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1016&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1299
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20740&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1299
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1146&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1299
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=13088&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1299
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=13100&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1299
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3242&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1299
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9301&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1299
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=922&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1299
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3517&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1299
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1299&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=922&stammdaten_noteid=1299&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1299&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/130-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B8%20%28Betriebssystemkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1299&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1299&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1299&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2%20%D1%96%20%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1299&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%86%D0%A2%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1299&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/164-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BC%D0%B0%D1%88%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%B1%D1%83%D0%B4%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Feinwerktechnik-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1299&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4640-%D0%86%D0%A2-%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B0%20%28IT-Support%29?language=uk&stammdaten_noteid=1299&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1299&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

o 06cnyrosyBaHHs KnieHTiB (Kundenservice) (z. B. 06cnyroByBaHHs KnieHTiB no Tenedony (Telefon-
Kundenservice))
e 3HaHHsa norictuku (Logistikkenntnisse)
o cknagcbke rocrnogapcTso (Lagerwirtschaft)
o YnpaBniHHA MaTepianamu (Materialwirtschaft) (z. B. BxigHuii ornsg Tosapis (Wareneingangskontrolle))
e 3HaHHA MepexxeBux TexHonorii (Netzwerktechnik-Kenntnisse)
o Mepexesi npotokonu (Netzwerkprotokolle)
o KomnoHeHTu Mepexi (Netzwerkkomponenten) (z. B. mapwpyTtusatopu (Router))
¢ 3HaHHA 6yxrantepcbkoro o6niky (Rechnungswesen-Kenntnisse)
o 30BHiWHIN 061ik (Externe Rechnungslegung) (z. B. woaeHHuit 06nik (Tagesabrechnung), IHBeHTapu3auis
(Inventur), CTBopeHHs kacoBux 3BiTiB (Erstellung von Kassenberichten))
e Hasunuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)
o TexHika npogaxy (Verkaufstechnik) (z. B. BeneHHsi neperosopis npo npogax (Flihrung von
Verkaufsgespréachen), AkTueHuit npoaax (Aktiver Verkauf), KoHcynbTauii 3 npogaxy (Verkaufsberatung))
o Crparerii npogaxis (Verkaufsstrategien) (z. B. B2B cTparerii (B2B-Strategien))
o OcdopmneHHs B npofaxax (Kassieren im Verkauf) (z. B. Po6oTa komn'toTepHux Kac (Bedienung von
Computerkassen))
o [MpeseHTauia Toapie (Warenprasentation) (z. B. YTpumaHHsa ToprosesibHux 3anis (Pflege von
Verkaufsflachen), 3anac Toprosux nnouy (Besttickung von Verkaufsflachen))
o Posgpi6Ha Topriena (Einzelhandel) (z. B. MNpoaax TenekomyHikauiiHoro o6nagHaHHs (Verkauf von
Telekommunikationsgeraten), O6cnyrosyeaHHsa nosvub (Regalbetreuung))
e Hasunuku npogaxis (Vertriebskenntnisse)
o MMicna npopaxy (After-Sales)
o Peanisauis npoaykuii (Vertrieb von Produkten)
o Ctparerii Ta KoHuenuii npoaaxie (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. NMpogaxi sBropy (Up Selling),
nepexpecHuit npoaax (Cross Selling))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e no6posununumeictb (Freundlichkeit)

e [apHui1 3oBHiWHIN Burnag (Gutes Auftreten)
o [ornaHyTuit soBHiwHin Burnag (Gepflegtes AuBeres)
o JTro6'asHicTb (Hoflichkeit)

e MiunicTb 3B'a3ky (Kommunikationsstérke)

e KOMyHika6enbHicTb (Kontaktfreude)

e 3paTHicTb po3B'A3yBaTu 3agadi (Problemldsungsfahigkeit)

e CepBicHa opieHTauis (Serviceorientierung)

e BMiHHA npautoBaTu B KomaHai (Teamfahigkeit)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=1299&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kontaktfreude%29?language=uk&stammdaten_noteid=1299&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/18-%D0%97%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D1%87%D1%96%20%28Probleml%C3%B6sungsf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=1299&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28Serviceorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=1299&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-%D0%92%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%96%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=1299&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHMIA 2 He3anexHi 3 Po3wupeHuni 4 BucokocneLjiani3oBaHi

Onuc:Telekommunikationsverkauferlnnen miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelésungen
und digitalen Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale
Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fir
die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation
routiniert verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese
ein.
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DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Telekommunikationsverkauferlnnen miissen sowohl
allgemeine als auch berufsspezifische digitale
Anwendungen (z. B. Apps) und Geréte sicher
anwenden kénnen sowie auch komplexe und
unvorhergesehene Aufgaben flexibel I6sen kdnnen.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Telekommunikationsverkauferinnen kénnen fiir
unterschiedliche Aufgaben und Fragestellungen
arbeitsrelevante Daten und Informationen
recherchieren, vergleichen, beurteilen und in der
jeweiligen Arbeitssituation anwenden.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Telekommunikationsverkauferlnnen miissen
verschiedene digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Kundinnen und Kunden und
Partnerinnen unabhangig anwenden kdnnen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Telekommunikationsverkauferlnnen miissen digitale
Inhalte, Informationen und Daten selbststandig
erfassen und in bestehende digitale Tools einpflegen
kénnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Telekommunikationsverkauferlnnen miissen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des
Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen,
eigenstandig auf ihre Tatigkeit anwenden kénnen
sowie Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Telekommunikationsverkauferlnnen erkennen
technische Probleme und kénnen alltagliche
Probleme selbststandig I0sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e HaniekBanicikoBaHa Ta HekBanitdikoBaHa npodecis (Anlern- und Hilfsberuf)
e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoekoto (Beruf mit Lehrausbildung)

OcBiTa
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb

e Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 07.02.2026
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/143-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

Lehre NQR"

e |T-cnyx6oBeub (EDV-Kaufmann/-frau)

e P03api6bHUIA NpoaaBeLb, 30CEPeAXKEHNIN Ha ENEKTPUYHMX Ta eIEKTPOHHUX KOHCY bTaLisiX
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e Po3gpi6Huit npoaaselb, opieHTauis Ha TenekomyHikauii (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Telekommunikation) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

Duale Akademie 11QOR"
e Kaufmannische Berufe
o Sales & Market - Kaufméannische Berufe

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e E-Commerce

¢ Elektro- und Telekommunikationsprodukte
¢ Lagerhaltung

¢ Marketing

¢ Netzwerktechnik

¢ Reklamationsbearbeitung

e Telekommunikationstechnik

¢ Verkaufstechniken

e Warenprasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
¢ Ausbildung zum/zur Filialleiterin
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datensicherheit

e Fremdsprachen

e Gesprachstechniken

¢ Kundenberatung

Weiterbildungsveranstalter

Betriebsinterne Schulungen

Berufsakademie Handel £

Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
BHS - Kaufmannische Berufe

3HaHHSA HimeLbKoi MoBM 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren konnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine gute Sprachbeherrschung erforderlich macht. Fiir den Einstieg in die Ausbildung kann
eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die Berufsaustibung sollten aber
auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

[opaatkoBa iHpopMmauis npo poboTy
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5232-%D0%86%D0%A2-%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%D1%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%B7%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%D1%85%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=44#tree-berufsstruktur-44-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/131-Sales%20%26%20Market%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=213
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=uk&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Elektro-%20und%20Telekommunikationsprodukte?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9634&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerhaltung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=826&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/120-Netzwerktechnik-Kenntnisse?language=uk&query=Netzwerktechnik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Reklamationsbearbeitung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9301&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/123-Telekommunikationstechnik?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=6142&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Warenpr%C3%A4sentation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3517&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23308&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=uk&query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=uk&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-BHS%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

(Weitere Berufsinfos)

Po6oue cepepoBule

(Arbeitsumfeld)

e [locTiltHni KoHTaKT 3 NtogbMu (Standiger Kontakt mit Menschen)
e [locTiitHe cTosiHHA (Standiges Stehen)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

Po3api6Huit npogaselb - TenekoMyHikauii (Einzelhandelskaufmann/-frau - Telekommunikation)
npopaeeLb MobinbHux TenedoHis (Handyfachverkéuferin)

npogaeeLb MobinbHuUX TenedoHis (Handyverkauferin)

Mpoaaeeub 3MI (Kommunikationsmittelverkauferin)

KoHcynbTaHT 3 NUTaHb TenieKoMyHikauiiHnx npogykTie (Kundenberaterin fiir Telekommunikationsprodukte)
MeHegnykep no npogykTaMm TenekomyHikauin (Produktmanagerin fiir Telekommunikation)
MpauiBHuK Lexy (Shop-Mitarbeiterin)

KoHcynbTaHT 3 TenekomyHikadin (Telekommunikationsberaterin)

MpoaaBeub Liexy TenekoMyHikauiit (Telekommunikationsshopverkauferin)

MpoaaBeLb NO6YTOBOT ENEKTPOHIKYM, MOBYTOBOI TEXHIKM Ta TenekomyHikauin (Verkauferln fiir
Unterhaltungselektronik, Haushaltsgerate und Telekommunikation)

MpoaaBeub y cekTopi TenekoMyHikauiin (Verkduferin im Telekommunikationsbereich)

MpoaaBeLb-KOHCYNbTaHT 3 TenekomyHikauin (Verkaufsberaterin fiir Telekommunikation)
MpoaaBeLb-KOHCYNbTaHT 3 TenekoMyHikauii (Vertriebsberaterln fiir Telekommunikation)

MpopaBeub TenedoHHoro 3B'A3Ky (Telefonanlagenverkauferin)

CyMmixHi npodecii

(Verwandte Berufe)

o |T-cneuianict (M/x) (EDV-Kaufmann/-frau)

e pofaBeLb eNEKTPOTEXHIKM Ta enekTpoHiku (M/x) (Elektro- und Elektronikverk&duferin)
e MeHepxep 3 npogaxy (M/x) (Salesmanagerin)

Posnogin y BIS npodeciitHnx 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
EnekTpoTexHika, enekTpoHika, TenekomyHikauii, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
o |T-niaTpUMKa, HaBYaHHSA, KOHCybTauii Ta npogaxi (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)
Topriens, norictuka, Tpaicnopt (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Po3ppi6bHa, onToBa Ta iHTepHeT-Topriensa (Einzel-, Gro3- und Online-Handel)

BigHeceHHs fo knacudikauii npodeciint AMS (wictb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 401831 MNpogaseupb TenedpoHHoi cuctemu (Telefonanlagen-Verkaufer/in)

e 401857 Pozppi6bHuit npoaaeeup - TenekomyHikauii (Einzelhandelskaufmann/-frau - Telekommunikation)
e 4018B0 Pos3api6Huii npogaBeub - TenekoMyHikauii (Einzelhandelskaufmann/-frau - Telekommunikation)

IHdopmaLisa y npodeciiHOMy CNOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)
¢ [/ Mpogaeeupb TenekomyHikauiv (Telekommunikationsverkauferin)

IHpopmaLia B HaBYaNbHOMY Komnaci
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/23-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B5%20%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%8F%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28St%C3%A4ndiges%20Stehen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-%D0%86%D0%A2-%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/873-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B7%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28SalesmanagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_302
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=
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Arbeitsmarktservice

(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ Npopaaseub TenekomMyHikadiit (Telekommunikationsverkduferin)

A powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTMYHO NepeknafeHnii 3 HiMeLbkoi. HimeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy>KKax.

LI MOCNYIA MOXXE MICTUTW MEPEKNAON, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIJMOBJIAETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHUX YN HEMNPAMAIOYMX, LLOA0 NMEPEKNIALOB, BKJTIOYAKYM BY Ab-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSAIMAX TAPAHTIV MPOAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIOMNOBIAATBHOCTI OJ14 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Lleit npodeciinHunit npodinb 6yno oHorneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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