S

Arbeitsmarktservice

Hilfskraft im Sport- und Outdoorbereich (m/w) [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Hilfskrafte im Sport- und Outdoorbereich sorgen fiir den reibungslosen Betrieb von Freizeitanlagen, z. B. Go-
Kartbahnen, Kletterhallen, Sommerrodelbahnen, Flying Fox, Eislaufplatze. Sie unterstiitzen beim Ticketverkauf,
kontrollieren Karten, betreuen die Gaste und leisten Hilfestellung beim Ein- und Aussteigen. AuRerdem bereiten
sie die (Sicherheits-)ausriistung vor, geben sie an die Gaste aus und schulen sie ordnungsgeman ein. Ein
anderer Aufgabenbereich ist die Planung und Begleitung von Outdooraktivitdten wie Rafting- oder
Canyoningtouren. Oft sind sie auch fiir die Reinigung, Instandhaltung und Reparatur der Anlagen und/oder der
Ausriistung zustandig. Die Aufgaben kénnen auerdem Lagerarbeit, Event Management, Kundendienst,
Sicherheitsiiberwachung und Marketingunterstiitzung beinhalten. Die konkreten Tatigkeiten sind von der Art der
jeweiligen Anlage bzw. Outdooraktivitat abhangig.

Einkommen
Fir diesen Beruf entfallt die Darstellung, da es keinen KV gibt.

Beschaftigungsmaoglichkeiten

Hilfskrafte im Sport- und Outdoorbereich sind in allen Bereichen der Sport- und Outdoorbranche tétig, z. B. in
Freizeitanlagen, wie Eislaufplatzen, Go-Kartbahnen, Kletterhallen, Sommerrodelbahnen oder Strandbadern.
Weitere Beschéaftigungsmaoglichkeiten bieten der Bootsverleih, Schneeschuhverleih, Erlebnis-, Trainings- und
Event-Agenturen sowie Sport- und Feriencamp-Veranstalter.

Viele Hilfskrafte im Sport- und Outdoorbereich arbeiten freiberuflich und/oder sind saisonal beschéaftigt.

Aktuelle Stellenangebote
... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 7 [4' zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
¢ Durchfiihrung vorbeugender Wartung

e Englisch

¢ Erkennen von Stérungen

¢ Fehlerbehebung bei Freizeit- und Sportgeraten
¢ Freizeitanlagenbetreuung

e Gastebetreuung im Freizeitbereich

e Gasteeinweisung

¢ Kartenverkauf

¢ Priifung von Sportausriistung

¢ Reinigungskenntnisse

¢ Sicherstellung der Gastesicherheit

¢ Sport- und Freizeitgerdtemontage

e Tourenbegleitung im Freizeitbereich

e Wartung von Freizeitanlagen

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen

¢ Freizeitanlagenbetreuung

e Gastebetreuung im Freizeitbereich
e (Gasteeinweisung

¢ Kartenverkauf
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Fachliche berufliche Kompetenzen
e Arbeit mit Geraten, Maschinen und Anlagen
o Reparatur und Service von Maschinen und Anlagen (z. B. Erkennen von Stérungen)
¢ Branchenkenntnisse
o Branchenkenntnisse Tourismus, Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport
e Fremdsprachenkenntnisse
o Englisch
e Gastebetreuung
o Gasteanimation
Gasteempfang
Verkauf an Gaste
Gastebetreuung im Freizeitbereich (z. B. Gdsteeinweisung, Sicherstellung der Gastesicherheit,
Tourenbegleitung im Freizeitbereich, Tourenplanung von Freizeitaktivitaten)
¢ Kassierkenntnisse
o Bedienung von Computerkassen
o Kartenverkauf
e Kundenbetreuungskenntnisse
o Auskunftsdienst
o Kundenservice
o Beratungskompetenz (z. B. Kundenberatung)
e Reinigungskenntnisse
o Reinigung von Sportausriistung
o AufBenreinigung (z. B. Gelandereinigung)
e Sport- und Fitnesskenntnisse
o Wassersport (z. B. Leitung von Rafting-Touren, Leitung von Canyoning-Touren, Leitung von Kanutouren)
e Sportstatten- und Sportgerateservice
Fehlerbehebung bei Freizeit- und Sportgeraten
Verwaltung von Freizeit- und Sportausristung (z. B. Ausgabe und Riicknahme von Sportausriistung,
Instandhaltung von Sportausriistung, Pflege von Sportausriistung, Priifung von Sportausriistung,
Vorbereitung von Sportausriistung)
Sport- und Freizeitgeratemontage (z. B. Auf- und Umriisten von Sportgeraten)
Fahrradservice und -reparatur (z. B. Service und Reparatur an E-Bikes)
o Freizeitanlagenbetreuung (z. B. Wartung von Freizeitanlagen)
e Transportabwicklungskenntnisse
o Personentransport (z. B. Ein- und Ausstiegshilfe fiir die Gaste)
¢ Verkaufskenntnisse
o Einzelhandel (z. B. Sportartikelverleih)

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
¢ Freundlichkeit
¢ Gleichgewichtsgefiihl
o Schwindelfreiheit
¢ Kontaktfreude
e Korperliche Belastbarkeit
¢ Selbststandige Arbeitsweise
¢ Sicherheitsbewusstsein
¢ Teamfahigkeit
¢ Technisches Verstandnis
¢ Verantwortungsbewusstsein
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Digitale Kompetenzen nach DigComp
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1 Grundlegend 2 Selbststandig

3 Fortgeschritten 4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Hilfskrafte im Sport- und Outdoorbereich (m/w) sind vor allem in der Lage, alltagliche und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. AulRerdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese einhalten.

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzstufe(n)

Kompetenzbereich .
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales |1 ]2 |3 |4 |5|6|7
Verstandnis

Hilfskrafte im Sport- und Outdoorbereich (m/w)
konnen allgemeine und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte in alltdglichen Situationen
bedienen und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und 1123|4567
Daten

Hilfskrafte im Sport- und Outdoorbereich (m/w)
konnen arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
betriebsiiblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und 1123|4567
Zusammenarbeit

Hilfskrafte im Sport- und Outdoorbereich (m/w)
konnen alltagliche und betriebsspezifische digitale
Gerate in komplexen Arbeitssituationen zur
Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation einsetzen.

3 - Kreation,
Produktion und 112(3(4|5|6]|7
Publikation

Hilfskrafte im Sport- und Outdoorbereich (m/w)
koénnen einfache arbeitsrelevante Daten und
Informationen erfassen und dokumentieren.

4 - Sicherheit und
nachhaltige 1(2(3|4|5]|6]|7
Ressourcennutzung

Hilfskrafte im Sport- und Outdoorbereich (m/w) sind
sich der Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit bewusst, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - Probleml6sung,
Innovation und 1123|4567
Weiterlernen

Hilfskrafte im Sport- und Outdoorbereich (m/w)
erkennen alltagliche technische Probleme und
veranlassen die Losung.

Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung

Typische Qualifikationsniveaus
¢ Anlern- und Hilfsberuf
e Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung

Ausbildung
Anlernen im Betrieb
e Tourismus, Gastronomie
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Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Tourismus, Gastronomie

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
¢ Ausbildungen im Freizeit- und Sportbereich
o Ausbildung zum/zur Canyoningfihrerln
Ausbildung zum/zur Naturhohlenfiihrerln
Ausbildung zum/zur Schauhohlenfiihrerin
Ausbildung zum/zur Trainerln fiir stationdre Hochseilgarten
Rafting Guide Ausbildung

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Bedienung von Computerkassen
e Event Management
Gasteanimation

Sport- und Fitnesskenntnisse
Sportanimation
Verkaufskenntnisse

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlusspriifung

¢ Ausbildung zum/zur Canyoningfiihrerin

e Ausbildung zum/zur Naturhéhlenfiihrerin

¢ Ausbildung zum/zur Schauhéhlenfiihrerin

¢ Ausbildung zum/zur Trainerln fir stationdre Hochseilgarten

¢ Rafting Guide Ausbildung

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Datenpflege

Datenschutz

Einhaltung von Sicherheitsvorschriften
Erste Hilfe

Fremdsprachen

Kundenbetreuung

Teammanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

Fachverband Freizeit- und Sportbetriebe

Raftingverbande

Verband der Osterreichischen Berg- und Skifiihrerinnen (£
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Deutschkenntnisse nach GERS

A1 Geringe bis A2 Grundlegende Deutschkenntnisse

Sie arbeiten als Hilfskrafte und bendétigen selbststandige Sprachkenntnisse, um Arbeits- und
Sicherheitsanweisungen verstehen und im Team das Wesentlichste kommunizieren zu kénnen. Sie haben
laufend Gastekontakt, empfangen und betreuen sie, wofiir die sichere Beherrschung der deutschen Sprache vor
allem in der miindlichen Kommunikation erforderlich ist.
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Weitere Berufsinfos

Selbststandigkeit
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich. Der Beruf kann freiberuflich
ausgeilibt werden.

Arbeitsumfeld

¢ Abenddienst

AuRenarbeit

Saisonarbeit

Sonn- und Feiertagsdienst
Standiger Kontakt mit Menschen
Wochenendschicht

Berufsspezialisierungen
Helferln fiir Outdooraktivitaten
Outdoorbetreuerin
Outdoormitarbeiterin

Betreuerln fiir Flying Fox
Einstiegshelferln fiir Sommerrodelbahnen
LiftbediensteteR bei Sommerrodelbahn

BetreuerlIn fiir Hipfburgen
Minigolfanlagenbetreuerin
Stand-Up-Paddle-Verleiherin

Go-Kartbahn-Betreuerln
Gokart-Bahn-Mitarbeiterln
Gokart-Bahn-Streckenposten (m/w)
Kartbahnhilfskraft (m/w)
Mountainbikestrecken-Betreuerin

BogenschielRparcourbetreuerin
Hochseilgarten-Guide (m/w)
Klettergartenbetreuerin
Kletterguide (m/w)
Kletterhallenbetreuerin
Klettersteigbetreuerin
Mitarbeiterln fiir Hochseilgarten
Waldseilparkbetreuerin

Bergfiihrerin

Bergwanderfihrerin

Canyoning Guide (m/w)
Hohlenfihrerin

Hohlenguide (m/w)
Schluchtenfiihrerin
Tourenfihrerln

Wald- und Krauterfiihrerin
Wander- und Schneeschuhfiihrerin
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Wanderfiihrerin

Bootsfiihrerin
Bootsverleiherin

Verwandte Berufe

e Badewarterin

Gastebetreuerin

Hilfskraft im Kultur- und Eventbereich (m/w)
Kassierln

Seilbahn- und LiftbediensteteR

¢ Sport- und Campingplatzwartin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe

¢ Allgemeine und sonstige Anlern- und Hilfsberufe

e Anlern- und Hilfsberufe Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit

¢ Anlern- und Hilfsberufe Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit

e Sport, Sportunterricht

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
¢ 418807 Bootsverleiher/in
e 598811 Hilfskraft im Sport- und Outdoorbereich (m/w)

Informationen im Berufslexikon
* [ Hilfskraft im Sport- und Outdoorbereich (m/w)

Informationen im Ausbildungskompass
e [/ Hilfskraft im Sport- und Outdoorbereich (m/w)

Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21. November 2025.

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 20.03.2026

Seite 6 von 6


https://bis.ams.or.at/bis/beruf/288-Badew%C3%A4rterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1171-G%C3%A4stebetreuerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/707-Hilfskraft%20im%20Kultur-%20und%20Eventbereich%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/267-KassierIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1167-Seilbahn-%20und%20LiftbediensteteR
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/105-Sport-%20und%20CampingplatzwartIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_352
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=Hilfs
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=Hilfs
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Hilfskraft+im+Sport-+und+Outdoorbereich+%28m%2Fw%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Hilfskraft+im+Sport-+und+Outdoorbereich+%28m%2Fw%29

