S

Arbeitsmarktservice

OnepauinHu MeHepXep

(Operations Managerin) [1m BIS anzeigen |

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

3aBAaHHA onepavinHoro MeHegykepa pisHATbLCSA 3aNexXHo Bif, ranysi, po3aMipy KOMMaHil Ta iHauBigyanbHOT
CTPYKTYpPU KOMMaHii. 3arasioM BOHU BifNoBigatoTb 3a ePeKTMBHE ynpaBiHHA onepauiiHMMKn NpoLecamu.
TunosumMU BuAaMu AisinbHOCTI €, Hanp. B. lnaHyBaHHA onepauii, ynpaBniHHA pecypcamMu, onTuMisadis
npouecis, ynpaBfiHHA NaHLUOroM NOCTaBOK, a TaKoX 6e3neka Ta BignoBigHicTb. BoHW YacTo BignosigatoThb 3a
PO3BUTOK KOMMaHIil Ta MatoTb CTEXUTU 3a KIFOYOBMMM NOKa3HUKaMK Ta 6isHec-LinsiMu. KpiMm Toro, onepauiiHi
MeHeL)Kepu AitoTb sIK iIHTepdeic MiX Bigainamu Ta sBiTy0Tb Nepeg, BULUM KEPIBHULTBOM, W06 3a6e3Mne4nTy
OOCSAIrHEHHS Lifiei KoMNaHil Ta 3aJ0BOJIEHHS KJTIEHTIB.

Die Aufgabe einer Operations Managerin und eines Operations Managers variiert je nach Branche und
Unternehmensgrofie und individueller Unternehmensstruktur. Im Allgemeinen sind sie fiir die effiziente
Steuerung der betrieblichen Ablaufe verantwortlich. Die typischen Tatigkeiten sind z. B. Betriebsplanung,
Ressourcenverwaltung, Prozessoptimierung, Lieferkettenmanagement sowie Sicherheit und Compliance. Oft
sind sie fiir das Unternehmenswachstum verantwortlich und miissen Kennzahlen und Geschéaftsziele im Auge
behalten. AuBerdem stellen Operations Managerinnen und Operations Manager eine Schnittstelle zwischen
Abteilungen dar und berichten an das oberste Management, um das Erreichen der Unternehmensziele und die
Kundenzufriedenheit sicherzustellen.

Doxia

(Einkommen)

OnepauiiHnii MeHepxep 3apobnsie Big 2.540 fo 4.350 eBpo 6pyTTO Ha MicsAub (Operations Managerinnen
verdienen ab 2.540 bis 4.350 Euro brutto pro Monat).

e AkagemiyHa npodecis : Big 2.540 go 4.350 eBpo 6pyTTO (Akademischer Beruf: 2.540 bis 4.350 Euro brutto)

Mo>)xknuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

OnepauinHi MeHeaXepu NPaLoOTb Y KOMMNAaHISAX Y BCiX CEKTOpax eKOHOMIKKU. Bu npauroete B NPOMUCTIOBUX,
KOMEPpLiHMX | KOMEPLiMHMX KOMMaHiAX, @ TaKoXX y CepBiCHUX Ta iHDPACTPYKTYPHUX KOMMAHIAX y Takux
cepax, AK: Hanpuknag, norictuka, enekTpoHHa Komepuisi, piHaHcw, IT, roTenbHa iHAYCTpis, rpoMaacbke
XapyyBaHHS, po3apibHa TopriBns Ta HEPYXOMICTb.

Operations Managerinnen und Operations Manager sind in Betrieben aller Wirtschaftszweige beschaftigt. Sie
arbeiten in Industrie-, Gewerbe- und Handelsbetrieben sowie in Dienstleistungs- und Infrastrukturunternehmen
in Bereichen wie z. B. Logistik, E-=Commerce, Finanzen, IT, Hotellerie, Gastronomie, Einzelhandel und Immobilien.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )54 4 A0 KiMHATU eNeKTPOHHMX BakaHcin AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKM, 3aNUTyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e 3BiTHicTb (Berichtswesen)

» brogyxeTHa BignoeiganoHicTb (Budgetverantwortung)
KoHTposb (Controlling)

e HaBuuku enektpoHHoT koMepLii (E-Commerce-Kenntnisse)
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Arbeitsmarktservice

¢ ERP cuctemu (ERP-Systeme)

¢ 3any4yeHHs HoBux KJieHTiB (Neukundenakquisition)

¢ OnepaTuBHe ynpaeniHHA (Operative Unternehmensfiihrung)
¢ YnpaeniHHA nepcoHanoMm (Personalfiihrung)

¢ YnpaBniHHA npouecamu (Prozessmanagement)

3HaHHA SAP (SAP-Kenntnisse)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e 3HaHH#A 6isHecy (Betriebswirtschaftskenntnisse)

e KoHTtposnb (Controlling)

e OnepaTtueHe ynpaeniHHs (Operative Unternehmensfiihrung)
e YnpasniHHA npouecamu (Prozessmanagement)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e 3HaHHSA NporpaMHoro 3abeanevyeHHs 6isHec-goaatkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o Mixranysese nporpamHe 3a6e3sneyeHHs ans 6isHecy (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z.
B. ERP cuctemu (ERP-Systeme), Microsoft Dynamics NAV (Navision), Cuctemu ynpaBniHHS po604nmu
npouecamu (Workflow-Management-Systeme), MporpamHe 3a6e3neyeHHs AN ynpaBAiHHA aHLOroM
nocTaBok (Supply Chain Management Software))

e 3HaHHsA 6i3Hecy (Betriebswirtschaftskenntnisse)

o MeTtoponoria REFA (REFA-Methodenlehre)

o MeToau 6isHec-aHanisy (Betriebswirtschaftliche Analysemethoden) (z. B. MepioanyHa 3BIiTHICTb
(Periodisches Reporting), 3eiTHicTb (Berichtswesen), OpraHisauisi npouecy (Ablauforganisation))

o Bupo6Huuya ekoHomika (Produktionswirtschaft) (z. B. AHanis po6o4yoro npouecy (Arbeitsablaufanalyse),
MnaHyBaHHA po6oTu (Arbeitsplanung), OpraHizauia Bupo6HuuTBa (Produktionsorganisation), Bupo6Huui
npouecw (Produktionsprozesse), YnpaeniHHsi Bupo6HuuTBOM (Produktionsmanagement))

¢ 3HaHHs iHo3eMHMXx MoB (Fremdsprachenkenntnisse)

o AHrnicbka (Englisch)

e 3HaHHSA NocagoBux NpaBoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o CneumdiyHi cTaHgapTv Ta pekoMeHaalii (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. MoniTuka
BignoigHocTi (Compliance-Richtlinien), CtanaapTu sikocTi (Qualitdtsnormen))

e HaBuyku niaTpumkm knieHTiB (Kundenbetreuungskenntnisse)
o PerynsipHa niaTpumka knienTie (Stammkundenbetreuung)
e 3HaHHs norictuku (Logistikkenntnisse)

o YnpaBniHHA NaHuloromM noctaeok (Supply Chain Management) (z. B. YnpaBniHHSA nocTavyanbHUKamMm
(Lieferantenmanagement))

e HaBuuku ynpaenidHs (Managementkenntnisse)

o [Hyyke ynpaBniHHa (Agile Unternehmensfiihrung)

o YnpaBniHHA BigHocMHamu (Beziehungsmanagement)

o MignpuemMuuyTeo (Entrepreneurship)

o YnpaeniHHA pecypcamu (Ressourcenmanagement)

o Po3BuUTOK 6i3Hecy (Business Development) (z. B. MoyaTok mMai6yTHboro 6isHecy (Anbahnung zukiinftiger
Geschafte), BusHaHHA po3BUTKy puHKy (Erkennung von Marktentwicklungen))

o YnpaBniHHsi BuTpaTamu (Kostenmanagement) (z. B. OnTumisauis Butpat (Kostenoptimierung))

o MeToam ynpaeniHHa (Managementtechniken) (z. B. Lean Management (Lean Management))
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o YnpaBniHHA BignosigHicTio (Compliance Management) (z. B. OuiHka pusukis BignosigHocTi (Bewertung
von Compliance-Risiken))

o OnepaTuBHe ynpaeniHHA (Operative Unternehmensfiihrung) (z. B. AHanis 6isHec-npouecis
(Geschiftsprozessanalyse), OnTumizauia 6isHec-npouecie (Geschéftsprozessoptimierung), NMpoekTyBaHHSA
npouecie (Gestaltung von Prozessen))

o CTparteriyHe ynpaeniHHa (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. Knio4yoBi nokasHuku epeKTUBHOCTI
(Key-Performance-Indikatoren))

e HaBunyku ynpaeniHHsA nepcoHanoM (Personalmanagement-Kenntnisse)

o naHyBaHHSA po3ropTaHHa nepcoHany (Personaldisposition)

o YnpaBniHHA nepcoHanoM (Personalfiihrung) (z. B. ynpaeniHHs koHdniktamu (Konfliktmanagement))
e HaBunuku ynpaeniHHs npoekTamu (Projektmanagement-Kenntnisse)

o OpraHisauis npoekTy (Projektorganisation) (z. B. YnpaeniHHs npoekTamu (Projektleitung))
e 3HaHHA 3 ynpaeiHHA akicTio (Qualitdtsmanagement-Kenntnisse)

o YnpaBniHHA npouecamMu (Prozessmanagement) (z. B. AHanis gaHux npouecy (Prozessdatenanalyse),
OnTumisauis npouecie (Prozessoptimierung))

o MeToau ynpaBniHHa akicTio (Qualitditsmanagement-Methoden) (z. B. MoBHe ynpaeniHHa AkicTio (Total
Quality Management))

¢ 3HaHHA 6yxrantepcbkoro o6niky (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o KoHTponb (Controlling) (z. B. OnepauiiHuin koHTponiHr (Operatives Controlling), KoHTponiHr npouecie
(Prozesscontrolling))

o ®iHaHcoBe nnaHyBaHHs (Finanzplanung) (z. B. BrogxeTyBaHHs (Budgetierung))

e 3HaHHsA SAP (SAP-Kenntnisse)
o SAP Business Suite (SAP Business Suite) (z. B. SAP CRM (SAP CRM), SAP ERP (SAP ERP))
¢ KepiBHMUTBO KOMaHAaot (Teammanagement)
e [MonepemyKeHHs HellacHMX BUMaAKiB Ta 3HaHHSA 3 6e3nekun Ha po6odomy Micui (Unfallschutz- und

Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse)

o Mpaewuna 6e3neku (Sicherheitsvorschriften) (z. B. loTpuMaHHs npaBun TexHiku 6esneku (Einhaltung von
Sicherheitsvorschriften))

e Hasunuku npogaxis (Vertriebskenntnisse)
o 3any4yeHHs HoBux KiieHTiB (Neukundenakquisition)

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e AHaniTnuHi 3gi6HocTi (Analytische Fahigkeiten)
e HanopwucTictb (Durchsetzungsvermdgen)
e Jlinepcbki AkocTi (Fihrungsqualitaten)
e MiunicTb 3B'a3ky (Kommunikationsstérke)
o MeperoBopHa cuna (Verhandlungsstarke)
e OpraHisauiitHuit TananT (Organisationstalent)
e 3paTHicTb po3B'A3yBaTu 3agadi (Problemldsungsfahigkeit)
e Yucnose po3yMiHHsA (Zahlenverstandnis)

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 02.04.2026 Seite 3von 8


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%BC%20%28Personalmanagement-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1296&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%28Projektmanagement-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1296&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%8F%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8E%20%28Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1296&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%83%D1%85%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%83%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1296&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20SAP%20%28SAP-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1296&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7046-%D0%9A%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%BE%D1%8E%20%28Teammanagement%29?language=uk&stammdaten_noteid=1296&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4635-%D0%9F%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BD%D0%B5%D1%89%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%B2%D0%B8%D0%BF%D0%B0%D0%B4%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D0%B8%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%86%D1%96%20%28Unfallschutz-%20und%20Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1296&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4635-%D0%9F%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BD%D0%B5%D1%89%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%B2%D0%B8%D0%BF%D0%B0%D0%B4%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D0%B8%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%86%D1%96%20%28Unfallschutz-%20und%20Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1296&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1296&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/19-%D0%90%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%B7%D0%B4%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Analytische%20F%C3%A4higkeiten%29?language=uk&stammdaten_noteid=1296&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/45-%D0%9D%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Durchsetzungsverm%C3%B6gen%29?language=uk&stammdaten_noteid=1296&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-%D0%9B%D1%96%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D1%96%20%D1%8F%D0%BA%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten%29?language=uk&stammdaten_noteid=1296&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=1296&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%28Organisationstalent%29?language=uk&stammdaten_noteid=1296&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/18-%D0%97%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D1%87%D1%96%20%28Probleml%C3%B6sungsf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=1296&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/21-%D0%A7%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B5%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%83%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Zahlenverst%C3%A4ndnis%29?language=uk&stammdaten_noteid=1296&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHMIA 2 He3anexHi 3 PoswmupeHnin 4 BucokocnekliianizoBaHi

Onuc:Operations Managerinnen miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelésungen und
digitalen Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale
Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fir
die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation
routiniert verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese
ein.
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DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Operations Managerinnen miissen sowohl
allgemeine wie auch berufsspezifische digitale
Anwendungen und Systeme (z. B. Warehouse-
Management-Systeme, Enterprise-Resource-
Planning-Anwendungen, Digitales
Dokumentenmanagement) selbststandig und sicher
anwenden kénnen sowie auch komplexe und
unvorhergesehene sowie immer wieder neue
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Operations Managerinnen miissen Daten und
Informationen auf fortgeschrittenem Niveau
recherchieren, vergleichen, beurteilen und bewerten
konnen, aus den gewonnenen Daten selbststandig
Konzepte und Empfehlungen ableiten und in ihrer
Arbeit umsetzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Operations Managerinnen miissen verschiedene
digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Kundinnen und Kunden und
Partnerinnen unabhangig und sicher anwenden
kénnen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Operations Managerlnnen miissen umfangreiche und
neue digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in digitale Tools
einpflegen konnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Operations Managerinnen missen die allgemeinen
und betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und
der Datensicherheit verstehen, eigenstandig auf ihre
Tatigkeit anwenden konnen sowie
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Operations Managerinnen missen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen konnen,
Fehler und Probleme erkennen und diese
selbststandig bzw. auch unter Anleitung l6sen. Sie
erkennen selbststandig eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen diese beheben.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii
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(Typische Qualifikationsniveaus)
¢ AkagemiyHa npodecia (Akademischer Beruf)

OcsiTa
(Ausbildung)
Hochschulstudien 11O 1IAR™
¢ Technik, Ingenieurwesen
o Wirtschaftsingenieurwesen
¢ Wirtschaft, Recht, Management
o Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
Corporate Responsibility
ERP-Systeme

Lean Six Sigma
Logistikkenntnisse
Personalmanagement
Prozessoptimierung
Qualitatsmanagement
Supply Chain Management

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

Ausbildung in Lean Production

Projektmanagement-Ausbildung

REFA-Grundausbildung 4.0

REFA-Organisatorin

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Betriebswirtschaftssoftware
Fiihrungskompetenz
Konfliktmanagement
Projektmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

Verband Osterreichischer Wirtschaftsakademiker £
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen

Universitaten

3HaHHSA HimeubKoi MoBu 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Operations Managerinnen und Operations Manager bendtigen sehr gute Deutschkenntnisse, da Menschen und
die Kommunikation mit ihnen im Zentrum ihrer Tatigkeit stehen. Innerbetrieblich miissen sie aber auch
vielfaltige schriftliche Dokumente erstellen und im Schriftverkehr mit Kundinnen und Kunden stehen. AuBerdem
miissen sie das wissenschaftliche Arbeiten und damit auch die Kommunikation der Ergebnisse dieser Arbeit
sowohl schriftlich als auch miindlich beherrschen. Das erforderliche Deutschniveau hangt in der Praxis stark
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Technik%2C%20Ingenieurwesen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Wirtschaftsingenieurwesen?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=66
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Corporate%20Responsibility?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9639&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-ERP-Systeme?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=115&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Lean%20Six%20Sigma?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=17681&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Personalmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Prozessoptimierung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9440&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Supply%20Chain%20Management?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2732&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7458-Ausbildung%20in%20Lean%20Production?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23209&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4852-Projektmanagement-Ausbildung?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7458-REFA-Grundausbildung%204.0?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=18845&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7458-REFA-OrganisatorIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=16111&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=uk&query=Betriebswirtschaftssoftware&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten?language=uk&query=F%C3%BChrungskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Konfliktmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2900&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://www.voewa.at/
https://www.voewa.at/
https://www.voewa.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
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vom betrieblichen Einsatzbereich ab, und davon, ob sie Personalverantwortung besitzen. Hinweis: An den
meisten Osterreichischen Universitaten wird fiir die Zulassung zu einem Bachelorstudium das Sprachniveau C1
vorausgesetzt.

[opaatkoBa iHpopMmauis npo poboTy
(Weitere Berufsinfos)

Po6oue cepepoBule
(Arbeitsumfeld)
e BignosiganbHicTb nepcoHany (Personalverantwortung)

MpodeciiHi cnewianbHoOCTI
(Berufsspezialisierungen)
KepiBHuk onepauiii (4/5) (Head of Operations (m/w))

COO Chief Operation Officer in Finance (M/x) (COO Chief Operation Officer im Finanzbereich (m/w))
CRO Chief Risk Officer y dpiHaHcoBomy cekTopi (M/>) (CRO Chief Risk Officer im Finanzbereich (m/w))
MeHegykep no po6oTi 3 knieHTamu (M/x) (Customer Operations Manager (m/w))

Digital Operations Manager (m/f) (Digital Operations Manager (m/w))

OnepauiiHnit MeHeaKep enekTpoHHoT komepuii (M/x) (E-Commerce-Operations Manager (m/w))
IT Operations Manager (m/f) (IT Operations Manager (m/w))

KoopanHaTop norictudHmx onepadiit (M/x) (Logistics Operations Coordinator (m/w))

OnepauiitHnint MeHepkep 6aHkiB (M/X) (Operations Manager Banken (m/w))

OnepauiiHnit MeHepkep KerTepuHr (M/x) (Operations Manager Gastronomie (m/w))
OnepauiiHunii MmeHepxkep rotento (M/x) (Operations Manager Hotel (m/w))

OnepauiitHnit MeHepkep JloricTuka (M/x) (Operations Manager Logistik (m/w))

MeHepxep 3 po3api6Hux onepadiit (M/x) (Retail Operations Manager (m/w))

OnepauiiHunii MmeHepxep (M/x) (Sales Operations Manager (m/w))

MeHegyep npouecie (Prozessmanagerin)

KepiBHMK NpoLiecaMu B KOprnopaTKBHiii opraHisauii (Prozessmanagerin in der Unternehmensorganisation)
OnTtumisaTop npouecie (Prozessoptimiererin)

Prozessplanerin

BnacHuk npouecy (ProzessverantwortlicheR)

MeHegnykep 3 npoaykTuBHocTi (Produktivitdtsmanagerin)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

o [lupekTop npomucnosoro nignpuemctea (M/x) (Betriebs- und Unternehmensleiterin)
e CneuianicT 3 eKOHOMIKM i opraHisauii nignpuemcTsa (M/X) (Betriebswirtin)

e MeHepxep 3 po3BUTKY 6isHecy (M/X) (Business-Development-Managerin)

¢ |H)xeHep-ekoHoMicT (M/x) (Wirtschaftsingenieurin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHnx 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Odic, MapkeTuHr, ®iHaHcy, lOpuaunyHa, be3neka (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ ynpaeniHHs, opraHi3auis (Management, Organisation)

BigHeceHHs po knacudikauii npodeciini AMS (wictb undp)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%83%20%28Personalverantwortung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/269-%D0%94%D0%B8%D1%80%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%94%D0%BC%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Betriebs-%20und%20UnternehmensleiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/872-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D0%BA%D0%B8%20%D1%96%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%94%D0%BC%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28BetriebswirtIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1278-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B7%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%BA%D1%83%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Business-Development-ManagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/923-%D0%86%D0%BD%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80-%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28WirtschaftsingenieurIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_285
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(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 760158 MeHenxep 3 npoaykTueHocTi (Produktivitats-Manager/in)
e 760176 KepisHuk npouecie (Prozessmanager/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CIOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)

¢ [4 Operations-ManagerIn (Uni/FH/PH)
¢ [/ Prozessmanagerin (Uni/FH/PH)

e [/ Prozessplanerin (Uni/FH/PH)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ OnepauinHunit Mmenemkep (Operations Managerin)

A powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTMYHO NepeknafeHnii 3 HiMeLbkoi. HimeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy>XKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW NMEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIJMOBJIAETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHUX YN HENPAMAIOYMX, OO0 NMEPEKNIALOB, BKJTIOYAKYM BY b-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSAMAX TAPAHTIN MPOAAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIOMNOBIAATBHOCTI OJ14 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Lleit npodeciinHunit npodinb 6yno oHorneHo 01. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 01.
November 2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/5897
https://www.berufslexikon.at/berufe/5897
https://www.berufslexikon.at/berufe/5892
https://www.berufslexikon.at/berufe/5892
https://www.berufslexikon.at/berufe/5895
https://www.berufslexikon.at/berufe/5895
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9E%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80+%28Operations+ManagerIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9E%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80+%28Operations+ManagerIn%29

