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Vodja operacij

(Operations Managerin) [1m BIS anzeigen |

Glavne dejavnosti

(Haupttitigkeiten)

Naloga operativnega vodje se razlikuje glede na panogo, velikost podjetja in strukturo posameznega podjetja.
Na splosno so odgovorni za ucinkovito vodenje operativnih procesov. Tipicne dejavnosti so npr. B. Nacrtovanje
operacij, upravljanje virov, optimizacija procesov, upravljanje dobavne verige ter varnost in skladnost. Pogosto
so odgovorni za rast podjetja in morajo paziti na klju¢ne meritve in poslovne cilje. Poleg tega vodje operacij
delujejo kot vmesnik med oddelki in porocajo najvisjemu vodstvu, da zagotovijo doseganje ciljev podjetja in
zadovoljstvo strank.

Die Aufgabe einer Operations Managerin und eines Operations Managers variiert je nach Branche und
Unternehmensgrofie und individueller Unternehmensstruktur. Im Allgemeinen sind sie fiir die effiziente
Steuerung der betrieblichen Ablaufe verantwortlich. Die typischen Tatigkeiten sind z. B. Betriebsplanung,
Ressourcenverwaltung, Prozessoptimierung, Lieferkettenmanagement sowie Sicherheit und Compliance. Oft
sind sie fiir das Unternehmenswachstum verantwortlich und miissen Kennzahlen und Geschéaftsziele im Auge
behalten. AuBerdem stellen Operations Managerinnen und Operations Manager eine Schnittstelle zwischen
Abteilungen dar und berichten an das oberste Management, um das Erreichen der Unternehmensziele und die
Kundenzufriedenheit sicherzustellen.

Dohodek

(Einkommen)

Vodja operacij zasluzi od 2.540 do 4.350 evrov bruto na mesec (Operations Managerinnen verdienen ab 2.540
bis 4.350 Euro brutto pro Monat).

o Akademski poklic : 2.540 do 4.350 evro bruto (Akademischer Beruf: 2.540 bis 4.350 Euro brutto)

Zaposlitvene moznosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Operativni vodje so zaposleni v podjetjih v vseh panogah gospodarstva. Delate v industrijskih, trgovskih in
komercialnih podjetjih ter v storitvenih in infrastrukturnih podjetjih na podrogjih, kot so: Npr. logistika, e-trgovina,
finance, IT, hotelirstvo, gostinstvo, maloprodaja in nepremicnine.

Operations Managerinnen und Operations Manager sind in Betrieben aller Wirtschaftszweige beschaftigt. Sie
arbeiten in Industrie-, Gewerbe- und Handelsbetrieben sowie in Dienstleistungs- und Infrastrukturunternehmen
in Bereichen wie z. B. Logistik, E-=Commerce, Finanzen, IT, Hotellerie, Gastronomie, Einzelhandel und Immobilien.

Trenutna prosta delovna mesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v spletni sluzbi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )54 [ v sobo za e-delo AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Poroc¢anje (Berichtswesen)

Proracunska odgovornost (Budgetverantwortung)
Nadzor (Controlling)

Spretnosti e-trgovine (E-Commerce-Kenntnisse)
ERP sistemi (ERP-Systeme)

Pridobivanje novih strank (Neukundenakquisition)
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Operativno upravljanje podjetij (Operative Unternehmensfiihrung)
Upravljanje osebja (Personalfiihrung)

Upravljanje procesov (Prozessmanagement)

SAP znanje (SAP-Kenntnisse)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

Poslovno znanje (Betriebswirtschaftskenntnisse)

Nadzor (Controlling)

Operativno upravljanje podjetij (Operative Unternehmensfiihrung)
Upravljanje procesov (Prozessmanagement)

Tehnicno strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Poznavanje poslovne programske opreme (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)

o Medindustrijska poslovna programska oprema (Branchenibergreifende Unternehmenssoftware) (z. B. ERP
sistemi (ERP-Systeme), Microsoft Dynamics NAV (Navision), Sistemi za upravljanje delovnega toka
(Workflow-Management-Systeme), Programska oprema za upravljanje dobavne verige (Supply Chain
Management Software))

Poslovno znanje (Betriebswirtschaftskenntnisse)

o Metodologija REFA (REFA-Methodenlehre)

o Metode poslovne analize (Betriebswirtschaftliche Analysemethoden) (z. B. Periodi¢no porocanje
(Periodisches Reporting), Porocanje (Berichtswesen), Organizacija procesa (Ablauforganisation))

o Ekonomija proizvodnje (Produktionswirtschaft) (z. B. Analiza poteka dela (Arbeitsablaufanalyse),
Nacrtovanje dela (Arbeitsplanung), Proizvodna organizacija (Produktionsorganisation), Proizvodni procesi
(Produktionsprozesse), Vodenje proizvodnje (Produktionsmanagement))

Znanje tujih jezikov (Fremdsprachenkenntnisse)

o Angles¢ina (Englisch)

Poznavanje delovnih pravnih podlag (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o Poklicni standardi in smernice (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Smernice za skladnost
(Compliance-Richtlinien), Standardi kakovosti (Qualitdtsnormen))

Spretnosti podpore strankam (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Redna podpora strankam (Stammkundenbetreuung)

Logisticno znanje (Logistikkenntnisse)

o Upravljanje dobavne verige (Supply Chain Management) (z. B. Upravljanje dobaviteljev
(Lieferantenmanagement))

Vodstvene sposobnosti (Managementkenntnisse)

o Agilno poslovno upravljanje (Agile Unternehmensfiihrung)

o Upravljanje odnosov (Beziehungsmanagement)

o Podjetnistvo (Entrepreneurship)

o Upravljanje virov (Ressourcenmanagement)

o Poslovni razvoj (Business Development) (z. B. Zacetek prihodnjega poslovanja (Anbahnung zukiinftiger
Geschafte), Priznavanje razvoja trga (Erkennung von Marktentwicklungen))

o Upravljanje stroskov (Kostenmanagement) (z. B. Optimizacija stroskov (Kostenoptimierung))

o Tehnike upravljanja (Managementtechniken) (z. B. Lean Management (Lean Management))

o Upravljanje skladnosti (Compliance Management) (z. B. Ocena tveganj skladnosti (Bewertung von
Compliance-Risiken))

o Operativno upravljanje podjetij (Operative Unternehmensfiihrung) (z. B. Analiza poslovnih procesov
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(Geschiftsprozessanalyse), Optimizacija poslovnih procesov (Geschéftsprozessoptimierung), Oblikovanje
procesov (Gestaltung von Prozessen))
o Stratesko upravljanje podjetij (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. Kljuc¢ni kazalniki uspesnosti (Key-
Performance-Indikatoren))
¢ Spretnosti upravljanja osebja (Personalmanagement-Kenntnisse)
o Nacrtovanje razporeditve osebja (Personaldisposition)
o Upravljanje osebja (Personalfiihrung) (z. B. Obvladovanje sporov (Konfliktmanagement))
¢ Spretnosti vodenja projektov (Projektmanagement-Kenntnisse)
o Organizacija projekta (Projektorganisation) (z. B. Vodenje projekta (Projektleitung))
¢ Znanje o vodenju kakovosti (Qualitaitsmanagement-Kenntnisse)
o Upravljanje procesov (Prozessmanagement) (z. B. Analiza procesnih podatkov (Prozessdatenanalyse),
Optimizacija procesa (Prozessoptimierung))
o Metode upravljanja kakovosti (Qualitdtsmanagement-Methoden) (z. B. Celovito upravljanje kakovosti (Total
Quality Management))
e Racunovodsko znanje (Rechnungswesen-Kenntnisse)
o Nadzor (Controlling) (z. B. Operativni nadzor (Operatives Controlling), Nadzor procesa (Prozesscontrolling))
o Finan¢no nacrtovanje (Finanzplanung) (z. B. Priprava proracuna (Budgetierung))
¢ SAP znanje (SAP-Kenntnisse)
o Poslovni paket SAP (SAP Business Suite) (z. B. SAP CRM (SAP CRM), SAP ERP (SAP ERP))
¢ Vodenje ekipe (Teammanagement)
e Znanje o prepreCevanju nesrec in varnosti pri delu (Unfallschutz- und Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse)
o Varnostni predpisi (Sicherheitsvorschriften) (z. B. Skladnost z varnostnimi predpisi (Einhaltung von
Sicherheitsvorschriften))
¢ Prodajno znanje (Vertriebskenntnisse)
o Pridobivanje novih strank (Neukundenakquisition)

Splosne poklicne sposobnosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Analiticne sposobnosti (Analytische Fahigkeiten)

¢ Asertivnost (Durchsetzungsvermdgen)

Vodstvene sposobnosti (Fiihrungsqualitaten)
Komunikacijske sposobnosti (Kommunikationsstarke)

o Pogajalska mo¢ (Verhandlungsstarke)

¢ Organizacijski talent (Organisationstalent)

¢ Sposobnosti resevanja tezav (Problemldsungsfahigkeit)
¢ Numeri¢no razumevanje (Zahlenverstédndnis)

Digitalne vescine glede na DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Oshovno 2 samozaposlena 3 Napredno 4 Visoko specializirani

Opis:Operations Managerlnnen miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwareldsungen und digitalen
Anwendungen sicher und eigenstéandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststéandig digitale Inhalte zu
erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fiir die
Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation routiniert
verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.
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Stopnje usposobljenosti

Podrocje pristojnosti od .. do ...

Opis

0 - Osnove, dostop in
digitalno razumevanje

Operations Managerinnen miissen sowohl
allgemeine wie auch berufsspezifische digitale
Anwendungen und Systeme (z. B. Warehouse-
Management-Systeme, Enterprise-Resource-
Planning-Anwendungen, Digitales
Dokumentenmanagement) selbststandig und sicher
anwenden kénnen sowie auch komplexe und
unvorhergesehene sowie immer wieder neue
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

1 - Ravnanje z
informacijami in 1
podatki

Operations Managerinnen miissen Daten und
Informationen auf fortgeschrittenem Niveau
recherchieren, vergleichen, beurteilen und bewerten
konnen, aus den gewonnenen Daten selbststandig
Konzepte und Empfehlungen ableiten und in ihrer
Arbeit umsetzen.

2 - Komunikacija,
interakcija in 1
sodelovanje

Operations Managerinnen miissen verschiedene
digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Kundinnen und Kunden und
Partnerinnen unabhangig und sicher anwenden
kénnen.

3 - Ustvarjanje,
produkcija in objava

Operations Managerlnnen miissen umfangreiche und
neue digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in digitale Tools
einpflegen konnen.

4 -Varnost in
trajnostna raba virov

Operations Managerinnen missen die allgemeinen
und betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und
der Datensicherheit verstehen, eigenstandig auf ihre
Tatigkeit anwenden konnen sowie
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten.

5 - ReSevanje
problemov,
inovativnost in stalno
ucenje

Operations Managerinnen missen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen konnen,
Fehler und Probleme erkennen und diese
selbststandig bzw. auch unter Anleitung l6sen. Sie
erkennen selbststandig eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen diese beheben.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipicne stopnje spretnosti
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(Typische Qualifikationsniveaus)
o Akademski poklic (Akademischer Beruf)

Usposabljanje
(Ausbildung)
Hochschulstudien 11O 1IAR™
¢ Technik, Ingenieurwesen
o Wirtschaftsingenieurwesen
¢ Wirtschaft, Recht, Management
o Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen

Nadaljnje izobrazevanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
Corporate Responsibility
ERP-Systeme

Lean Six Sigma
Logistikkenntnisse
Personalmanagement
Prozessoptimierung
Qualitatsmanagement
Supply Chain Management

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

Ausbildung in Lean Production

Projektmanagement-Ausbildung

REFA-Grundausbildung 4.0

REFA-Organisatorin

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Betriebswirtschaftssoftware

¢ Fihrungskompetenz

¢ Konfliktmanagement

¢ Projektmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

Verband Osterreichischer Wirtschaftsakademiker £
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen

e Universitaten

Znanje nemscine po CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Operations Managerinnen und Operations Manager bendtigen sehr gute Deutschkenntnisse, da Menschen und
die Kommunikation mit ihnen im Zentrum ihrer Tatigkeit stehen. Innerbetrieblich miissen sie aber auch
vielfaltige schriftliche Dokumente erstellen und im Schriftverkehr mit Kundinnen und Kunden stehen. AuBerdem
miissen sie das wissenschaftliche Arbeiten und damit auch die Kommunikation der Ergebnisse dieser Arbeit
sowohl schriftlich als auch miindlich beherrschen. Das erforderliche Deutschniveau hangt in der Praxis stark
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Prozessoptimierung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=9440&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=sl&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Supply%20Chain%20Management?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2732&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7458-Ausbildung%20in%20Lean%20Production?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23209&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4852-Projektmanagement-Ausbildung?language=sl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7458-REFA-Grundausbildung%204.0?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=18845&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7458-REFA-OrganisatorIn?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=16111&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=sl&query=Betriebswirtschaftssoftware&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten?language=sl&query=F%C3%BChrungskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Konfliktmanagement?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2900&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=sl&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://www.voewa.at/
https://www.voewa.at/
https://www.voewa.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sl

S

Arbeitsmarktservice

vom betrieblichen Einsatzbereich ab, und davon, ob sie Personalverantwortung besitzen. Hinweis: An den
meisten Osterreichischen Universitaten wird fiir die Zulassung zu einem Bachelorstudium das Sprachniveau C1
vorausgesetzt.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Delovno okolje
(Arbeitsumfeld)
e Kadrovska odgovornost (Personalverantwortung)

Strokovne specializacije
(Berufsspezialisierungen)
Vodja operative (m/z) (Head of Operations (m/w))

COO Chief Operation Officer in Finance (m/z) (COO Chief Operation Officer im Finanzbereich (m/w))
CRO Chief Risk Officer v finan¢nem sektorju (m/z) (CRO Chief Risk Officer im Finanzbereich (m/w))
Vodja poslovanja s strankami (m/z) (Customer Operations Manager (m/w))

Vodja digitalnega poslovanja (m/Z) (Digital Operations Manager (m/w))

E-Commerce Operations Manager (m/z) (E-Commerce-Operations Manager (m/w))

Vodja IT operacij (m/Z) (IT Operations Manager (m/w))

Koordinator logisti¢nih operacij (m/Z) (Logistics Operations Coordinator (m/w))

Operativni vodja banke (m/Z) (Operations Manager Banken (m/w))

Operativni vodja Catering (m/z) (Operations Manager Gastronomie (m/w))

Vodja poslovanja Hotel (m/Z) (Operations Manager Hotel (m/w))

Operativni vodja logistike (m/Z) (Operations Manager Logistik (m/w))

Vodja maloprodaje (m/Z) (Retail Operations Manager (m/w))

Vodja prodaje (m/Z) (Sales Operations Manager (m/w))

Upravljavec procesov (Prozessmanagerin)

Vodja procesov v korporativni organizaciji (Prozessmanagerin in der Unternehmensorganisation)
Optimizator procesov (Prozessoptimiererin)

Prozessplanerin

Lastnik procesa (ProzessverantwortlicheR)

Vodja produktivnosti (Produktivitdtsmanagerin)

Sorodni poklici

(Verwandte Berufe)

¢ Vodja poslovanja in podjetja (Betriebs- und Unternehmensleiterin)
¢ Poslovni ekonomist (BetriebswirtIn)

¢ Vodja poslovnega razvoja (Business-Development-Managerin)

e Industrijski inzenir (Wirtschaftsingenieurln)

Dodelitev poklicnim obmoc¢jem in skupinam BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Pisarna, trZzenje, finance, pravo, varnost (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ Upravljanje, organizacija (Management, Organisation)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (Sestmestna)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Kadrovska%20odgovornost%20%28Personalverantwortung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/269-Vodja%20poslovanja%20in%20podjetja%20%28Betriebs-%20und%20UnternehmensleiterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/872-Poslovni%20ekonomist%20%28BetriebswirtIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1278-Vodja%20poslovnega%20razvoja%20%28Business-Development-ManagerIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/923-Industrijski%20in%C5%BEenir%20%28WirtschaftsingenieurIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_285

S

Arbeitsmarktservice

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 760158 Vodja produktivnosti (Produktivitats-Manager/in)
¢ 760176 Vodja procesa (Prozessmanager/in)

Informacije v poklicnem leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)

¢ [4 Operations-ManagerIn (Uni/FH/PH)
¢ [/ Prozessmanagerin (Uni/FH/PH)

e [/ Prozessplanerin (Uni/FH/PH)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [Z' Vodja operacij (Operations Managerin)

A powered by Gocgle Translate

Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemscine. Nemski izrazi so navedeni v oklepajih.

Ta storitev lahko vklju€uje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUCUJOCO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOCNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRSNO NAKLJUCNO ODGOVORNOST ZA UCINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern

angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN

ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 01. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 01.

November 2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/5897
https://www.berufslexikon.at/berufe/5897
https://www.berufslexikon.at/berufe/5892
https://www.berufslexikon.at/berufe/5892
https://www.berufslexikon.at/berufe/5895
https://www.berufslexikon.at/berufe/5895
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Vodja+operacij+%28Operations+ManagerIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Vodja+operacij+%28Operations+ManagerIn%29

