S

Arbeitsmarktservice

Prevadzkovy manazér

(Operations Managerin) [1m BIS anzeigen |

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Uloha prevadzkového manazéra sa lisi v zavislosti od odvetvia, velkosti spoloénosti a individualnej truktdry
spolocnosti. Vo v§eobecnosti si zodpovedni za efektivne riadenie prevadzkovych procesov. Typickymi
aktivitami su napr. B. Planovanie operacii, riadenie zdrojov, optimalizacia procesov, riadenie dodavatel'ského
retazca a bezpeénost a dodrziavanie predpisov. Casto st zodpovedni za rast spolognosti a musia sledovat
kldcové metriky a obchodné ciele. Okrem toho prevadzkovi manazéri funguju ako rozhranie medzi oddeleniami
a podavaju spravy vrcholovému manazmentu, aby zabezpedili dosiahnutie cielov spolo¢nosti a spokojnost
zakaznikov.

Die Aufgabe einer Operations Managerin und eines Operations Managers variiert je nach Branche und
Unternehmensgrofie und individueller Unternehmensstruktur. Im Allgemeinen sind sie fiir die effiziente
Steuerung der betrieblichen Ablaufe verantwortlich. Die typischen Tatigkeiten sind z. B. Betriebsplanung,
Ressourcenverwaltung, Prozessoptimierung, Lieferkettenmanagement sowie Sicherheit und Compliance. Oft
sind sie fiir das Unternehmenswachstum verantwortlich und miissen Kennzahlen und Geschéaftsziele im Auge
behalten. AuBerdem stellen Operations Managerinnen und Operations Manager eine Schnittstelle zwischen
Abteilungen dar und berichten an das oberste Management, um das Erreichen der Unternehmensziele und die
Kundenzufriedenheit sicherzustellen.

Prijem

(Einkommen)

Prevadzkovy manazér zardba od 2.540 do 4.350 eur hrubého mesacne (Operations Managerinnen verdienen ab
2.540 bis 4.350 Euro brutto pro Monat).

o Akademické zamestnanie : 2.540 az 4.350 brutto eur (Akademischer Beruf: 2.540 bis 4.350 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Prevadzkovi manazéri si zamestnani v spolocnostiach vo vSetkych odvetviach hospodarstva. Pracujete v
priemyselnych, obchodnych a obchodnych spolo¢nostiach, ako aj v servisnych a infrastruktdrnych
spolocCnostiach v oblastiach ako: Napr. logistika, elektronicky obchod, financie, IT, hotelierstvo, catering,
maloobchod a nehnutelnosti.

Operations Managerinnen und Operations Manager sind in Betrieben aller Wirtschaftszweige beschaftigt. Sie
arbeiten in Industrie-, Gewerbe- und Handelsbetrieben sowie in Dienstleistungs- und Infrastrukturunternehmen
in Bereichen wie z. B. Logistik, E-=Commerce, Finanzen, IT, Hotellerie, Gastronomie, Einzelhandel und Immobilien.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )65 4 do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Hlasenie (Berichtswesen)

Rozpoctova zodpovednost (Budgetverantwortung)

Ovladanie (Controlling)

Schopnosti elektronického obchodu (E-Commerce-Kenntnisse)
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S
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ERP systémy (ERP-Systeme)

Akvizicia novych zakaznikov (Neukundenakquisition)
Prevadzkové riadenie podniku (Operative Unternehmensfiihrung)
Personalne riadenie (Personalfiihrung)

¢ Procesné riadenie (Prozessmanagement)

¢ Znalost systému SAP (SAP-Kenntnisse)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Obchodné znalosti (Betriebswirtschaftskenntnisse)

Ovladanie (Controlling)

Prevadzkové riadenie podniku (Operative Unternehmensfiihrung)
e Procesné riadenie (Prozessmanagement)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Znalost softvéru podnikovych aplikacii (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)

o Medziodvetvovy obchodny softvér (Branchenibergreifende Unternehmenssoftware) (z. B. ERP systémy
(ERP-Systeme), Navision (Navision), Systémy riadenia pracovného toku (Workflow-Management-Systeme),
Softvér na spravu dodavatel'ského retazca (Supply Chain Management Software))

¢ Obchodné znalosti (Betriebswirtschaftskenntnisse)

o Metodika REFA (REFA-Methodenlehre)

o Metddy obchodnej analyzy (Betriebswirtschaftliche Analysemethoden) (z. B. Pravidelné podavanie sprav
(Periodisches Reporting), Hlasenie (Berichtswesen), Organizacia procesu (Ablauforganisation))

o Ekonomika vyroby (Produktionswirtschaft) (z. B. Analyza pracovného toku (Arbeitsablaufanalyse),
Planovanie prace (Arbeitsplanung), Organizacia vyroby (Produktionsorganisation), Vyrobné postupy
(Produktionsprozesse), Riadenie vyroby (Produktionsmanagement))

¢ Znalost cudzieho jazyka (Fremdsprachenkenntnisse)

o Angli¢tina (Englisch)

e Znalost pravnych zakladov Specifickych pre pracovné miesto (Kenntnis berufsspezifischer

Rechtsgrundlagen)

o Pracovné normy a usmernenia (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Pravidla suladu
(Compliance-Richtlinien), Normy kvality (Qualitatsnormen))

e Zrucnosti zdkaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Pravidelna zakaznicka podpora (Stammkundenbetreuung)

e Logistické znalosti (Logistikkenntnisse)

o Riadenie dodavatel'ského retazca (Supply Chain Management) (z. B. Riadenie dodavatelov
(Lieferantenmanagement))

e Manazérske schopnosti (Managementkenntnisse)

o Agilné riadenie podnikania (Agile Unternehmensfiihrung)

o Riadenie vztahov (Beziehungsmanagement)

o Podnikanie (Entrepreneurship)

o Riadenie zdrojov (Ressourcenmanagement)

o Rozvoj obchodu (Business Development) (z. B. Zaciatok budiceho podnikania (Anbahnung zukiinftiger
Geschéfte), Uznanie vyvoja na trhu (Erkennung von Marktentwicklungen))

o Riadenie nakladov (Kostenmanagement) (z. B. Optimalizacia nakladov (Kostenoptimierung))

o Techniky riadenia (Managementtechniken) (z. B. Stihle hospodarenie (Lean Management))

o Riadenie suladu (Compliance Management) (z. B. Posudenie rizik stladu (Bewertung von Compliance-
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Risiken))

o Prevadzkové riadenie podniku (Operative Unternehmensfiihrung) (z. B. Analyza podnikovych procesov
(Geschiftsprozessanalyse), Optimalizacia obchodného procesu (Geschéftsprozessoptimierung), Navrh
procesov (Gestaltung von Prozessen))

o Strategické riadenie spolocnosti (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. KIGUCové ukazovatele
vykonnosti (Key-Performance-Indikatoren))

¢ Schopnost riadenia personalu (Personalmanagement-Kenntnisse)

o Planovanie personalu (Personaldisposition)

o Personalne riadenie (Personalfiihrung) (z. B. Riesenie konfliktov (Konfliktmanagement))

¢ Schopnosti projektového manazmentu (Projektmanagement-Kenntnisse)

o Organizacia projektu (Projektorganisation) (z. B. Riadenie projektu (Projektleitung))

¢ Znalosti manazmentu kvality (Qualitdtsmanagement-Kenntnisse)

o Procesné riadenie (Prozessmanagement) (z. B. Analyza procesnych Udajov (Prozessdatenanalyse),
Optimalizacia procesu (Prozessoptimierung))

o Metddy riadenia kvality (Qualitdtsmanagement-Methoden) (z. B. Celkovy manazment kvality (Total Quality
Management))

e Uctovné znalosti (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Ovladanie (Controlling) (z. B. Operativne riadenie (Operatives Controlling), Kontrola procesu
(Prozesscontrolling))

o Financ¢né planovanie (Finanzplanung) (z. B. RozpocCtovanie (Budgetierung))

¢ Znalost systému SAP (SAP-Kenntnisse)

o SAP Business Suite (SAP Business Suite) (z. B. SAP CRM (SAP CRM), SAP ERP (SAP ERP))

¢ Vedenie timu (Teammanagement)
¢ Znalosti o predchadzani nehodam a bezpecnosti na pracovisku (Unfallschutz- und

Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse)

o Bezpecnostné predpisy (Sicherheitsvorschriften) (z. B. Sulad s bezpe¢nostnymi predpismi (Einhaltung von
Sicherheitsvorschriften))

e Znalosti predaja (Vertriebskenntnisse)
o Akvizicia novych zékaznikov (Neukundenakquisition)

VSeobecné odborné znalosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Analytické schopnosti (Analytische Fahigkeiten)

o Asertivita (Durchsetzungsvermogen)

Vodcovské schopnosti (Fiihrungsqualitaten)
Komunikaéné schopnosti (Kommunikationsstarke)

o Vyjednavacia sila (Verhandlungsstéarke)

¢ Organizacny talent (Organisationstalent)

Schopnosti riesit problémy (Problemlésungsfahigkeit)
Numerické porozumenie (Zahlenverstandnis)
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Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

S

Arbeitsmarktservice

1 Zakladné

2 Zivnostnici

3 Rozsirené

4 Vysoko Specializované

ein.

Popis:Operations Managerlnnen miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwareldsungen und
digitalen Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale
Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fir
die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation
routiniert verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese
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Podrobné informacie o digitalnych zru¢nostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Oblast pésobnosti

Uroven kompetencii
od...do...

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne
porozumenie

Operations Managerinnen miissen sowohl
allgemeine wie auch berufsspezifische digitale
Anwendungen und Systeme (z. B. Warehouse-
Management-Systeme, Enterprise-Resource-
Planning-Anwendungen, Digitales
Dokumentenmanagement) selbststandig und sicher
anwenden kénnen sowie auch komplexe und
unvorhergesehene sowie immer wieder neue
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

1 - Nakladanie s
informaciami a
udajmi

Operations Managerinnen miissen Daten und
Informationen auf fortgeschrittenem Niveau
recherchieren, vergleichen, beurteilen und bewerten
konnen, aus den gewonnenen Daten selbststandig
Konzepte und Empfehlungen ableiten und in ihrer
Arbeit umsetzen.

2 - Komunikacia,
interakcia a
spolupraca

Operations Managerinnen miissen verschiedene
digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Kundinnen und Kunden und
Partnerinnen unabhangig und sicher anwenden
kénnen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Operations Managerlnnen miissen umfangreiche und
neue digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in digitale Tools
einpflegen konnen.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné
vyuzivanie zdrojov

Operations Managerinnen missen die allgemeinen
und betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und
der Datensicherheit verstehen, eigenstandig auf ihre
Tatigkeit anwenden konnen sowie
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten.

5 - RieSenie
problémov, inovacie a
dalSie vzdelavanie

Operations Managerinnen missen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen konnen,
Fehler und Probleme erkennen und diese
selbststandig bzw. auch unter Anleitung l6sen. Sie
erkennen selbststandig eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen diese beheben.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti
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(Typische Qualifikationsniveaus)
¢ Akademické zamestnanie (Akademischer Beruf)

Skolenie
(Ausbildung)
Hochschulstudien 11O 1IAR™
¢ Technik, Ingenieurwesen
o Wirtschaftsingenieurwesen
¢ Wirtschaft, Recht, Management
o Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen

Sustavné vzdelavanie
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
Corporate Responsibility ¥
ERP-Systeme

Lean Six Sigma
Logistikkenntnisse
Personalmanagement
Prozessoptimierung
Qualitatsmanagement
Supply Chain Management

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

Ausbildung in Lean Production

Projektmanagement-Ausbildung

REFA-Grundausbildung 4.0

REFA-Organisatorin

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Betriebswirtschaftssoftware
Fiihrungskompetenz
Konfliktmanagement
Projektmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

Verband Osterreichischer Wirtschaftsakademiker £
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen

e Universitaten

Znalost neméiny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Operations Managerinnen und Operations Manager bendtigen sehr gute Deutschkenntnisse, da Menschen und
die Kommunikation mit ihnen im Zentrum ihrer Tatigkeit stehen. Innerbetrieblich miissen sie aber auch
vielfaltige schriftliche Dokumente erstellen und im Schriftverkehr mit Kundinnen und Kunden stehen. AuBerdem
miissen sie das wissenschaftliche Arbeiten und damit auch die Kommunikation der Ergebnisse dieser Arbeit
sowohl schriftlich als auch miindlich beherrschen. Das erforderliche Deutschniveau hangt in der Praxis stark
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S

Arbeitsmarktservice

vom betrieblichen Einsatzbereich ab, und davon, ob sie Personalverantwortung besitzen. Hinweis: An den
meisten Osterreichischen Universitaten wird fiir die Zulassung zu einem Bachelorstudium das Sprachniveau C1
vorausgesetzt.

Dalsie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Pracovné prostredie
(Arbeitsumfeld)
¢ Zodpovednost personalu (Personalverantwortung)

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Manazér produktivity (Produktivitdtsmanagerin)

Procesny manazér v korporatnej organizacii (Prozessmanagerin in der Unternehmensorganisation)

Odborné Specializacie
(Berufsspezialisierungen)
Vedlci prevadzky (m/f) (Head of Operations (m/w))

COO Chief Operation Officer in Finance (m/f) (COO Chief Operation Officer im Finanzbereich (m/w))
CRO Chief Risk Officer vo finanénom sektore (m/f) (CRO Chief Risk Officer im Finanzbereich (m/w))
Manazér zakaznickej prevadzky (m/f) (Customer Operations Manager (m/w))

Manazér digitalnych operdcii (m/f) (Digital Operations Manager (m/w))

Manazér prevadzky elektronického obchodu (m/f) (E-Commerce-Operations Manager (m/w))

IT Operations Manager (m/f) (IT Operations Manager (m/w))

Koordinator logistickych operécii (m/Z) (Logistics Operations Coordinator (m/w))

Operacny manazér banky (m/f) (Operations Manager Banken (m/w))

Operations Manager Catering (m/f) (Operations Manager Gastronomie (m/w))

Prevadzkovy manazér hotela (m/z) (Operations Manager Hotel (m/w))

Operations Manager Logistics (m/f) (Operations Manager Logistik (m/w))

Manazér maloobchodnych operacii (m/f) (Retail Operations Manager (m/w))

Sales Operation Manager (m/f) (Sales Operations Manager (m/w))

Manazér procesov (Prozessmanagerin)

Procesny manazér v korporatnej organizacii (Prozessmanagerin in der Unternehmensorganisation)
Optimalizator procesov (Prozessoptimiererin)

Planovac procesov (Prozessplanerin)

Vlastnik procesu (ProzessverantwortlicheR)

Manazér produktivity (Produktivitditsmanagerin)

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

e Veduci prevadzky a spolocnosti (Betriebs- und Unternehmensleiterin)
¢ Podnikovy ekoném (Betriebswirtin)

¢ Business Development Manager (Business-Development-Managerin)
¢ Priemyselny inzinier (Wirtschaftsingenieurln)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS
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Arbeitsmarktservice

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Kancelaria, marketing, financie, pravo, bezpecnost (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ Vedenie, organizacia (Management, Organisation)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 760158 Manazér produktivity (Produktivitdts-Manager/in)
e 760176 Manazér procesov (Prozessmanager/in)

Informacie v odbornom lexiku
(Informationen im Berufslexikon)

* [ Operations-Managerin (Uni/FH/PH)
* [4 Prozessmanagerin (Uni/FH/PH)

e [4 Prozessplanerin (Uni/FH/PH)

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [/ Prevadzkovy manazér (Operations Managerin)

A powered by Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemecké vyrazy su uvedené v zatvorkdach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spolo&nostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 31. Oktober 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 31.
Oktober 2025.)
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