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Arbeitsmarktservice

everyday companion

(Alltagsbegleiterin) [ Im BIS anzeigen ]

Main activities

(Haupttitigkeiten)

Everyday companions or social everyday companions support needy, especially older people in coping with
everyday life and keep them company. They help with household chores, e.g. B. when shopping or cooking, as
well as maintaining social contacts and leisure activities. Social interaction with clients is particularly important,
i.e. listening to them and having conversations with them, being active together, e.g. B. when playing or doing
handicrafts. Depending on personal preferences and wishes, everyday companions take their clients for a walk,
to a coffee house or to the theatre. Sometimes they also carry out memory training sessions with their clients.
Everyday companions document their work and are in close contact with the relatives as well as with nurses
and therapists. They are generally not responsible for nursing activities.

Alltagsbegleiterinnen bzw. Soziale Alltagsbegleiterinnen unterstiitzen bediirftige, insbesondere altere Menschen
bei der Alltagsbewdltigung und leisten ihnen Gesellschaft. Sie helfen bei hauswirtschaftlichen Tatigkeiten, z. B.
beim Einkaufen oder Kochen, sowie auch beim Aufrechterhalten von sozialen Kontakten und der
Freizeitgestaltung. Besonders wichtig ist die soziale Interaktion mit den Klientinnen, also ihnen zuzuhéren und
Unterhaltungen mit ihnen zu fiihren, gemeinsam aktiv zu sein, z. B. beim Spielen oder Basteln. Je nach
personlichen Vorlieben und Wiinschen gehen Alltagsbegleiterinnen mit ihren Klientinnen spazieren, ins
Kaffeehaus oder ins Theater. Teilweise fiihren sie auch Gedachtnistrainings mit ihren Klientinnen durch.
Alltagsbegleiterinnen dokumentieren ihre Arbeiten und stehen im engen Austausch mit den Angehdrigen wie
auch mit Pflegerinnen und Therapeutinnen. Sie sind grundsatzlich nicht fiir pflegerische Tatigkeiten zustandig.

Income

(Einkommen)

everyday companion earn from 2.050 to 2.350 euros gross per month (Alltagsbegleiterinnen verdienen ab 2.050
bis 2.350 Euro brutto pro Monat).

¢ Job with special training courses : 2.050 to 2.350 euros gross (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung: 2.050
bis 2.350 Euro brutto)

Employment opportunities

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Everyday companions are active where their clients are. In addition to private households, this can also be
households (e.g. assisted living), retirement and nursing homes.

Alltagsbegleiterinnen sind dort tatig, wo ihre Klientinnen sind. Das kdnnen neben privaten Haushalten auch
Hausgemeinschaften (z. B. Betreutes Wohnen), Senioren- und Pflegeheime sein.

Current vacancies

(Aktuelle Stellenangebote)

.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )24 [/ to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e accompaniment of the elderly (Begleitung von &lteren Menschen)

e Accompanying people with disabilities (Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigung)
e Supervision documentation (Betreuungsdokumentation)

¢ Running errands (Erledigung von Besorgungen)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1290-AlltagsbegleiterIn?language=en
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=13956&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7957&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1290
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Leisure care (Freizeitbetreuung)

Driving license B (Fuhrerschein B)

Housekeeping in private households (Haushaltsfiihrung in Privathaushalten)
Cooking in private households (Kochen in Privathaushalten)

Mobile support (Mobile Betreuung)

Laundry cleaning (Waschereinigung)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills
(Berufliche Basiskompetenzen)

Everyday assistance (Alltagsassistenz)
accompaniment of the elderly (Begleitung von alteren Menschen)
Housekeeping skills (Haushaltsfiihrungskenntnisse)

Technical professional skills
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Foreign language skills (Fremdsprachenkenntnisse)

Health promotion (Gesundheitsférderung)

o Relaxation techniques (Entspannungstechniken)

o Creation of movement plans (Erstellung von Bewegungsplanen)

Housekeeping skills (Haushaltsfihrungskenntnisse)

o Housekeeping in private households (Haushaltsfiihrung in Privathaushalten) (z. B. Clean up (Aufrdumen),
Cooking in private households (Kochen in Privathaushalten), Running errands (Erledigung von
Besorgungen), Household shopping (Einkaufen fiir Privathaushalte))

o Household organization (Haushaltsorganisation) (z. B. Organization of private households (Organisation
von Privathaushalten))

Knowledge of social work and education (Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik)

o Visiting Services (Besuchsdienste)

o Leisure care (Freizeitbetreuung) (z. B. Animation for Movement (Animation zu Bewegung))

o Accompanying people (Begleitung von Personen) (z. B. Everyday assistance (Alltagsassistenz), Senior
coaching (Seniorencoaching), accompaniment of the elderly (Begleitung von &lteren Menschen),
Accompaniment of residential communities (Begleitung von Wohngemeinschaften), support for people
with dementia (Begleitung von Menschen mit Demenz), Accompanying people with disabilities (Begleitung
von Menschen mit Beeintrachtigung))

o Caring for people (Betreuung von Personen) (z. B. Supervision documentation (Betreuungsdokumentation))

o Assisted living (Betreutes Wohnen) (z. B. Mobile support (Mobile Betreuung))

o Escort services (Begleitdienste) (z. B. Assistance with shopping (Unterstiitzung beim Einkaufen),
Assistance with visits to the doctor (Unterstiitzung bei Arztbesuchen))

Cooking skills (Kochkenntnisse)

o Preparation of food (Zubereitung von Speisen)

Basic medical knowledge (Medizinische Grundkenntnisse)

o First aid (Erste Hilfe)

Medical information and documentation systems (Medizinische Informations- und Dokumentationssysteme)

o Medical information and documentation systems in industries (Medizinische Informations- und
Dokumentationssysteme in Branchen) (z. B. Vivendi)

General professional skills
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

Operational readiness (Einsatzbereitschaft)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=8014&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=8473&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=20119&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=4793&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3249&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=971&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1290
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=13950&stammdaten_noteid=1290&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=20658&stammdaten_noteid=1290&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Housekeeping%20skills%20%28Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1290&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Foreign%20language%20skills%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/158-Health%20promotion%20%28Gesundheitsf%C3%B6rderung%29?language=en&stammdaten_noteid=1290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Housekeeping%20skills%20%28Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Knowledge%20of%20social%20work%20and%20education%20%28Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik%29?language=en&stammdaten_noteid=1290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Cooking%20skills%20%28Kochkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Basic%20medical%20knowledge%20%28Medizinische%20Grundkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/148-Medical%20information%20and%20documentation%20systems%20%28Medizinische%20Informations-%20und%20Dokumentationssysteme%29?language=en&stammdaten_noteid=1290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Operational%20readiness%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=en&stammdaten_noteid=1290&expandDetailqualis=1
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o Temporal flexibility (Zeitliche Flexibilitat)
e Friendliness (Freundlichkeit)
e Frustration tolerance (Frustrationstoleranz)

o Patience (Geduld)
¢ Helpfulness (Hilfsbereitschaft)

o Humanity (Menschlichkeit)

o Social commitment (Soziales Engagement)
¢ High empathy (Hohes Einfiihlungsvermégen)
e Communication skills (Kommunikationsstéarke)
¢ Sociability (Kontaktfreude)

Digital skills according to DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Basic 2 Independent 3 Advanced

4 Highly specialized

und konnen diese insbesondere im Umgang mit Klientendaten einhalten.

Description:Alltagsbegleiterinnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Friendliness%20%28Freundlichkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=1290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Frustration%20tolerance%20%28Frustrationstoleranz%29?language=en&stammdaten_noteid=1290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/61-Helpfulness%20%28Hilfsbereitschaft%29?language=en&stammdaten_noteid=1290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-High%20empathy%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=en&stammdaten_noteid=1290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Communication%20skills%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=en&stammdaten_noteid=1290&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Sociability%20%28Kontaktfreude%29?language=en&stammdaten_noteid=1290&expandDetailqualis=1

Detailed information on the digital skills
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Area of competence Skill level(s) Description
from...to ...
Alltagsbegleiterinnen konnen berufsspezifische
0 - Basics, access and 3lal5]6 digitale Anwendungen und Gerate in alltdglichen
digital understanding Situationen selbststandig und zuverlassig bedienen
und anwenden.
Alltagsbegleiterinnen kénnen selbststandig fir ihre
1 - Handlin Arbeit erforderliche Informationen recherchieren,
. ng 3|4|5]|6 erfassen, vergleichen, beurteilen und in ihrer Tatigkeit
information and data - . .
anwenden sowie Daten und Informationen mit
betriebstiblichen Mitteln abrufen und nutzen.
N Alltagsbegleiterinnen kénnen alltagliche und
2 - Communication, . e .. ..
; . betriebsspezifische digitale Gerate zur
interaction and 3|(4|5]|6 S ) .
. Kommunikation mit Kolleglnnen und Klientinnen
collaboration .
einsetzen.
. Alltagsbegleiterinnen kdnnen standardisierte
3 - Creation, ; .
. arbeitsrelevante Daten und Informationen
production and 31456 A -
- selbststandig in bestehenden digitalen Anwendungen
publication :
erfassen und dokumentieren.
Alltagsbegleiterinnen sollten ein erhohtes
4 - Security and Bewusstsein zur Bedeutung des Datenschutzes und
sustainable use of 3|4(5]|6 der Datensicherheit haben, kennen die
resources grundlegenden betrieblichen Regeln und halten sie
ein.
.5 ) Prob]em solving, Alltagsbegleiterinnen erkennen alltdgliche technische
innovation and 31456 s
. . Probleme und veranlassen die Lésung.
continued learning

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Job with special training courses (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

Apprenticeship
(Ausbildung)

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

Certificates and qualifications (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
¢ Training in social care (Ausbildungen in der Sozialbetreuung)
o Training as a daily companion (Ausbildung zum/zur Alltagsbegleiterin)

Further education
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(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

e Begleitung von Menschen mit Demenz
e Bewegungsforderung
Gedachtnistraining

Mobilisation

e Seniorenanimation

e Seniorencoaching

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Ausbildung zum/zur Demenztrainerin

Ausbildung zum/zur Pflegeassistentin IQR"

Zertifikat Personenbetreuerin

Zertifikat Sozialberatung und Betreuung in der Fliichtlingsarbeit

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Gesundheit, Soziales, Padagogik

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Interkulturelle Kompetenz

e Kommunikationskompetenz

¢ Konfliktmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Aus- und Weiterbildungszentrum AWZ Soziales Wien [

e Caritas Bildungszentrum [

e Hilfswerk Osterreich £

¢ MAS Alzheimerakademie £

e Schulen fiir Gesundheits- und Krankenpflege

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BMS - Gesundheit, Soziales, Padagogik

Knowledge of German according to CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Im Zentrum der Arbeit stehen die Unterstiitzung und Betreuung (meist) dlterer Menschen. Vor allem die sichere
miindliche Kommunikation mit den zu betreuenden Personen, aber auch mit Angehdrigen ist von groRer
Bedeutung.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Self-employment
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Work environment

(Arbeitsumfeld)

e Home visits (Hausbesuche)

¢ Mobile workplace (Mobiler Arbeitsplatz)

¢ Sunday and holiday service (Sonn- und Feiertagsdienst)

e Constant contact with people (Sténdiger Kontakt mit Menschen)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Begleitung%20von%20Menschen%20mit%20Demenz?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=20660&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/158-Gesundheitsf%C3%B6rderung?language=en&query=Bewegungsf%C3%B6rderung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/152-Ged%C3%A4chtnistraining?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2414&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Mobilisation?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7841&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Seniorenanimation?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9392&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Seniorencoaching?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=20435&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Ausbildung%20zumzur%20DemenztrainerIn?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23379&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Ausbildung%20zumzur%20PflegeassistentIn?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9453&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Ausbildung%20zumzur%20PflegeassistentIn?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9453&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7445-Zertifikat%20PersonenbetreuerIn?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23232&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Zertifikat%20Sozialberatung%20und%20Betreuung%20in%20der%20Fl%C3%BCchtlingsarbeit?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23270&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?language=en&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=en&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Konfliktmanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2900&show_definition=1
https://www.awz-wien.at/
https://www.awz-wien.at/
https://www.awz-wien.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
https://www.hilfswerk.at/oesterreich/
https://www.hilfswerk.at/oesterreich/
https://www.hilfswerk.at/oesterreich/
https://www.alzheimerhilfe.at/alzheimerakademie/
https://www.alzheimerhilfe.at/alzheimerakademie/
https://www.alzheimerhilfe.at/alzheimerakademie/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/12-BMS%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/54-Home%20visits%20%28Hausbesuche%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Mobile%20workplace%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sunday%20and%20holiday%20service%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Constant%20contact%20with%20people%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=en
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Occupational specializations
(Berufsspezialisierungen)

Social Everyday Companion (SozialeR Alltagbegleiterin)
Social Everyday Carer (SozialeR Alltagsbetreuerin)

Everyday Companion for Sick People (Alltagsbegleiterin fiir kranke Menschen)

Everyday Companion for People with Disabilities (Alltagsbegleiterin fiir Menschen mit Beeintrachtigung)
Everyday Companion for Seniors (AlltagsbegleiterIn fiir Seniorinnen)

Everyday Companion for Displaced People (Alltagsbegleiterin fiir vertriebene Menschen)

Related professions

(Verwandte Berufe)

e Housekeeper (Haushélterln)

¢ Assistant in the service sector (m / f) (Hilfskraft im Dienstleistungsbereich (m/w))

¢ Personal care assistant in 24-hour care (Personenbetreuerin in der 24-Stunden-Betreuung)
¢ Social worker (Sozialarbeiterin)

Allocation to BIS occupational areas and upper groups

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Community work, healthcare, beauty care (Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege)
¢ Social care, counseling, therapy (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
¢ 810118 everyday companion (Alltagsbegleiter/in)

Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)
e [/ SozialeR Alltagsbegleiterin (Kurz-/Spezialausbildung)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [/ everyday companion (Alltagsbegleiterin)
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SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

This job profile was updated on 31. Mé&rz 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 31. Mé&rz 2025.)
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