S

Arbeitsmarktservice

Gastronomiefachmann/-frau

(Gastronomiefachmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

Glavne djelatnosti

(Haupttitigkeiten)

Ugostiteljski profesionalci pripremaju hranu u kuhinji, a takoder rade u uslugama za goste, gdje posluzuju hranu
i pi¢e. U kuhinji su zaduzeni za nabavu, skladiStenje i obradu hrane. Kuhaju, peku i peku hranu te je slazu na
pladnjeve ili tanjure. Takoder su sastavili jelovnike hrane i pi¢a te planove jelovnika. U usluznom prostoru
posluZuju goste, savjetuju ih i daju informacije, npr. B. o sastojcima i podrijetlu sastojaka koji se koriste u
kuhinji. Primaju narudzbe, posluzuju pi¢e i hranu i Ciste sude. Takoder ukrasavaju sobe za posebne prilike, kao
npr B. rodendanske ili svadbene proslave, te postaviti stolove. Prikupljajte raCune i rjeSavajte prituzbe gostiju.
Opcenito, gastronomski stru¢njaci obavljaju i neke organizacijske poslove: izmedu ostalog planiraju dogadaje,
kreiraju rasporede dezurstava i poducavaju zaposlenike, npr. B. Kuhinja ili konobarice.

Gastronomiefachleute bereiten in der Kiiche Speisen zu und arbeiten auch im Géasteservice, wo sie die Speisen
und Getranke servieren. In der Kiiche sind sie fiir den Einkauf, die Lagerung und die Verarbeitung der
Lebensmittel verantwortlich. Sie kochen, braten und grillen Speisen und richten diese auf Platten oder Tellern
an. Sie stellen auch Speise- und Getrankekarten sowie Meniplane zusammen. Im Servicebereich bedienen sie
die Gaste, beraten diese und erteilen Auskunft, z. B. tiber Inhaltsstoffe und Herkunft der in der Kiiche
verwendeten Zutaten. Sie nehmen die Bestellungen entgegen, servieren die Getranke und Speisen und rdumen
das Geschirr ab. AuBerdem dekorieren sie Rdume fiir bestimmte Anlédsse, wie z. B. Geburtstags- oder
Hochzeitsfeiern, und decken die Tische ein. Sie kassieren die Rechnungsbetrage und kiimmern sich um
Beschwerden von Gasten. Generell erledigen Gastronomiefachleute auch einige organisatorische Aufgaben: u.
a. planen sie Veranstaltungen, erstellen Dienstpléane und weisen Mitarbeiterinnen an, z. B. Kiichen- oder
Servierhilfskréfte.

prihod

(Einkommen)

Gastronomiefachmann/-frau zaradite od 2.080 eura bruto mjese¢no (Gastronomieméanner/-frauen verdienen ab
2.080 Euro brutto pro Monat).

Ovisno o stupnju kvalifikacije, pocetna placa moze biti i ve¢a (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zanimanje s naukovanjem : od 2.080 eura bruto (Beruf mit Lehrausbildung: ab 2.080 Euro brutto)

e Zanimanje sa srednjim strukovnim obrazovanjem i stru¢nim obrazovanjem : od 2.080 eura bruto (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: ab 2.080 Euro brutto)

Moguénosti zaposlenja

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Gastronomski stru¢njaci rade u objektima u hotelijerstvu i ugostiteljstvu, npr. Na primjer, restorani, barovi, hoteli,
ugostiteljske tvrtke, gostionice i kafic¢i. Takoder mozZete raditi u wellness hotelima, ljeciliStima, kuhinjama menze
ili menzama poduzeca.

Gastronomiefachleute arbeiten in Betrieben des Hotel- und Gastgewerbes, z. B. Restaurants, Bars, Hotels,
Catering-Unternehmen, Gast- und Kaffeehduser. Sie konnen auch in Wellness-Hotels, Kuranstalten, Grof3kiichen
oder Betriebskantinen arbeiten.

Trenutna slobodna radna mjesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... U AMS internetskoj sluzbi za zaposljavanje (eJob-Soba): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )38 [4' u AMS eJob sobu (zum AMS-eJob-Room)
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S

Arbeitsmarktservice

Potrebne profesionalne vjestine u oglasima

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Otkrivanje (Aufdecken)

¢ Primanje narudzbi (Aufnahme von Bestellungen)

¢ Narucivanje (Bestellwesen)

¢ Uskladenost sa smjernicama HACCP (Einhaltung von HACCP-Richtlinien)
e |zrada menija (Erstellung von Speisekarten)

¢ Kontrola svjezine za hranu (Frischekontrolle bei Lebensmitteln)

¢ Prijem gostiju (Gdsteempfang)

¢ Usluga pi¢a (Getrankeservice)

¢ Mise en Place (Mise en Place)

¢ Procjena kvalitete hrane (Qualitatsbeurteilung von Lebensmitteln)
¢ Menadzment restorana (Restaurantmanagement)

e |zracun hrane (Speisenkalkulation)

¢ Usluga blagovanja (Speiseservice)

¢ Priprema hrane (Zubereitung von Speisen)

Ostale profesionalne vjestine
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne profesionalne vjestine

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Poznavanje menadzmenta u ugostiteljstvu (Gastronomiemanagementkenntnisse)
Vjestine kuhanja (Kochkenntnisse)

Vjestine posluZzivanja (Servierkenntnisse)

Priprema hrane (Zubereitung von Speisen)

Tehnicke profesionalne vjestine
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Poznavanje poslovnog aplikacijskog softvera (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)
o Sektorski poslovni softver (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B. Gastronomski softver
(Gastronomiesoftware))
¢ Poslovno znanje (Betriebswirtschaftskenntnisse)
o Obracéun (Kalkulation)
¢ Znanje o IT primjeni (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Znanje o primjeni uredskog softvera (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znanje o aplikaciji MS

Office (MS Office-Anwendungskenntnisse))
¢ Poznavanje menadzmenta u ugostiteljstvu (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o Oznacavanje alergena u gastronomiji (Allergen-Kennzeichnung in der Gastronomie)

o lzrada menija (Erstellung von Speisekarten) (z. B. Sastav jelovnika (Meniizusammenstellung))

o Uprava kuhinje (Kiichenleitung) (z. B. Kupovina namirnica (Lebensmitteleinkauf))

o Mise en Place (Mise en Place) (z. B. Organizacija stolova (Organisation von Tischen), Opskrba usluznim
materijalom i radnim alatom (Bereitstellung von Servicematerialien und Arbeitsgeré&ten), Izrada funkcijskih
listova (Erstellung von Function-Sheets))

o Menadzment restorana (Restaurantmanagement) (z. B. Smjestanje u broj gostiju (Platzierung der Gaste),
Upravljanje rezervacijama u gastronomiji (Reservierungsmanagement in der Gastronomie))

o |zrada menija (Speiseplanerstellung)

o Hrana i pice (Food & Beverage) (z. B. Inventar u gastronomiji (Inventur in der Gastronomie), Otkup vina
(Einkauf von Wein), Upravljanje pi¢ima b posjedi (Verwaltung des Getréankebestands), Izracun hrane
(Speisenkalkulation))

¢ Poznavanje hotela i smjestaja (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)
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Arbeitsmarktservice

o Usluga gostima u smjestaju (Gastebetreuung in der Beherbergung) (z. B. Vodenje razgovora s gostima
(Fuhren von Gastegesprachen))

Znanje o higijeni (Hygienekenntnisse)

o Upoznavanje s higijenskim propisima (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

Vjestine blagajnika (Kassierkenntnisse)

o Gotovina u ugostiteljstvu (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Rad mobilnih uredaja platni sustavi (Bedienung
von mobilen Boniersystemen), Rad platnih sustava Orderman (Bedienung von Orderman-Boniersystemen))

Poznavanje pravnih osnova specificnih za posao (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o Standardi i smjernice za specificne poslove (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Higijenske
smjernice u gastronomiji (Hygieneleitlinien in der Gastronomie))

Vjestine kuhanja (Kochkenntnisse)

o Opéi kuhinjski radovi (Allgemeine Kiichenarbeiten) (z. B. Priprema sastojaka (Vorbereitung von Zutaten))

o PosluZzivanje jela (Anrichten von Speisen) (z. B. ukrasavanje hrane (Garnieren von Speisen))

o Skladistenje hrane u gastronomiji (Lebensmittellagerung in der Gastronomie) (z. B. Skladistenje pi¢a u
gastronomiji (Getrankelagerung in der Gastronomie))

o Austrijska kuhinja (Osterreichische Kiiche) (z. B. Priprema austrijskih jela (Zubereitung von
Osterreichischen Speisen))

o Procjena kvalitete hrane (Qualitatsbeurteilung von Lebensmitteln)

o Priprema hrane (Zubereitung von Speisen) (z. B. Priprema slastica (Zubereitung von Nachspeisen),
Priprema jela od mesa (Zubereitung von Fleischgerichten), Priprema jela od odrzive hrane (Zubereitung von
Speisen aus nachhaltigen Lebensmitteln) %, Priprema ribljih jela (Zubereitung von Fischgerichten),
Priprema slastica (Zubereitung von SiiBspeisen), Priprema predjela (Zubereitung von Vorspeisen))

o Internacionalna kuhinja (Internationale Kiiche) (z. B. Europska kuhinja (Européische Kiiche), Priprema
medunarodnih jela (Zubereitung von internationalen Speisen))

o Tehnike pripreme hrane (Techniken der Speisenzubereitung) (z. B. Filetiranje (Filetieren), Flambiranje
(Flambieren), Rezbarenje (Tranchieren))

Vjestine korisnicke podrske (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Upravljanje prigovorima (Beschwerdemanagement) (z. B. Obrada prigovora (Reklamationsbearbeitung))

Vjestine proizvodnje i prerade hrane (Lebensmittelherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse)

o Proizvodnja zacina (Herstellung von Gewlirzen) (z. B. Razvoj zacinskih mjesavina (Entwicklung von
Gewlirzmischungen))

o Proizvodnja dijetetske hrane (Herstellung von digtetischen Nahrungsmitteln) (z. B. Proizvodnja
bezglutenske hrane (Herstellung von glutenfreien Lebensmitteln), Proizvodnja hrane bez laktoze
(Herstellung von laktosefreien Lebensmitteln))

Znanje iz logistike (Logistikkenntnisse)

o Upravljanje materijalima (Materialwirtschaft) (z. B. Narucivanje (Bestellwesen), Utvrdivanje potreba
(Bedarfsermittlung))

o Upravljanje skladistem (Lagerwirtschaft) (z. B. Primanje robe (Wareniibernahme), Kontrola zaliha
(Lagerbestandskontrolle))

Vjestine upravljanja osobljem (Personalmanagement-Kenntnisse)

o Rasporedivanje osoblja (Personaldisposition) (z. B. Stvaranje rostera (Dienstplanerstellung))

Znanje o upravljanju kvalitetom (Qualitdtsmanagement-Kenntnisse)

o Osiguranje kvalitete (Qualitatssicherung) (z. B. Uskladenost sa smjernicama HACCP (Einhaltung von
HACCP-Richtlinien), Osiguranje kvalitete u gastronomiji i hotelijerstvu (Qualitatssicherung in Gastronomie
und Hotellerie))

Racunovodstveno znanje (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Vanjsko fakturiranje (Externe Rechnungslegung) (z. B. dnevno racunovodstvo (Tagesabrechnung))

Vjestine posluzivanja (Servierkenntnisse)

o PosluZzivanje (Abservieren)

o Otkrivanje (Aufdecken) (z. B. Dekoracija stolova (Dekoration von Tischen))
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o Primanje narudzbi (Aufnahme von Bestellungen)

S

Arbeitsmarktservice

o PosluZivanje gostiju u ugostiteljstvu (Gastebetreuung in der Gastronomie) (z. B. Savjeti za goste u
ugostiteljstvu (Beratung von Gasten im Gastgewerbe))

o Usluga (Service) (z. B. Podrska za $vedski stol (Buffetbetreuung), Gueridon usluga (Gueridon-Service),
Usluga dorucka (Friihstiicksservice), Usluga pic¢a (Getrankeservice))

o PosluZivanje pi¢a (Ausschenken von Getranken) (z. B. Priprema pic¢a (Zubereitung von Getréanken))

¢ Znanje o prodaji (Verkaufskenntnisse)
o Maloprodaja (Einzelhandel) (z. B. Kontrola svjeZine za hranu (Frischekontrolle bei Lebensmitteln))

Opée profesionalne vjestine

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Dobro zadrzavanje memorije (Gute Merkfahigkeit)
¢ Dobar osjec¢aj okusa (Guter Geschmackssinn)

e Dobar izgled (Gutes Auftreten)

¢ Komunikacijske vjestine (Kommunikationsstarke)
o Jezicki izraz (Sprachliche Ausdrucksfahigkeit)
e Fizicka otpornost (Korperliche Belastbarkeit)

e Kreativnost (Kreativitét)

¢ Organizacijski talent (Organisationstalent)
e Orijentacija na uslugu (Serviceorientierung)

e Timski rad (Teamfahigkeit)

Digitalne vjestine prema DigComp

(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovni

2 Samostalna

3 Napredno

4 Visoko specijalizirana

Opis:Gastronomiefachleute sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zuverlassig zu bedienen. Sie kennen die betrieblichen
Datensicherheitsregeln und sorgen in ihrem Verantwortungsbereich fiir deren Einhaltung.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Orijentacija%20na%20uslugu%20%28Serviceorientierung%29?language=hr&stammdaten_noteid=1288&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-Timski%20rad%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=hr&stammdaten_noteid=1288&expandDetailqualis=1

Detaljne informacije o digitalnim vjestinama
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Podrucje nadleznosti

Razina(e) vjestine
od...do...

Opis

0 - Osnove, pristup i
digitalno
razumijevanje

Gastronomiefachleute konnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Kassensysteme, Online-Reservierungssysteme)
in alltaglichen Situationen bedienen und anwenden
sowie auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben flexibel |6sen.

1 - Rukovanje
informacijama i
podacima

Gastronomiefachleute kénnen selbststandig fir ihre
Arbeit erforderliche Informationen recherchieren,
erfassen, vergleichen, beurteilen und in ihrer Tatigkeit
anwenden.

2 - Komunikacija,
interakcija i suradnja

Gastronomiefachleute kénnen alltdgliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen
und Kundinnen und Kunden einsetzen.

3 - Stvaranje,
produkcija i
objavljivanje

Gastronomiefachleute kdnnen digitale Informationen
und Daten in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen.

4 - Sigurnost i odrzivo
koriStenje resursa

Gastronomiefachleute sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit in hohem
MaRe bewusst, da sie Zugang zu personlichen
Kundinnenendaten haben. Sie kennen die
allgemeinen und die grundlegenden betrieblichen
Datenschutzregeln und halten sie genau ein.

5 - RjeSavanje
problema, inovacija i
kontinuirano ucenje

Gastronomiefachleute erkennen Probleme mit
digitalen Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit
und konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

Obuka, certifikati, daljnje usavrsavanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

TipiCne razine vjestina

(Typische Qualifikationsniveaus)

e Zanimanje s naukovanjem (Beruf mit Lehrausbildung)

e Zanimanje sa srednjim strukovnim obrazovanjem i stru¢nim obrazovanjem (Beruf mit mittlerer beruflicher
Schul- und Fachausbildung)

Obuka

(Ausbildung)

Lehre NQOR"

¢ Specijalist za vegetarijansku kuhinju (Fachkraft fir vegetarische Kulinarik)
e Konobar-posluzitelj (m/z) (Gastronomiefachmann/-frau)
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5783-Specijalist%20za%20vegetarijansku%20kuhinju%20%28Fachkraft%20f%C3%BCr%20vegetarische%20Kulinarik%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5290-Konobar-poslu%C5%BEitelj%20%28m%C5%BE%29%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=hr
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BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
e Tourismus, Gastronomie

Kontinuirano obrazovanje

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

¢ Beschwerdemanagement

¢ Diatkiiche

e Gastebetreuung in der Gastronomie

e Gastronomiesoftware

¢ Hygieneleitlinien

o Kaffeezubereitung

¢ Kochen mit Riicksicht auf Nahrungsmittelunvertraglichkeiten
¢ Vegane Kiiche

¢ Vegetarische Kiiche

e Weinservice

e Zubereitung von Speisen aus nachhaltigen Lebensmitteln 3*

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gastgewerbe
Lehrlingsausbilderpriifung

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie
Ausbildung zum/zur KdsesommelierE

Ausbildung zum/zur Kaffeesommelierk

Zertifikat Service Spezialisierung

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datenschutz

e Fremdsprachen

Kostenrechnung

Lagerhaltung

Social Media Account Management
e Teammanagement
Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Verband der Kéche Osterreichs (4

o Osterreichische Hotellerievereinigung [

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Werkmeisterschulen

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Tourismus, Gastronomie

Fachhochschulen

Poznavanje njemackog prema CEFR-u

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren und im Team kommunizieren. Wenn sie
Personalverantwortung besitzen, miissen sie Anweisungen erteilen. Sie haben laufend Gastekontakt,
empfangen und betreuen sie, wofiir die sichere Beherrschung der deutschen Sprache vor allem in der
miindlichen Kommunikation erforderlich ist. Fiir den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche
Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Di%C3%A4tk%C3%BCche?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2609&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-G%C3%A4stebetreuung%20in%20der%20Gastronomie?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=22036&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Gastronomiesoftware?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=10521&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Hygieneleitlinien?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=19118&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Kaffeezubereitung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=9180&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Kochen%20mit%20R%C3%BCcksicht%20auf%20Nahrungsmittelunvertr%C3%A4glichkeiten?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=17947&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Kochkenntnisse?language=hr&query=Vegane%20K%C3%BCche&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Kochkenntnisse?language=hr&query=Vegetarische%20K%C3%BCche&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Weinservice?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=19468&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Zubereitung%20von%20Speisen%20aus%20nachhaltigen%20Lebensmitteln?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=19832&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gastgewerbe?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5569&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=hr&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Ausbildung%20zumzur%20K%C3%A4sesommelierE?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23219&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Ausbildung%20zumzur%20KaffeesommelierE?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23218&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Zertifikat%20Service%20Spezialisierung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23547&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=hr&query=Datenschutz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=hr&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Kostenrechnung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=96&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerhaltung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=826&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Social%20Media%20Account%20Management?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=15208&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7046-Teammanagement?language=hr&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://vko.at/
https://vko.at/
https://vko.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
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(mindestens Niveau B2), hdufig auch sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

Dodatne informacije o poslu
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposljavanje

(Selbststandigkeit)

Reglementiertes Gewerbe:

¢ Gastgewerbe

¢ Konditorlnnen (Zuckerb&ckerinnen) einschlieBlich der Lebzelterlnnen und der Kanditen-, Gefrorenes- und
Schokoladewarenerzeugung (Handwerk)

Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Radno okruzenje

(Arbeitsumfeld)

¢ Vecernja sluzba (Abenddienst)

¢ Rad pod vremenskim pritiskom (Arbeit unter Zeitdruck)

e Zajednicka usluga (Geteilter Dienst)

e Sezonski rad (Saisonarbeit)

¢ Nedjeljna i blagdanska sluzba (Sonn- und Feiertagsdienst)
e Stalni kontakt s ljudima (Standiger Kontakt mit Menschen)
e Stalno hodanje (Standiges Gehen)

e Stalno stajanje (Sténdiges Stehen)

Upitnik kompetencija
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Kuharica i konobarica (Koch/Kdchin und Kellnerln)

Strucne specijalizacije
(Berufsspezialisierungen)
Kuharica i konobarica (Koch/Kdchin und Kellnerln)

Strucnjak za ugostiteljstvo u baru (Gastronomiefachmann/-frau im Bereich Bar)

Ugostiteljski stru¢njak za primanje narudzbi (Gastronomiefachmann/-frau im Bereich Bestellungsaufnahme)
Specijalist cateringa u recepciji (Gastronomiefachmann/-frau im Bereich Empfang)

Specijalist cateringa u oblasti usluzivanja (Gastronomiefachmann/-frau im Bereich Servieren)

Gastronomski strucnjak u podrucju usluge vina (Gastronomiefachmann/-frau im Bereich Weinservice)

EntremetierE - kuhar priloga (Gastronomiefachmann/-frau) (Entremetier/Entremetiére - Beilagenkoch/-kdchin
(Gastronomiefachmann/-frau))

PoissonnierE - kuhanje ribe (Gastronomiefachmann/-frau) (Poissonnier/Poissonniére - Fischkoch/-kéchin
(Gastronomiefachmann/-frau))

Rotisseur - kuhar pecenja (Gastronomiefachmann/-frau) (Rotisseur/Rotisseuse - Bratenkoch/-kochin
(Gastronomiefachmann/-frau))

SaucierE - kuhar umaka (Gastronomiefachmann/-frau) (Saucier/Sauciére - SoRenkoch/-kochin
(Gastronomiefachmann/-frau))

Sommelier/-sommelier mesa (Fleischsommelier/-sommeliere)

Sommelier/somelijer za kavu (Gastronomiefachmann/-frau) (Kaffeesommelier/-sommeliere
(Gastronomiefachmann/-frau))

Sommelier sira (Gastronomiefachmann/-frau) (Kasesommelier/-sommeliere (Gastronomiefachmann/-frau))
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Ve%C4%8Dernja%20slu%C5%BEba%20%28Abenddienst%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/41-Rad%20pod%20vremenskim%20pritiskom%20%28Arbeit%20unter%20Zeitdruck%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/80-Zajedni%C4%8Dka%20usluga%20%28Geteilter%20Dienst%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Sezonski%20rad%20%28Saisonarbeit%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nedjeljna%20i%20blagdanska%20slu%C5%BEba%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalni%20kontakt%20s%20ljudima%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Stalno%20hodanje%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/23-Stalno%20stajanje%20%28St%C3%A4ndiges%20Stehen%29?language=hr
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Sommelier (Gastronomiefachmann/-frau) (Sommelier/Sommeliére (Gastronomiefachmann/-frau))

Srodna zanimanja

(Verwandte Berufe)

e Barmen/barmenica (Barkeeperin)

¢ Ugostiteljsko osoblje u bifeu i na Sanku (m/z) (Buffet- und Schankkraft (m/w))
* Voditelj odjela hrane i pi¢a (m/z) (Food & Beverage-Managerin)

¢ Ugostiteljski blagajnik (m/Z) (GastgewerblicheR KassierIn)

¢ Prodajni referent u hotelijerstvu i ugostiteljstvu (m/z) (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)
e Kuhar/ica (Koch/Kdchin)

e Slasti¢ar/ka (KonditorIn)

e Kuhari/ica (Kiichenchefin)

e Pomoéni radnik u kuhinji (m / Z) (Kiichenhilfskraft (m/w))

¢ Konobar/konobarica (Restaurantfachmann/-frau)

¢ Voditelj/ica restorana (Restaurantleiterin)

e Servir/servirka (Servierkraft (m/w))

¢ Konobar-posluzitelj (m/z) (Systemgastronomiefachmann/-frau)

Dodjela za BIS podruéja rada i glavne skupine
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Turizam, ugostiteljstvo, slobodno vrijeme (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Struénjaci za kuhinje i usluzne djelatnosti (Kiichen- und Servicefachkrifte)

Dodjela za AMS klasifikaciju zanimanja (Sesteroznamenkasto)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 520118 Konobar i kuhar (Kellner/in und Koch/Kochin)

e 520120 Kuhar i konobar (Koch/K&chin und Kellner/in)

e 520135 Specijalist za gastronomiju (Gastronomiefachmann/-frau)
e 520182 Specijalist za gastronomiju (Gastronomiefachmann/-frau)

Podaci u struénom leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)
e [ Gastronomiefachmann/-frau (Lehre)

Podaci u kompasu za obuku
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 Gastronomiefachmann/-frau (Gastronomiefachmann/-frau)

A powered by Google Translate

Tekst je automatski preveden s njemackog. Njemacki pojmovi prikazani su u zagradama.

OVAJ USLUGA MOZE UKLJUCITI PRIJEVODE KOJE NALAZE GOOGLE GOOGLE SE ODRICE BILO KOJE
ODGOVORNOSTI U VEZI SA PRIJEVODIMA, IZRICITIM ILI IMPLICIRANIM, UKLJUCUJUCI BILO KOJU
ODGOVORNOST ZA TOCNOST, POUZDANOST | BILO KOJU IMPLICIRANU ODGOVORNOST ZA TRZISNU
UCINKOVITOST | ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/287-Barmenbarmenica%20%28BarkeeperIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1118-Ugostiteljsko%20osoblje%20u%20bifeu%20i%20na%20%C5%A1anku%20%28m%C5%BE%29%20%28Buffet-%20und%20Schankkraft%20%28mw%29%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/583-Voditelj%20odjela%20hrane%20i%20pi%C4%87a%20%28m%C5%BE%29%20%28Food%20%26%20Beverage-ManagerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/521-Ugostiteljski%20blagajnik%20%28m%C5%BE%29%20%28GastgewerblicheR%20KassierIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-Prodajni%20referent%20u%20hotelijerstvu%20i%20ugostiteljstvu%20%28m%C5%BE%29%20%28Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/62-Kuharica%20%28KochK%C3%B6chin%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/233-Slasti%C4%8Darka%20%28KonditorIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1230-Kuhariica%20%28K%C3%BCchenchefIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1136-Pomo%C4%87ni%20radnik%20u%20kuhinji%20%28m%20%20%C5%BE%29%20%28K%C3%BCchenhilfskraft%20%28mw%29%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/68-Konobarkonobarica%20%28Restaurantfachmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/282-Voditeljica%20restorana%20%28RestaurantleiterIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/153-Servirservirka%20%28Servierkraft%20%28mw%29%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/69-Konobar-poslu%C5%BEitelj%20%28m%C5%BE%29%20%28Systemgastronomiefachmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_350
https://www.berufslexikon.at/berufe/1634
https://www.berufslexikon.at/berufe/1634
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Gastronomiefachmann%2F-frau+%28Gastronomiefachmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Gastronomiefachmann%2F-frau+%28Gastronomiefachmann%2F-frau%29
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Ovaj profesionalni profil azuriran je 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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