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Arbeitsmarktservice

MopTbe (M/X)
(Portierln)

[ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

HocunbHUKN KOHTPOIOKOTL 6e3MepepBHE NepeMilLleHHs TPaHCMOPTHMX 3aco6iB, BaHTaXiB i tofen y BXiAHUX
30Hax roTenis, KOMMNaHiin, opraHis Bnaam ToLLo. 3aBAaHHs MOXYTb BiJPiSHATUCS B 3aNeXHOCTI Big Tuny
po6oToaaBLs. Bu MoxeTe BUKOHYBaTK 06MABI agMiHICTpaTUBHI 4ii, Hanp. B. foKyMeHTaLis NOTOKy
BifBigyBauiB, BeJeHHS1 CNMCKIB BifgBigyBaHOCTI abo 36epiraHHs K/OYiB, @ TaKOX NPUIOMMU, Hanp. B. npuiiom
BiABiZyBauiB i nocTavanbHUKIB. HoCcMnbHUKM HagatoTb iHhopMaLito, NepeBipsAoTb ifeHTUdIKaLifHI KapTKuy Ta,
AKLWO0 HeobxifaHO, HaKNaAHi Ta BKasyoTb LWASX A0 Ntogen abo Bigginie, AKMX BU LWyKaeTe. BoHM Takox
BMAalTb AO3BOMN Ha BifBigyBadiB i Nponyck. BoHW OTpMMYIOTb Ta nepecunaroTb NOCTaBku Ta nowTy. MNpu
Heo6Xif4HOCTI BOHW 3anobiratoTb AOCTYNY CTOPOHHIX OCi6 A0 6yAiBNi, @ TaKOX MatoTb AOCTYN A0 BCiX
npuMmilleHb. BoHM TakoX BignoBigatoTb Ha Tene@oHHi 3anMTK abo nepeagpecoByOTb A3BiHKW. 3aBAaHHS
KOHTPOJIIO BKJTOHAIOTb PerynsipHe naTpytoBaHHs, MOHITOPUHI 3a OMOMOroK MOHITOPIB | Kamep 6e3nekn Ta
nepeBipKy NpaBui NapKyBaHHsA abo cMcTeM curHanisauii. BignosiganbHicTb 3a 3aMukaHHaA 6yaisni nicns
3aKiHYeHHs1 pO6OTU HECYTb BaHTaXHUKMW.

Portiere und Portierinnen kontrollieren den laufenden Fahrzeug-, Waren- und Personenverkehr im
Eingangsbereich von Hotels, Unternehmen, Behorden, etc. Die Aufgaben konnen je nach Art des Arbeitgebers
unterschiedlich sein. Sie konnen sowohl verwaltende Tatigkeiten, z. B. Dokumentation des Besucherstroms,
Fiihrung von Anwesenheitslisten oder Schliisselaufbewahrung, als auch rezeptionelle Tatigkeiten, z. B. den
Empfang von Besucherlnnen und Lieferantinnen, umfassen. Portierlnnen geben Auskunft, kontrollieren
Ausweise sowie ggfs. Lieferscheine und weisen den Weg zu den gesuchten Personen oder Abteilungen.
AuBerdem stellen sie Besucher- und Passierscheine aus. Sie nehmen Lieferungen und Post entgegen und leiten
sie weiter. Im Bedarfsfall hindern sie Nichtberechtigte am Zugang zum Geb&ude und sie verfiigen auch iber
Zugange zu samtlichen Raumlichkeiten. Des Weiteren beantworten sie telefonische Anfragen oder leiten Anrufe
weiter. Unter die Kontrollaufgaben fallen regelmaRige Kontrollgange, die Uberwachung mittels Monitoren und
Sicherheitskameras und die Uberpriifung der Parkordnung oder Alarmanlagen. Portierlnnen sind fiir das
Versperren von Gebaudes nach Dienstschluss zustandig.

Doxia

(Einkommen)

MopTbe (M/X) 3apobnsie Big 2.060 fo 2.620 eBpo 6pyTTO Ha MicAub (Portiere/Portierinnen verdienen ab 2.060
bis 2.620 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHS KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

e HaniBkBanigikoBaHa Ta HekBanitdikoBaHa npodecis : Big 2.070 fo 2.380 eBpo 6pyTTO (Anlern- und
Hilfsberuf: 2.070 bis 2.380 Euro brutto)

e [podecia 3 KoOpoTKoto abo creLiasbHO NiAroTOBKO : Big 2.060 no 2.620 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Kurz-
oder Spezialausbildung: 2.060 bis 2.620 Euro brutto)

Mo>)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MopTepu npautoroTb Y NPUBATHUX OXOPOHHUX KOMMaHIfAX, y BEJIMKMX KOMMaHifAX Ta opraHisauifix, y rotensx, Ha
KypopTax, y AepXXaBHMX yCTaHOBax (Hanpuknag, fikapHi, yHiBepcuteTu, MiHicTepcTBa) Ta ynpaBJliHHS
HEepYXOMICTIO.

Portiere und Portierinnen arbeiten bei privaten Bewachungsgesellschaften, in gréeren Unternehmen und
Organisationen, in Hotels, in Kurbetrieben, in 6ffentlichen Institutionen (z. B. Krankenhduser, Universitaten,
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Ministerien) und Immobilienverwaltungen.

AKTyanbHi BaKaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHJNaiH-cepBici NpaueBnawTyBaHHss AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )66 [4' A0 KiMHaTV eNeKTPOHHUX BaKaHcin AMS (zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMYKK, 3aNUTYyBaHi B OroJIOLLEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ [HdhopmauitHa cnyx6a (Auskunftsdienst)

e MiaTpumka Biggigysadie (Besucherbetreuung)

« [igpaxyHok BiggigyBauie (Besucherzahlung)

e 3gilicHeHHs natpyntoBaHHA (Durchfiihrung von Kontrollrundgéngen)
e AHrniicbka (Englisch)

e [epwa gonomora (Erste Hilfe)

e [oceigyeHHs Bogisa B (Fiihrerschein B)

e OxopoHa 6yaiBenb Ta BnacHocTi (Gebdude- und Objektschutz)
e [puitom knienTiB (Kundenempfang)

e [NepeBipka ocobu (Personenkontrolle)

e [owToBe ynpaeniHHA (Postverwaltung)

e TenedoH (Telefonieren)

e MoHiTopuHrosi MoHiTopu (Uberwachung von Monitoren)

e cuctemu BigeocnocTepexkeHHs (Videoliberwachungsanlagen)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e 3piiicHeHHst naTpyntoBaHHs (Durchfiihrung von Kontrollrundgdngen)
Mpuitom (Empfang)

e OxopoHa 6ygiBenb Ta BnacHocTi (Gebdude- und Objektschutz)

e [NepeBipka ocobu (Personenkontrolle)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

¢ OdicHi Ta agMiHicTpaTuBHi HaBnukw (Bliro- und Verwaltungskenntnisse)

o HaBuuku TenedoHyBaHHs (Telefonierkompetenz) (z. B. TenedoH (Telefonieren), Mpuitom i nepeaapecadis
A3BiHKiB (Entgegennahme und Weiterleitung von Anrufen), JoBigHuk 3anuTie (Telefonauskunft))

o ApMiHicTpaTuBHe ginosoacteo (Administrative Birotétigkeiten) (z. B. Mpuitom (Empfang), MowTtose
ynpaeniHHsa (Postverwaltung), MigTpumka Biasigyeauis (Besucherbetreuung), [lopyyeHHs (Botengénge),
Mpuiiom knienTiB (Kundenempfang))

3HaHHsA 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o BepeHHst gaHux (Datenpflege)

3HaHHs iHo3eMHUX MoB (Fremdsprachenkenntnisse)

o AHrnicbka (Englisch)

3HaHHA nocagoBux npaeoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o CneumdiyHi cTaHaapTv Ta pekomMeHaalii (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. JoTpumaHHs
npoTunoxexHux npasun (Einhaltung von Brandschutzbestimmungen))

Haeuuku nigTpumku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)

o |HpopMauiitHa cnyx6a (Auskunftsdienst)

3HaHHA TexHiku 6e3neku (Sicherheitstechnik-Kenntnisse)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5338&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1283
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-Sicherheits%C3%BCberwachungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=18792&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1283
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5896&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1283
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Medizinische%20Grundkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=14532&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1283
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=8473&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1283
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-Sicherheits%C3%BCberwachungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1498&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1283
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7679&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1283
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-Sicherheits%C3%BCberwachungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2319&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1283
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1029&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1283
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1040&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1283
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-Sicherheits%C3%BCberwachungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19585&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1283
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4634-Sicherheitstechnik-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=6668&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1283
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-Sicherheits%C3%BCberwachungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=18792&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1020&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-Sicherheits%C3%BCberwachungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1498&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-Sicherheits%C3%BCberwachungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2319&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%86%D0%A2%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%96%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BC%D0%BE%D0%B2%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=uk&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4634-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D0%B8%20%28Sicherheitstechnik-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1
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o TMoxexHwuir 3axuct (Brandschutz)

o cuctemu BigeocnocTepexeHHs (Videoliberwachungsanlagen)

e HaBunuku MoHiTopuHry 6e3neku (Sicherheitsiiberwachungskenntnisse)

o OxopoHa 6yaisenb Ta BnacHocTi (Gebaude- und Objektschutz) (z. B. Mocnyru Hociie (Pfortnerdienst),
3piricHeHHa naTpyntoBaHHsA (Durchfiihrung von Kontrollrundgangen), MoHiTOpuHroBi MoHiTopu
(Uberwachung von Monitoren), MpuitMaHHA Ta nepeaaya knoya (Schliisseliibernahme und -iibergabe),
3piricHeHHA naTpyntoBaHHsA (Durchfiihrung von Sperrrundgangen), KoHTponb TepMiHaniB camopeecTpadii
(Kontrolle von Selbstanmeldeterminals), OxopoHa aBTocTossHkM (Parkplatzbewachung), OxopoHa
(Bewachung))

o cnyx6a oxopoHu (Ordnungsdienst) (z. B. Mepesipka ocobu (Personenkontrolle))

e CTBOpeHHS Ta peaaryBaHHs TekcTy (Texterstellung und -bearbeitung)

o fokyMeHTauia (Dokumentation) (z. B. lokyMeHTaLis Kpokis po6oTu (Dokumentation von
Arbeitsschritten))

e 3HaHHA 3 TpaHcnopTyBaHHaA (Transportabwicklungskenntnisse)

o TpaHcnopTHe ynpasniHHs (Transportadministration) (z. B. KoHTponb HaknagHux (Kontrolle von
Lieferscheinen))

e [MonepemyKeHHs HellacHMX BUMaAKiB Ta 3HaHHSA 3 6e3nekun Ha po6odomy Micui (Unfallschutz- und

Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse)

o Mpaewuna 6e3neku (Sicherheitsvorschriften) (z. B. loTpuMaHHs npaBun TexHiku 6esneku (Einhaltung von
Sicherheitsvorschriften))

o YnpaBfiHHA 3 Hag3BuYanHux cuTyaduin (Notfallmanagement) (z. B. BXXUTTA HeBigKnagHUX 3axoiB y pasi
iHUMAEHTIB Ta HaA3BMYaHUX cutyauin (Einleitung von SofortmalRnahmen bei Stor- und Notféllen))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e cuna cnocTepexeHHs (Beobachtungsgabe)
e [0TOBHiCTb NpaLtoBaTh No3MiHHO (Bereitschaft zur Schichtarbeit)
e [oToBHicTb (Einsatzbereitschaft)
o [HyukicTb Yacy (Zeitliche Flexibilitat)
e [apHui1 3oBHIWHIK Burnag (Gutes Auftreten)
e CTpecocTiliKicTb (Stressresistenz)
e TexHiyHe po3yMiHHs (Technisches Verstandnis)
e HagiHicTb (Zuverldssigkeit)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHMIA 2 He3anexHi 3 PoswmupeHnin 4 BucokocneLianizoBaHi

Onuc:Portierlnnen sind vor allem in der Lage, alltagliche digitale Anwendungen und Geréte zur
Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu
bedienen. AuRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kdnnen diese einhalten.

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 06.02.2026 Seite 3von 7


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BC%D0%BE%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D1%83%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D0%B8%20%28Sicherheits%C3%BCberwachungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7056-%D0%A1%D1%82%D0%B2%D0%BE%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%B3%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82%D1%83%20%28Texterstellung%20und%20-bearbeitung%29?language=uk&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4635-%D0%9F%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BD%D0%B5%D1%89%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%B2%D0%B8%D0%BF%D0%B0%D0%B4%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D0%B8%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%86%D1%96%20%28Unfallschutz-%20und%20Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/28-%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%B0%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Beobachtungsgabe%29?language=uk&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7414-%D0%93%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D0%BE%20%28Bereitschaft%20zur%20Schichtarbeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-%D0%93%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D0%B2%D0%B8%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=uk&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4619-%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Stressresistenz%29?language=uk&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-%D0%A2%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%83%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Technisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=uk&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/66-%D0%9D%D0%B0%D0%B4%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Zuverl%C3%A4ssigkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

PieeHb(1) HaBUYOK

Cdepa komneTeHu Bif ... 8O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Portierlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
in alltaglichen Situationen bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Portierlnnen konnen arbeitsrelevante Daten und
Informationen erfassen und dokumentieren.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aeMopif Ta 112(3(4|5|6]|7
cnisnpaus

Portierlnnen kénnen alltagliche digitale Gerate zur
Kommunikation einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIFOTOBNEHHSA Ta 112 (3|4|5(6]|7
nyénikauis

Die Entwicklung digitaler Inhalte spielt fiir
Portierinnen im Arbeitsalltag keine besondere Rolle.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA 1({2|3(4|5|6|7
pecypciB

Portierinnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Portierlnnen erkennen alltagliche technische
Probleme und veranlassen die Lésung.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii

(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii
(Typische Qualifikationsniveaus)

e HaniekBanicikoBaHa Ta HekBanidikoBaHa npodecis (Anlern- und Hilfsberuf)
e [podecia 3 KOpoTKOto abo crneuianbHoo niarotoskoto (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

OcsiTa
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb
¢ Recht, Sicherheit

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Recht, Sicherheit

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Berufsspezifisches Recht

¢ Brandschutz

¢ Einbruchsschutz

e Erste Hilfe
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/150-Recht%2C%20Sicherheit?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/84-Recht%2C%20Sicherheit?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Berufsspezifisches%20Recht?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3739&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4634-Brandschutz?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2393&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4634-Einbruchsschutz?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=8897&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

e Notfallmanagement
¢ Technische SicherheitsmalRnahmen

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Gesundheit, Soziales, Padagogik
¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Recht, Sicherheit

o Zertifikat Brandschutzwartin

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datenschutz
e Fremdsprachen

Weiterbildungsveranstalter
e Betriebsinterne Schulungen
e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

3HaHHA Himelbkoi moBwm 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeits- und Sicherheitsanweisungen zuverldssig verstehen und ausfiihren und im Team sicher
kommunizieren. Je nach konkretem Aufgabenbereich haben sie auch Kontakt zu Auftraggeberinnen und
Auftraggebern und miissen mit ihnen gut verstandlich kommunizieren kdnnen. In Aufgabenbereichen mit
haufigeren Konfliktsituationen kdnnen sich in diesem Beruf auch héhere Anforderungen an die
Deutschkenntnisse stellen.

HopaTkoBa iHpopmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

Po6oue cepepoBule

(Arbeitsumfeld)

e BeuipHs cnyx6a (Abenddienst)

e [lonomixHa gisinbHicTb (Hilfstatigkeit)

e HiyHe yeprysaHHs (Nachtdienst)

¢ 3MiHHa po6oTa (Schichtarbeit)

¢ HeginbHa Ta cBATKoBa cnyx6a (Sonn- und Feiertagsdienst)

e [TOCTilHMI KOHTaKT 3 Ntogbmu (Standiger Kontakt mit Menschen)
e [ocTiliHa xoabba (Standiges Gehen)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

Harnapad (Aufseherin)

MomiyHuK Wweenuapa (Hilfsportierin)

KoHTponbHo-BaHTaxkHa cnyx6a (4/x) (Kontroll- und Portierdienst (m/w))

MpauiBHUK 3 NpuitoMy, NopTbe Ta TenedoHHoi cnyx6u (Mitarbeiterin fiir den Empfangs-, Portier- und
Telefondienst)

CniBpo6iTHMK KOHCbepX cny6u (Mitarbeiterin fiir den Portierdienst)

MopTbe Ta nopTbe (4/) (Portier- und Empfangsdienst (m/w))

Cnyx6a oxopoHu Ta Hocis (4/>K) (Wach- und Portierdienst (m/w))

lonoeHuit weeiuap (Chefportierin)

Leenuap rotento (Hotelportierin)
Hiynnii weeiiyap (Nachtportierin)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4635-Notfallmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=16368&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4634-Sicherheitstechnik-Kenntnisse?language=uk&query=Technische%20Sicherheitsma%C3%9Fnahmen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/84-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Recht%2C%20Sicherheit?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7471-Zertifikat%20BrandschutzwartIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23257&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=uk&query=Datenschutz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-%D0%B2%D0%B5%D1%87%D1%96%D1%80%D0%BD%D1%8F%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Abenddienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-%D0%94%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B0%20%D0%B4%D1%96%D1%8F%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5%20%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B3%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Nachtdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/44-%D0%B7%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Schichtarbeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-%D0%9D%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0%20%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%8C%D0%B1%D0%B0%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

[LeHHuin noptbe (Tagportierin)

3aBogcbkuii cnoptcmeH (Fabriksportierin)
Mpautoe BaHTaxkHUKoM (Werkportierin)

BopoTap (Pfértnerin)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e [letektuB (M/x) (Detektivin)

3aerocn (M/x) (Hausbesorgerin)

e AamiHicTpaTtop peecTpauii (M/>) (Rezeptionistin)

e OxopoHeub (M/X) (Sicherheits- und Bewachungspersonal (m/w))

¢ OxopoHeLb CMOPTUBHOro MaigaHuuka (M/x) (Sport- und Campingplatzwartin)
o [opoxHiit iHcnekTop (M/X) (StraBenaufsichtsorgan (m/w))

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Odic, MapkeTuHr, ®QiHaHcu, lOpuanyHa, be3sneka (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ Mocnyru npuBaTHOI OXOPOHU Ta oxopoHHu (Private Sicherheits- und Wachdienste)

BigHeceHHs #o knacudikauii npodeciint AMS (wicTb undp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 515101 FonoBHMI BaHTaXKHUK (Chefportier/in)

¢ 515102 NomiuHuk MopTepa (Hilfsportier/in)

e 515103 lNotenb MopTep (Hotelportier/in)

e 515104 Hiunwnit noptep (Nachtportier/in)

e 515106 JeHHuit weeiiuap (Tagportier/in)

e 590101 Harnagau (Aufseher/in)

e 590103 dabpwuka MopTep (Fabrikportier/in)

e 590107 NopTep (Werkportier/in)

e 590108 NopTep (Portier/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMYy CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)
e [4 Portierln (Hilfs-/Anlernberufe)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [ NopTbe (M/) (Portierln)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimewlbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/TMIOYAKYN BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAAXHOCTI, BIAMOBIAASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/113-%D0%94%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28DetektivIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/419-%D0%97%D0%B0%D0%B2%D0%B3%D0%BE%D1%81%D0%BF%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28HausbesorgerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/280-%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%20%D1%80%D0%B5%D1%94%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28RezeptionistIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/106-%D0%9E%D1%85%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Sicherheits-%20und%20Bewachungspersonal%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/105-%D0%9E%D1%85%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BC%D0%B0%D0%B9%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D1%87%D0%B8%D0%BA%D0%B0%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Sport-%20und%20CampingplatzwartIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1163-%D0%94%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D1%96%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Stra%C3%9Fenaufsichtsorgan%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_287
https://www.berufslexikon.at/berufe/2881
https://www.berufslexikon.at/berufe/2881
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D0%BE%D1%80%D1%82%D1%8C%D1%94+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28PortierIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D0%BE%D1%80%D1%82%D1%8C%D1%94+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28PortierIn%29

S

Arbeitsmarktservice

STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Liei npodeciitHnii npodinb 6yno oHoeneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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