S

Arbeitsmarktservice

Vratnik

(Portierin) [ Im BIS anzeigen ]

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Nosici kontroluju prebiehajici pohyb vozidiel, tovaru a oséb vo vstupnych priestoroch hotelov, spolo¢nosti,
dradov atd. Ulohy sa mézu lisit v zavislosti od typu zamestnavatela. Mézete vykonavat administrativne &innosti,
napr. B. Dokumentdcia toku navstevnikov, vedenie prezencnych listin alebo uloziska kl'd¢ov, ako aj innosti
recepcného, napr. B. prijimanie navstevnikov a dodavatelov. Nosici poskytuji informdcie, kontroluju ID a v
pripade potreby dodacie listy a ukazuju cestu ludom alebo oddeleniam, ktoré hl'adate. Vydavaju tiez povolenia
na navstevu a povolenie. Prijimaju dodavky a postu a preposielaju ich. V pripade potreby zabranuju vstupu
nepovolanych os6b do budovy a maju tiez pristup do vSetkych miestnosti. Tiez odpovedaju na telefonické
otazky alebo presmeruju hovory. Kontrolné dlohy zahfnaju pravidelné hliadky, monitorovanie pomocou
monitorov a bezpecnostnych kamier a kontrolu parkovacich predpisov alebo poplasnych systémov. Nosici su
zodpovedni za uzamykanie budov po niekolkych hodinach.

Portiere und Portierinnen kontrollieren den laufenden Fahrzeug-, Waren- und Personenverkehr im
Eingangsbereich von Hotels, Unternehmen, Behorden, etc. Die Aufgaben konnen je nach Art des Arbeitgebers
unterschiedlich sein. Sie konnen sowohl verwaltende Tatigkeiten, z. B. Dokumentation des Besucherstroms,
Fiihrung von Anwesenheitslisten oder Schliisselaufbewahrung, als auch rezeptionelle Tatigkeiten, z. B. den
Empfang von Besucherlnnen und Lieferantinnen, umfassen. Portierlnnen geben Auskunft, kontrollieren
Ausweise sowie ggfs. Lieferscheine und weisen den Weg zu den gesuchten Personen oder Abteilungen.
AuBerdem stellen sie Besucher- und Passierscheine aus. Sie nehmen Lieferungen und Post entgegen und leiten
sie weiter. Im Bedarfsfall hindern sie Nichtberechtigte am Zugang zum Geb&ude und sie verfiigen auch (ber
Zugange zu samtlichen Raumlichkeiten. Des Weiteren beantworten sie telefonische Anfragen oder leiten Anrufe
weiter. Unter die Kontrollaufgaben fallen regelmaRige Kontrollgange, die Uberwachung mittels Monitoren und
Sicherheitskameras und die Uberpriifung der Parkordnung oder Alarmanlagen. Portierinnen sind fiir das
Versperren von Gebaudes nach Dienstschluss zustéandig.

Prijem

(Einkommen)

Vratnik zardba od 2.060 do 2.620 eur hrubého mesacne (Portiere/Portierinnen verdienen ab 2.060 bis 2.620
Euro brutto pro Monat).

V zavislosti od trovne kvalifikacie méze byt nastupny plat vy$si (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Ucnovska a pomocna profesia : 2.070 az 2.380 brutto eur (Anlern- und Hilfsberuf: 2.070 bis 2.380 Euro brutto)

e Profesia s kratkym alebo specidlnym skolenim : 2.060 az 2.620 brutto eur (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 2.060 bis 2.620 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Portéri pracuju pre sikromné bezpecnostné spolo¢nosti, vo vacsich spolo¢nostiach a organizaciach, v hoteloch,
v zdravotnickych strediskach, vo verejnych institicidch (napr. Nemocnice, univerzity, ministerstva) a spravy
nehnutelnosti.

Portiere und Portierinnen arbeiten bei privaten Bewachungsgesellschaften, in gréeren Unternehmen und

Organisationen, in Hotels, in Kurbetrieben, in 6ffentlichen Institutionen (z. B. Krankenhduser, Universitaten,
Ministerien) und Immobilienverwaltungen.
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Arbeitsmarktservice

Aktudlne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )66 [4 do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Informacny servis (Auskunftsdienst)

¢ Podpora navstevnikov (Besucherbetreuung)

¢ Pocitanie navstevnikov (Besucherzahlung)

¢ Vykonavanie kontrolnych kol (Durchfiihrung von Kontrollrundgangen)
e Anglictina (Englisch)

e Prva pomoc (Erste Hilfe)

¢ Vodicsky preukaz B (Fiihrerschein B)

e Ochrana budov a majetku (Gebaude- und Objektschutz)
¢ Prijem zédkaznikov (Kundenempfang)

e Osobna kontrola (Personenkontrolle)

e Postova sprava (Postverwaltung)

¢ Telefonovanie (Telefonieren)

e Monitorovacie monitory (Uberwachung von Monitoren)

e Systémy video sledovania (Videoiiberwachungsanlagen)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Vykonavanie kontrolnych kél (Durchfiihrung von Kontrollrundgéngen)
¢ Recepcia (Empfang)

¢ Ochrana budov a majetku (Geb&ude- und Objektschutz)

¢ Osobna kontrola (Personenkontrolle)

Technické odborné znalosti

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

e Kancelarske a administrativne schopnosti (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o Telefénna kompetencia (Telefonierkompetenz) (z. B. Telefonovanie (Telefonieren), Prijimanie a
presmerovanie hovorov (Entgegennahme und Weiterleitung von Anrufen), Pomoc v adresari
(Telefonauskunft))

o Praca v administrativnej kancelarii (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. Recepcia (Empfang), Postova
sprdva (Postverwaltung), Podpora navstevnikov (Besucherbetreuung), Bezné pochédzky (Botengénge),
Prijem zdkaznikov (Kundenempfang))

Znalost IT aplikécii (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Udrzba udajov (Datenpflege)

Znalost cudzieho jazyka (Fremdsprachenkenntnisse)

o Anglictina (Englisch)

Znalost pravnych zakladov Specifickych pre pracovné miesto (Kenntnis berufsspezifischer

Rechtsgrundlagen)

o Pracovné normy a usmernenia (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Stlad s protipoziarnymi
predpismi (Einhaltung von Brandschutzbestimmungen))

Zrucnosti zdkaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Informacény servis (Auskunftsdienst)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-Sicherheits%C3%BCberwachungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2319&stammdaten_noteid=1283&expandDetailqualis=1.
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Arbeitsmarktservice

Znalosti bezpec¢nostného inzinierstva (Sicherheitstechnik-Kenntnisse)

o Protipoziarna ochrana (Brandschutz)

o Systémy video sledovania (Videoliberwachungsanlagen)

Znalost monitorovania bezpecnosti (Sicherheitsiiberwachungskenntnisse)

o Ochrana budov a majetku (Gebdude- und Objektschutz) (z. B. Sluzba vratnika (Pfortnerdienst), Vykonavanie
kontrolnych kél (Durchfiihrung von Kontrollrundgéngen), Monitorovacie monitory (Uberwachung von
Monitoren), Odber a odovzdanie kltic¢ov (Schliisselibernahme und -libergabe), Vykonavanie obmedzenych
tar (Durchfiihrung von Sperrrundgéngen), Riadenie termindlov s automatickou registraciou (Kontrolle von
Selbstanmeldeterminals), Zabezpecenie parkoviska (Parkplatzbewachung), Strazenie (Bewachung))

o Bezpecnostna sluzba (Ordnungsdienst) (z. B. Osobna kontrola (Personenkontrolle))

e Vytvdranie a Upravy textu (Texterstellung und -bearbeitung)

o Dokumentdcia (Dokumentation) (z. B. Dokumentéacia pracovnych krokov (Dokumentation von
Arbeitsschritten))

Znalost ovladania dopravy (Transportabwicklungskenntnisse)

o Sprava dopravy (Transportadministration) (z. B. Kontrola dodacich listov (Kontrolle von Lieferscheinen))

Znalosti o predchadzani nehodam a bezpecénosti na pracovisku (Unfallschutz- und

Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse)

o Bezpecnostné predpisy (Sicherheitsvorschriften) (z. B. Sulad s bezpecnostnymi predpismi (Einhaltung von
Sicherheitsvorschriften))

o Nudzové riadenie (Notfallmanagement) (z. B. Zacatie okamzitych opatreni v pripade mimoriadnych
udalosti a nddzovych situdcii (Einleitung von Sofortmanahmen bei Stér- und Notféllen))

VSeobecné odborné znalosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Pozorovanie (Beobachtungsgabe)

Ochota pracovat na zmeny (Bereitschaft zur Schichtarbeit)
Prevadzkova pripravenost (Einsatzbereitschaft)

o Casova flexibilita (Zeitliche Flexibilitat)

Dobry vzhlad (Gutes Auftreten)

Odolnost voci stresu (Stressresistenz)

Technické porozumenie (Technisches Verstandnis)
Spolahlivost (Zuverldssigkeit)

Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné 2 Zivnostnici 3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:Portierlnnen sind vor allem in der Lage, alltégliche digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu
bedienen. AuRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kdnnen diese einhalten.
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(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Uroven kompetencii

Oblast p6sobnosti od...do ..

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne 11213 (4(5(6(7
porozumenie

Portierlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
in alltaglichen Situationen bedienen und anwenden.

1 - Nakladanie s
informaciami a 112134567
udajmi

Portierlnnen konnen arbeitsrelevante Daten und
Informationen erfassen und dokumentieren.

2 - Komunikacia,
interakcia a 11213(4|5|6|7
spolupraca

Portierlnnen kénnen alltagliche digitale Gerate zur
Kommunikation einsetzen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Die Entwicklung digitaler Inhalte spielt fiir
Portierinnen im Arbeitsalltag keine besondere Rolle.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné 112(3(4]|5|6]|7
vyuzivanie zdrojov

Portierinnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - RieSenie
problémov, inovaciea (1|2 (3|4 |56 |7
dalSie vzdeldvanie

Portierlnnen erkennen alltagliche technische
Probleme und veranlassen die Lésung.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti
(Typische Qualifikationsniveaus)

e Ucnovska a pomocna profesia (Anlern- und Hilfsberuf)
¢ Profesia s kratkym alebo $pecialnym $kolenim (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

Skolenie
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb
¢ Recht, Sicherheit

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Recht, Sicherheit

Sustavné vzdelavanie
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Berufsspezifisches Recht
Brandschutz

Einbruchsschutz

Erste Hilfe

Notfallmanagement
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¢ Technische SicherheitsmalRnahmen

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Gesundheit, Soziales, Padagogik
¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Recht, Sicherheit

o Zertifikat Brandschutzwartin

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datenschutz
e Fremdsprachen

Weiterbildungsveranstalter
e Betriebsinterne Schulungen
e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Znalost neméiny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeits- und Sicherheitsanweisungen zuverldssig verstehen und ausfiihren und im Team sicher
kommunizieren. Je nach konkretem Aufgabenbereich haben sie auch Kontakt zu Auftraggeberinnen und
Auftraggebern und miissen mit ihnen gut verstandlich kommunizieren kdnnen. In Aufgabenbereichen mit
haufigeren Konfliktsituationen kdnnen sich in diesem Beruf auch héhere Anforderungen an die
Deutschkenntnisse stellen.

DalSie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

Vecerna sluzba (Abenddienst)

Pomocna cinnost (Hilfstatigkeit)

Nocna sluzba (Nachtdienst)

Praca na smeny (Schichtarbeit)

Nedelna a sviatocna sluzba (Sonn- und Feiertagsdienst)
Neustaly kontakt s fudmi (Standiger Kontakt mit Menschen)
Neustala chédza (Standiges Gehen)

Dotaznik kompetencii
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Dozorca (Aufseherln)

Hlavny vratnik (Chefportierin)

Tovarensky Sportovec (Fabriksportierin)
Pomocny vrétnik (Hilfsportierin)

Hotelovy vratnik (Hotelportierin)

Nocny vratnik (Nachtportierin)

Denny vrétnik (Tagportierin)

Vréatnik prac (Werkportierin)

Odborné specializacie
(Berufsspezialisierungen)
Dozorca (Aufseherln)

Pomocny vrétnik (Hilfsportierin)

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 5von 7


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4634-Sicherheitstechnik-Kenntnisse?language=sk&query=Technische%20Sicherheitsma%C3%9Fnahmen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/84-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Recht%2C%20Sicherheit?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7471-Zertifikat%20BrandschutzwartIn?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23257&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=sk&query=Datenschutz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Ve%C4%8Dern%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Abenddienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Pomocn%C3%A1%20%C4%8Dinnos%C5%A5%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-No%C4%8Dn%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Nachtdienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/44-Pr%C3%A1ca%20na%20smeny%20%28Schichtarbeit%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nede%C4%BEn%C3%A1%20a%20sviato%C4%8Dn%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Neust%C3%A1ly%20kontakt%20s%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Neust%C3%A1la%20ch%C3%B4dza%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=sk

S

Arbeitsmarktservice

Kontrola a vratnica (m/f) (Kontroll- und Portierdienst (m/w))

Zamestnanec recepcie, vratnika a telefonnej sluzby (Mitarbeiterin fiir den Empfangs-, Portier- und
Telefondienst)

Zamestnanec pre sluzbu concierge (MitarbeiterIn fiir den Portierdienst)

Vratnik a recepény (m/z) (Portier- und Empfangsdienst (m/w))

Stradzna a vratna sluzba (m/f) (Vratnik) (Wach- und Portierdienst (m/w) (Portierin))

Hlavny vratnik (Chefportierin)
Hotelovy vratnik (Hotelportierin)
Noény vratnik (Nachtportierin)
Denny vratnik (Tagportierin)

Tovarensky Sportovec (Fabriksportierin)
Vratnik prac (Werkportierln)

Vratnik (Pfortnerin)

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

¢ Detektiv (Detektivin)

Domovnik (Hausbesorgerin)

e Recepcny (Rezeptionistin)

¢ Bezpecnostny a strdzny persondl (m/f) (Sicherheits- und Bewachungspersonal (m/w))
e Sportovy a kempingovy sprievodca (Sport- und Campingplatzwartin)

e Cestny inSpektor (m / f) (StraBenaufsichtsorgan (m/w))

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Kancelaria, marketing, financie, pravo, bezpecnost (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ Stkromné bezpecénostné a strazne sluzby (Private Sicherheits- und Wachdienste)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
¢ 515101 Hlavny vratnik (Chefportier/in)

¢ 515102 Pomocny vratnik (Hilfsportier/in)

¢ 515103 Vratnik hotela (Hotelportier/in)

¢ 515104 Nocny vratnik (Nachtportier/in)

e 515106 Denny vratnik (Tagportier/in)

e 590101 Dozorca (Aufseher/in)

e 590103 Vratnik do zavodu (Fabrikportier/in)

e 590107 Vratnik do zavodu (Werkportier/in)

e 590108 Vratnik (Portier/in)

Informacie v odbornom lexiku
(Informationen im Berufslexikon)
e [4 Portierln (Hilfs-/Anlernberufe)

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ Vratnik (Portierln)

A powered by Google Translate
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/113-Detekt%C3%ADv%20%28DetektivIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/419-Domovn%C3%ADk%20%28HausbesorgerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/280-Recep%C4%8Dn%C3%BD%20%28RezeptionistIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/106-Bezpe%C4%8Dnostn%C3%BD%20a%20str%C3%A1%C5%BEny%20person%C3%A1l%20%28mf%29%20%28Sicherheits-%20und%20Bewachungspersonal%20%28mw%29%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/105-%C5%A0portov%C3%BD%20a%20kempingov%C3%BD%20sprievodca%20%28Sport-%20und%20CampingplatzwartIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1163-Cestn%C3%BD%20in%C5%A1pektor%20%28m%20%20f%29%20%28Stra%C3%9Fenaufsichtsorgan%20%28mw%29%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_287
https://www.berufslexikon.at/berufe/2881
https://www.berufslexikon.at/berufe/2881
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Vr%C3%A1tnik+%28PortierIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Vr%C3%A1tnik+%28PortierIn%29
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Arbeitsmarktservice

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemecké vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spolo¢nostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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