S

Arbeitsmarktservice

Portir (m/z)

(Portierin) [ Im BIS anzeigen ]

Glavne djelatnosti

(Haupttitigkeiten)

Nosaci kontroliraju kontinuirano kretanje vozila, robe i ljudi u ulaznom dijelu hotela, tvrtki, vlasti itd. Zadaci se
mogu razlikovati ovisno o vrsti poslodavca. Mozete obavljati administrativne radnje, npr. B. Dokumentacija
protoka posijetitelja, vodenje popisa prisutnosti ili pohrane kljuCeva, kao i recepcijske aktivnosti, npr. B. prijem
posjetitelja i dobavlja¢a. Nosaci pruzaju informacije, provjeravaju osobne iskaznice i, ako je potrebno,
dostavnice i pokazuju put ljudima ili odjelima koje trazite. Takoder izdaju dozvole za posijetitelje i prolaze.
Primaju dostavu i postu te ih prosljeduju. Ako je potrebno, onemogucuju neovlastenim osobama pristup zgradi,
a imaju i pristup svim sobama. Takoder odgovaraju na telefonske upite ili preusmjeravaju pozive. Kontrolni
zadaci ukljucuju redovite patrole, nadzor pomoc¢u monitora i sigurnosnih kamera i provjeru propisa o parkiranju
ili alarmnih sustava. Nosaci su odgovorni za zaklju¢avanje zgrada nakon radnog vremena.

Portiere und Portierinnen kontrollieren den laufenden Fahrzeug-, Waren- und Personenverkehr im
Eingangsbereich von Hotels, Unternehmen, Behorden, etc. Die Aufgaben konnen je nach Art des Arbeitgebers
unterschiedlich sein. Sie konnen sowohl verwaltende Tatigkeiten, z. B. Dokumentation des Besucherstroms,
Fiihrung von Anwesenheitslisten oder Schliisselaufbewahrung, als auch rezeptionelle Tatigkeiten, z. B. den
Empfang von Besucherlnnen und Lieferantinnen, umfassen. Portierlnnen geben Auskunft, kontrollieren
Ausweise sowie ggfs. Lieferscheine und weisen den Weg zu den gesuchten Personen oder Abteilungen.
AuBerdem stellen sie Besucher- und Passierscheine aus. Sie nehmen Lieferungen und Post entgegen und leiten
sie weiter. Im Bedarfsfall hindern sie Nichtberechtigte am Zugang zum Geb&ude und sie verfiigen auch iber
Zugange zu samtlichen Raumlichkeiten. Des Weiteren beantworten sie telefonische Anfragen oder leiten Anrufe
weiter. Unter die Kontrollaufgaben fallen regelmaRige Kontrollgange, die Uberwachung mittels Monitoren und
Sicherheitskameras und die Uberpriifung der Parkordnung oder Alarmanlagen. Portierinnen sind fiir das
Versperren von Gebaudes nach Dienstschluss zustandig.

prihod

(Einkommen)

Portir (m/Z) zaraduje od 2.060 do 2.620 eura bruto mjesecno (Portiere/Portierinnen verdienen ab 2.060 bis
2.620 Euro brutto pro Monat).

Ovisno o stupnju kvalifikacije, pocetna placa moze biti i ve¢a (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Priu¢eno i pomo¢no zanimanje : 2.070 do 2.380 eura bruto (Anlern- und Hilfsberuf: 2.070 bis 2.380 Euro
brutto)

¢ Profesija s kratkom ili posebnom izobrazbom : 2.060 do 2.620 eura bruto (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 2.060 bis 2.620 Euro brutto)

Moguénosti zaposlenja

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Nosaci rade za privatne zastitarske tvrtke, u ve¢im tvrtkama i organizacijama, u hotelima, ljecilistima, javnim
institucijama (npr. Bolnice, sveucili$ta, ministarstva) i imovinskim upravama.

Portiere und Portierinnen arbeiten bei privaten Bewachungsgesellschaften, in gréeren Unternehmen und
Organisationen, in Hotels, in Kurbetrieben, in 6ffentlichen Institutionen (z. B. Krankenhduser, Universitaten,
Ministerien) und Immobilienverwaltungen.

Trenutna slobodna radna mjesta
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Arbeitsmarktservice

(Aktuelle Stellenangebote)
.... U AMS internetskoj sluzbi za zaposljavanje (eJob-Soba): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )66 [4 u AMS eJob sobu ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne profesionalne vjestine u oglasima

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Informacijska sluzba (Auskunftsdienst)

¢ Podrska posjetiteljima (Besucherbetreuung)

¢ Brojanje posijetitelja (Besucherzahlung)

e Izvodenje inspekcijskih tura (Durchfiihrung von Kontrollrundgangen)
¢ Engleski (Englisch)

e Prva pomoc¢ (Erste Hilfe)

¢ Vozacka dozvola B (Fiihrerschein B)

e Zastita zgrada i imovine (Gebaude- und Objektschutz)
¢ Prijem kupaca (Kundenempfang)

e Osobna kontrola (Personenkontrolle)

e Postanska uprava (Postverwaltung)

e Telefoniranje (Telefonieren)

e Nadzor nad monitorima (Uberwachung von Monitoren)
e Sustavi video nadzora (Videoliberwachungsanlagen)

Ostale profesionalne vjestine
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne profesionalne vjestine

(Berufliche Basiskompetenzen)

e |zvodenje inspekcijskih tura (Durchfiihrung von Kontrollrundgéngen)
¢ Prijem (Empfang)

e Zastita zgrada i imovine (Geb&ude- und Objektschutz)

e Osobna kontrola (Personenkontrolle)

Tehnicke profesionalne vjestine

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

e Uredske i administrativne vjestine (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o Telefonske vjestine (Telefonierkompetenz) (z. B. Telefoniranje (Telefonieren), Prijem i prosljedivanje poziva
(Entgegennahme und Weiterleitung von Anrufen), Telefonska pomo¢ (Telefonauskunft))

o Administrativne uredske djelatnosti (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. Prijem (Empfang), Postanska
uprava (Postverwaltung), Podrska posjetiteljima (Besucherbetreuung), Obavljanje poslova (Botengénge),
Prijem kupaca (Kundenempfang))

Znanje o IT primjeni (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Odrzavanje podataka (Datenpflege)

Znanije stranih jezika (Fremdsprachenkenntnisse)

o Engleski (Englisch)

e Poznavanje pravnih osnova specificnih za posao (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o Standardi i smjernice za specificne poslove (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Sukladnost s
Bran propisi o zastiti (Einhaltung von Brandschutzbestimmungen))

Vjestine korisnicke podrske (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Informacijska sluzba (Auskunftsdienst)

e Znanje o sigurnosnom inzenjerstvu (Sicherheitstechnik-Kenntnisse)

o Zastita od pozara (Brandschutz)
o Sustavi video nadzora (Videoliberwachungsanlagen)
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¢ Znanje pracenja sigurnosti (Sicherheitsiiberwachungskenntnisse)

o Zastita zgrada i imovine (Geb&ude- und Objektschutz) (z. B. Usluga nosaca (Pfortnerdienst), Izvodenje
inspekcijskih tura (Durchfiihrung von Kontrollrundgéngen), Nadzor nad monitorima (Uberwachung von
Monitoren), Prihvacanje i primopredaja klju¢a (Schliisseliibernahme und -libergabe), Izv Provedba
ogranicenih putovanja (Durchfiihrung von Sperrrundgéngen), Kontrola terminala za samoregistraciju
(Kontrolle von Selbstanmeldeterminals), Osiguranje parkiralista (Parkplatzbewachung), Cuvanje
(Bewachung))

o Sluzba osiguranja (Ordnungsdienst) (z. B. Osobna kontrola (Personenkontrolle))

e Stvaranje i uredivanje teksta (Texterstellung und -bearbeitung)

o Dokumentacija (Dokumentation) (z. B. Dokumentacija koraka rada (Dokumentation von Arbeitsschritten))

¢ Znanje o rukovanju transportom (Transportabwicklungskenntnisse)

o Prometna uprava (Transportadministration) (z. B. Kontrola otpremnica (Kontrolle von Lieferscheinen))

¢ Znanje o spreCavanju nesreca i sigurnosti na radnom mjestu (Unfallschutz- und

Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse)

o Propisi o sigurnosti (Sicherheitsvorschriften) (z. B. Uskladenost sa sigurnosnim propisima (Einhaltung von
Sicherheitsvorschriften))

o Upravljanje hitnim situacijama (Notfallmanagement) (z. B. Pokretanje neposrednih mjera u slucaju kvarova
i hitnih slucajeva (Einleitung von SofortmafRnahmen bei Stor- und Notfallen))

Opée profesionalne vjestine

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Promatranje (Beobachtungsgabe)

e Spremnost na rad u smjenama (Bereitschaft zur Schichtarbeit)
e Operativna spremnost (Einsatzbereitschaft)

o Vremenska fleksibilnost (Zeitliche Flexibilitat)

Dobar izgled (Gutes Auftreten)

Otpornost na stres (Stressresistenz)

Tehnicko razumijevanje (Technisches Verstandnis)
Pouzdanost (Zuverlassigkeit)

Digitalne vjestine prema DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovni 2 Samostalna 3 Napredno 4 Visoko specijalizirana

Opis:Portierlnnen sind vor allem in der Lage, alltagliche digitale Anwendungen und Geréte zur
Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu
bedienen. AuRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kdnnen diese einhalten.
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Detaljne informacije o digitalnim vjestinama
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Podrucje nadleznosti

Razina(e) vjestine
od...do...

Opis

0 - Osnove, pristup i
digitalno
razumijevanje

Portierlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
in alltaglichen Situationen bedienen und anwenden.

1 - Rukovanje
informacijama i
podacima

Portierlnnen konnen arbeitsrelevante Daten und
Informationen erfassen und dokumentieren.

2 - Komunikacija,
interakcija i suradnja

Portierlnnen kénnen alltagliche digitale Gerate zur
Kommunikation einsetzen.

3 - Stvaranje,
produkcija i
objavljivanje

Die Entwicklung digitaler Inhalte spielt fiir
Portierinnen im Arbeitsalltag keine besondere Rolle.

4 - Sigurnost i odrzivo
koriStenje resursa

Portierinnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - RjeSavanje
problema, inovacija i
kontinuirano ucenje

Portierlnnen erkennen alltagliche technische
Probleme und veranlassen die Lésung.

Obuka, certifikati, daljnje usavrsavanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

TipiCne razine vjestina

(Typische Qualifikationsniveaus)
¢ Priuc¢eno i pomoc¢no zanimanje (Anlern- und Hilfsberuf)
¢ Profesija s kratkom ili posebnom izobrazbom (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

Obuka

(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb
¢ Recht, Sicherheit

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange

¢ Recht, Sicherheit

Kontinuirano obrazovanje

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

e Berufsspezifisches Recht

Brandschutz
Einbruchsschutz
Erste Hilfe
Notfallmanagement
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¢ Technische SicherheitsmalRnahmen

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Gesundheit, Soziales, Padagogik
¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Recht, Sicherheit

o Zertifikat Brandschutzwartin

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datenschutz
e Fremdsprachen

Weiterbildungsveranstalter
e Betriebsinterne Schulungen
e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Poznavanje njemackog prema CEFR-u

(Deutschkenntnisse nach GERS)

A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeits- und Sicherheitsanweisungen zuverldssig verstehen und ausfiihren und im Team sicher
kommunizieren. Je nach konkretem Aufgabenbereich haben sie auch Kontakt zu Auftraggeberinnen und
Auftraggebern und miissen mit ihnen gut verstandlich kommunizieren kdnnen. In Aufgabenbereichen mit
haufigeren Konfliktsituationen kdnnen sich in diesem Beruf auch héhere Anforderungen an die
Deutschkenntnisse stellen.

Dodatne informacije o poslu
(Weitere Berufsinfos)

Radno okruzenje

(Arbeitsumfeld)

Vecernja sluzba (Abenddienst)

Pomocéna djelatnost (Hilfstatigkeit)

Nocna dezurstva (Nachtdienst)

Smijenski rad (Schichtarbeit)

Nedjeljna i blagdanska sluzba (Sonn- und Feiertagsdienst)
Stalni kontakt s ljudima (Sténdiger Kontakt mit Menschen)
Stalno hodanje (Standiges Gehen)

Upitnik kompetencija
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Nadzornik (Aufseherin)

glavni nosac (Chefportierin)

tvornicki portir (Fabriksportierin)

Pomoc¢ni nosac¢ (Hilfsportierin)

Nosac hotela (Hotelportierlin)

No¢ni nosac (Nachtportierin)

dnevni portir (Tagportierin)

tvornicki nosac (Werkportierln)

Strucne specijalizacije
(Berufsspezialisierungen)
Nadzornik (Aufseherin)
Pomoc¢ni nosac (Hilfsportierin)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4634-Sicherheitstechnik-Kenntnisse?language=hr&query=Technische%20Sicherheitsma%C3%9Fnahmen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/84-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Recht%2C%20Sicherheit?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7471-Zertifikat%20BrandschutzwartIn?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23257&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=hr&query=Datenschutz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=hr&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Ve%C4%8Dernja%20slu%C5%BEba%20%28Abenddienst%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Pomo%C4%87na%20djelatnost%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-No%C4%87na%20de%C5%BEurstva%20%28Nachtdienst%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/44-Smjenski%20rad%20%28Schichtarbeit%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nedjeljna%20i%20blagdanska%20slu%C5%BEba%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalni%20kontakt%20s%20ljudima%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Stalno%20hodanje%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=hr

S

Arbeitsmarktservice

Kontrola i nosa¢ (m / Z) (Kontroll- und Portierdienst (m/w))

Zaposlenik u recepciji, portiru i telefonskoj sluzbi (Mitarbeiterin fiir den Empfangs-, Portier- und Telefondienst)
Zaposlenik u portirnici (MitarbeiterIn fiir den Portierdienst)

Nosac i recepcija (m / Z) (Portier- und Empfangsdienst (m/w))

Cuvarsko-portirska sluzba (m/2) (Portir (m/z)) (Wach- und Portierdienst (m/w) (Portierln))

glavni nosac (Chefportierin)
Nosac hotela (Hotelportierin)
Noc¢ni nosac (Nachtportierin)
dnevni portir (Tagportierin)

tvornicki portir (Fabriksportierin)
tvornicki nosac¢ (Werkportierln)

Portir (Pfortnerin)

Srodna zanimanja

(Verwandte Berufe)

e Detektiv/detektivka (Detektivin)

e Kucepazitelj (m/z) (Hausbesorgerin)

¢ Recepcionar/ka (Rezeptionistin)

Zastitar/zastitarka (m / Z) (Sicherheits- und Bewachungspersonal (m/w))
Oruzar/domar sportskog terena (m/z) (Sport- und Campingplatzwartin)
Inspektor za prometnice (m / z) (StraRenaufsichtsorgan (m/w))

Dodjela za BIS podruéja rada i glavne skupine
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Ured, marketing, financije, pravo, sigurnost (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ Privatne sluZzbe osiguranja i zastitarske sluzbe (Private Sicherheits- und Wachdienste)

Dodjela za AMS klasifikaciju zanimanja (Sesteroznamenkasto)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
¢ 515101 Glavni nosa¢ (Chefportier/in)

¢ 515102 Pomo¢ni nosac (Hilfsportier/in)

e 515103 Hotelski portir (Hotelportier/in)

¢ 515104 Nocéni portir (Nachtportier/in)

¢ 515106 Dnevni portir (Tagportier/in)

e 590101 Nadzornik (Aufseher/in)

e 590103 Tvornicki nosac (Fabrikportier/in)

e 590107 Tvornicki vratar (Werkportier/in)

e 590108 Nosac (Portier/in)

Podaci u struénom leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)
e [4 Portierln (Hilfs-/Anlernberufe)

Podaci u kompasu za obuku
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [ Portir (m/z) (Portierin)

A powered by Google Translate
Tekst je automatski preveden s njemackog. Njemacki pojmovi prikazani su u zagradama.
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/113-Detektivdetektivka%20%28DetektivIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/419-Ku%C4%87epazitelj%20%28m%C5%BE%29%20%28HausbesorgerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/280-Recepcionarka%20%28RezeptionistIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/106-Za%C5%A1titarza%C5%A1titarka%20%28m%20%20%C5%BE%29%20%28Sicherheits-%20und%20Bewachungspersonal%20%28mw%29%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/105-Oru%C5%BEardomar%20sportskog%20terena%20%28m%C5%BE%29%20%28Sport-%20und%20CampingplatzwartIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1163-Inspektor%20za%20prometnice%20%28m%20%20%C5%BE%29%20%28Stra%C3%9Fenaufsichtsorgan%20%28mw%29%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_287
https://www.berufslexikon.at/berufe/2881
https://www.berufslexikon.at/berufe/2881
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Portir+%28m%2F%C5%BE%29+%28PortierIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Portir+%28m%2F%C5%BE%29+%28PortierIn%29

S

Arbeitsmarktservice

OVAJ USLUGA MOZE UKLJUCITI PRIJEVODE KOJE NALAZE GOOGLE GOOGLE SE ODRICE BILO KOJE
ODGOVORNOSTI U VEZI SA PRIJEVODIMA, IZRICITIM ILI IMPLICIRANIM, UKLJUCUJUCI BILO KOJU
ODGOVORNOST ZA TOCNOST, POUZDANOST | BILO KOJU IMPLICIRANU ODGOVORNOST ZA TRZISNU
UCINKOVITOST | ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ovaj profesionalni profil azuriran je 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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