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Arbeitsmarktservice

Manager de comert electronic

(E-Commerce-Managerin) [ Im BIS anzeigen ]

Activitati principale

(Haupttitigkeiten)

Managerii de comert electronic au grija de magazinele online si de platformele de tranzactionare online.
Acestea sunt legatura dintre serviciul pentru clienti, marketing, logistica, vanzari si IT. Activitatile specifice sunt
diverse si depind atéat de instruire, cat si de pozitia in companie. Managerii de comert electronic analizeaza
comportamentul de cdutare si cumparare al clientilor, interpreteaza cifrele cheie si tendintele. Pe baza
rezultatelor, ei decid ce masuri trebuie luate pentru a creste vanzarile, pentru a creste satisfactia clientilor si
pentru a imbunatati procesele interne. Aceste masuri variaza de la planificarea campaniilor de marketing,
dezvoltarea gamei de produse si a strategiilor de promovare pana la imbunatatirea tehnica a magazinului web.
De asemenea, creeaza postari sau buletine de stiri sociale, primesc comenzi online de la clienti si asigura
livrarea la timp si completa a bunurilor comandate. in plus, actualizeaz preturile si produsele din magazinele
web.

E-Commerce-Managerinnen betreuen Online-Shops und Onlinehandelsplattformen. Sie sind das Bindeglied
zwischen Kundenservice, Marketing, Logistik, Sales sowie IT. Die konkreten Tatigkeiten sind vielfaltig und
sowohl von Ausbildung als auch Position im Unternehmen abhangig. E-=Commerce-Managerinnen analysieren
das Such- und Kaufverhalten der KundInnen, interpretieren Kennzahlen und Trends. Anhand der Ergebnisse
entscheiden sie, welche MaRnahmen gesetzt werden miissen, um den Verkauf zu steigern, die
Kundinnenzufriedenheit zu erhéhen und um interne Abldufe zu verbessern. Diese MalRnahmen reichen von der
Planung von Marketingkampagnen, Entwicklung von Sortiments- und Promotionsstrategien bis hin zu
technischen Verbesserungen des Webshops. Sie erstellen auch Social Media-Beitrdge oder Newsletter, nehmen
Online-Bestellungen von KundInnen auf und sorgen fiir die zeitgerechte und vollstandige Auslieferung bestellter
Waren. Dariiber hinaus aktualisieren sie die Preise und Produkte in Webshops.

Venituri

(Einkommen)

Manager de comert electronic castigd intre 2.190 si 3.480 euro brut pe lunad (E-Commerce-Managerinnen
verdienen ab 2.190 bis 3.480 Euro brutto pro Monat).

In functie de nivelul de calificare, salariul de pornire poate fi mai mare (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Profesie cu formare in ucenicie : 2.190 pana la 2.310 euro brut (Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis 2.310
Euro brutto)

e Ocupatie cu scoald profesionald de nivel mediu si pregatire tehnica : 2.190 pana la 2.540 euro brut (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.190 bis 2.540 Euro brutto)

e Ocupatie cu scoald profesionald superioard si pregatire tehnica : 2.470 pand la 2.900 euro brut (Beruf mit
hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.470 bis 2.900 Euro brutto)

e Ocupatia academica : 2.800 pana la 3.480 euro brut (Akademischer Beruf: 2.800 bis 3.480 Euro brutto)

Oportunitati de angajare

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Managerii de comert electronic lucreaza la companiile de comanda prin posta si de tranzactionare online. De
asemenea, lucreaza in companii de vanzare cu amanuntul si angro, banci, companii de asigurari si alte companii
de servicii cu vanzari online si servicii online.

E-Commerce-Managerinnen arbeiten in Versand- und Onlinehandelsunternehmen. Weiters arbeiten sie in Einzel-
und GroBBhandelsunternehmen, Banken, Versicherungen und anderen Dienstleistungsbetrieben mit Online-
Verkauf bzw. Online-Services.
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Posturi vacante curente

(Aktuelle Stellenangebote)

.... in serviciul online de plasare a locurilor de muncd AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )28 [4 céatre camera eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Abilitati profesionale necesare in reclame

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Utilizarea sistemelor de gestionare a magazinelor (Anwendung von Shopmanagementsystemen)
e Strategii B2B (B2B-Strategien)

e Strategii B2C (B2C-Strategien)

e Maparea calatoriei clientilor (Customer Journey Mapping)

e Managementul relatiei cu clientii (Customer Relationship Management)

¢ Software de comert electronic (E-Commerce-Software)

e Crearea cataloagelor de produse online (Erstellung von Online-Warenkatalogen)
e Google Analytics (Google Analytics)

e Marketing online (Online-Marketing)

e Vanzari online (Online-Vertrieb)

e Campanii la fata locului (Onsite-Kampagnen)

e SEA (SEA)

e SEO (SEO)

e Software de gestionare a marfurilor (Warenwirtschaftssoftware)

¢ Analiza web (Webanalyse)

Alte competente profesionale
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Competente profesionale de baza

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Competente de comert electronic (E-Commerce-Kenntnisse)
Marketing online (Online-Marketing)

Vanzari online (Online-Vertrieb)

Analiza web (Webanalyse)

Competente profesionale tehnice
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Cunostinte despre software pentru aplicatii comerciale (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-
Kenntnisse)
o Software de afaceri multi-industrie (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z. B. Software de
gestionare a marfurilor (Warenwirtschaftssoftware))
e Cunostinte de afaceri (Betriebswirtschaftskenntnisse)
o Calcul (Kalkulation)
¢ Cunoasterea bazei de date (Datenbankkenntnisse)
o Administrarea bazei de date (Datenbankadministration)
e Competente de comert electronic (E-Commerce-Kenntnisse)
o Sprijinul magazinelor web (Betreuung von Webshops)
o Dezvoltarea strategiilor de comert electronic (Entwicklung von E-Commerce-Strategien)
o Servicii electronice in industrii (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. E-Logistica (E-Logistics))
o Software de comert electronic (E-Commerce-Software) (z. B. Magento (Magento), Shopify (Shopify),
Instrumente de achizitii electronice (E-Procurement Tools))
o Modele de afaceri pentru comertul electronic (E-Commerce-Geschéftsmodelle) (z. B. Model de afaceri
omnicanal (Omnichannel-Geschaftsmodell))
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Cunoasterea aplicatiilor IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Intretinerea datelor (Datenpflege) (z. B. Achizitionarea datelor (Datenerfassung), intretinerea datelor de
baza (Stammdatenpflege))

o Cunostinte de stocare a datelor (Datenspeicherungskenntnisse)

o Cunostinte despre aplicatii Internet (Internet-Anwendungskenntnisse) (z. B. Cunoasterea aplicatiilor privind
sistemele de gestionare a continutului (Content-Management-Systeme-Anwendungskenntnisse))

o Cunostinte despre aplicatiile software de birou (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Cunostinte de
aplicatie Excel (Excel-Anwendungskenntnisse), Atlassian Confluence (Atlassian Confluence), Slack (Slack))

Cunostinte despre cumparaturi (Einkaufskenntnisse)

o Achizitionarea de materiale (Materialeinkauf)

Management de proiect IT si abilitdti de consultanta (IT-Projektmanagement- und Consultingkenntnisse)

o Managementul proiectelor IT (IT-Projektmanagement) (z. B. JIRA (JIRA))

Abilitdti de asistenta clienti (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Managementul relatiei cu clientii (Customer Relationship Management) (z. B. Managementul experientei
clientilor (Customer-Experience-Management))

o Managementul reclamatiilor (Beschwerdemanagement) (z. B. Procesarea reclamatiei
(Reklamationsbearbeitung))

o Serviciu clienti (Kundenservice) (z. B. Serviciul Clienti Social Media (Social-Media-Kundenservice))

Cunostinte logistice (Logistikkenntnisse)

o Managementul materialelor (Materialwirtschaft) (z. B. Sistem de comandé (Bestellwesen), Dispozitie
(Disposition))

o Depozitare (Lagerwirtschaft) (z. B. Acceptarea marfurilor (Wareniibernahme), Controlul inventarului
(Lagerbestandskontrolle), Depozitare (Lagerhaltung))

Abilitdti de management (Managementkenntnisse)

o Guvernanta corporativa strategicé (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. Orientarea catre piata
(Marktorientierung), Indicatori cheie de performanta (Key-Performance-Indikatoren))

Cunostinte de marketing (Marketingkenntnisse)

o Marketing online (Online-Marketing) (z. B. Crearea de buletine informative (Erstellung von Newslettern),
Instrumente de analizd web (Web-Analytics-Tools), Campanii de marketing online (Online-
Marketingkampagnen), Optimizarea conversiilor (Conversion-Optimierung), Definitia cuvantului cheie
(Keyword-Definition), Pregatirea statisticilor de acces la site (Aufbereitung von Webseiten-
Zugriffsstatistiken), SEM (SEM), SEO (SEO), Analiza web (Webanalyse), Google Analytics (Google
Analytics), Marketing social media (Social Media Marketing))

o Inbound Marketing (Inbound Marketing) (z. B. Gestionarea continutului la fata locului (Onsite Content
Management))

Abilitati multimedia (Multimediakenntnisse)

o Proiectare web (Webdesign) (z. B. Design UX (UX-Design), Proiectarea magazinelor online (Gestaltung von
Onlineshops), Maparea calatoriei clientilor (Customer Journey Mapping))

Cunostinte juridice (Rechtskenntnisse)

o Dreptul afacerilor (Wirtschaftsrecht) (z. B. Legea logisticii (Logistikrecht))

Cunostinte SAP (SAP-Kenntnisse)

o Module SAP (SAP-Module) (z. B. Vanzéri SAP SD si logistica de vanzari (SAP SD Verkauf und
Verkaufslogistik))

Cunostinte privind vanzarile (Verkaufskenntnisse)

o Administrarea vanzarilor (Verkaufsadministration)

o Strategii de vanzare (Verkaufsstrategien) (z. B. Strategii B2C (B2C-Strategien), Strategii B2B (B2B-
Strategien))

Cunostinte privind vanzarile (Vertriebskenntnisse)

o Managementul categoriei (Category Management)

o Vanzari online (Online-Vertrieb)
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Competente profesionale generale

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

Abilitati analitice (Analytische Fahigkeiten)

Afinitate IT (IT-Affinitat)

intelegere comerciald (Kaufmannisches Versténdnis)
Abilitati de comunicare (Kommunikationsstéarke)

o Puterea de negociere (Verhandlungsstérke)
Orientare catre client (Kundenorientierung)
Alfabetizare media (Medienkompetenz)

o Alfabetizare informationald (Informationskompetenz)
¢ Talent in vanzari (Verkaufstalent)

Abilitati digitale conform DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 De baza 2 lucratori independenti

3 Avansat

4 Foarte specializat

Descriere:E-Commerce-Managerinnen miissen den Umgang sowohl mit alltaglichen als auch
berufspezifischen Softwarelésungen und digitale Anwendungen sicher und eigenstéandig beherrschen. Sie
sind in der Lage, selbststandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten. Auch kénnen sie digitale
Anwendungen fiir die Kommunikation, Kooperation sowie Dokumentation routiniert verwenden. Aufierdem
kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und konnen diese in ihrem Arbeitsalltag einhalten.
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Informatii detaliate despre competentele digitale
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Domeniul de
competenta

Nivel (e) de competenta
dela...la...

Descriere

0 - Elemente de bazj,
acces si intelegere
digitala

E-Commerce-Managerlnnen miissen sowohl
allgemeine als auch berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (z. B. Conten-
Management-Systeme, Interaktive
Verkaufsassistenten, Mobile Payment, Store- und
Warehouse-Management-Systeme) auch in
komplexen Aufgaben selbststandig und sicher
anwenden kénnen.

1 - Manipularea
informatiilor si a
datelor

E-Commerce-Managerinnen miissen umfassende
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten konnen, aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - Comunicare,
interactiune si
colaborare

E-Commerce-Managerinnen verwenden digitale
Tools und Anwendungen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen und zur
Dokumentation auf fortgeschrittenem Niveau.

3 - Creare, producere
si publicare

E-Commerce-Managerinnen miissen umfangreiche
und neue digitale Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende und neu
entwickelte digitale Anwendungen einarbeiten
kénnen.

4 - Securitatea si
utilizarea durabila a
resurselor

E-Commerce-Managerinnen sind sich der Bedeutung
des Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Malnahmen, wenn sie
mogliche Sicherheitsliicken (beispielsweise im
Umgang mit Kundinnendaten) entdecken.

5 - Rezolvarea
problemelor, inovarea
si invatarea continua

E-Commerce-Managerlnnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit beurteilen kdnnen, Fehlerquellen und
Problembereiche erkennen und diese auch
selbststandig beheben konnen. Sie sollten
selbststandig eigene digitale Kompetenzliicken
erkennen und Schritte zur Behebung setzen kdnnen.

Formare, certificate, formare continua
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Nivele tipice de calificare

(Typische Qualifikationsniveaus)
¢ Profesie cu formare in ucenicie (Beruf mit Lehrausbildung)
¢ Ocupatie cu scoala profesionala de nivel mediu si pregatire tehnica (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)
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Arbeitsmarktservice

e Ocupatie cu scoald profesionald superioara si pregatire tehnica (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
e Ocupatia academica (Akademischer Beruf)

Instruire

(Ausbildung)

Lehre NQR"

e Om de afaceri / femeie de comert electronic (E-Commerce-Kaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"

e Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
e Kaufmannische Berufe

e Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule 11QR"

¢ Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
e Kaufmannische Berufe

¢ Wirtschaftliche Berufe

Hochschulstudien 1O 1IAR™
e Informatik, IT

o Informatik, Computer- und Datenwissenschaften
¢ Medien, Design, Kunst, Kommunikation

o Kommunikation und Informationsdesign
¢ Wirtschaft, Recht, Management

o Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen
Handel, Logistik- und Transportmanagement
Internationales Management
Marketing und Sales

[¢]

[¢]

[¢]

Certificate si calificari (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
¢ Training in vanzari (Ausbildungen im Bereich Verkauf)
o Curs de diploma in managementul vanzarilor (Diplom Lehrgang Verkaufsmanagement)
e Instruire in achizitii (Ausbildungen im Einkauf)
o Manager de Proces si Proiect Certificat in Achizitii (m/f) (Certified Process and Project Manager in
Procurement (m/w))
o Expert Certificat in Achizitii (m/f) (Certified Professional Purchasing Expert (m/w))
e Formare in management (Management-Ausbildungen)
o Formare pentru a deveni manager de operatiuni si productie (Ausbildung zum/zur Betriebs- und
Produktionsleiterin)
¢ Formare in marketing (Marketing-Ausbildungen)
o Certificat in Comert Electronic si Expert in Social Media (Zertifikat E-Commerce und Social Media Expertin)

Educatie continua

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

¢ Advanced Analytics
Beschaffungscontrolling

Big Data Analytics-Tools

Data Mining

Datenbank- und Datenbankabfragesprachen
Datenschutz-Compliance
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5689-Om%20de%20afaceri%20%20femeie%20de%20comer%C8%9B%20electronic%20%28E-Commerce-Kaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/13-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Informatik%2C%20IT?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Informatik%2C%20Computer-%20und%20Datenwissenschaften?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Medien%2C%20Design%2C%20Kunst%2C%20Kommunikation?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Kommunikation%20und%20Informationsdesign?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=53
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Internationales%20Management?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=94
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Marketing%20und%20Sales?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Training%20%C3%AEn%20v%C3%A2nz%C4%83ri%20%28Ausbildungen%20im%20Bereich%20Verkauf%29?language=ro&stammdaten_noteid=1282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7462-Instruire%20%C3%AEn%20achizi%C8%9Bii%20%28Ausbildungen%20im%20Einkauf%29?language=ro&stammdaten_noteid=1282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-Formare%20%C3%AEn%20management%20%28Management-Ausbildungen%29?language=ro&stammdaten_noteid=1282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7470-Formare%20%C3%AEn%20marketing%20%28Marketing-Ausbildungen%29?language=ro&stammdaten_noteid=1282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Advanced%20Analytics?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=18577&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Beschaffungscontrolling?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=18899&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Big%20Data%20Analytics-Tools?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=19021&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Data%20Mining?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=244&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Datenbank-%20und%20Datenbankabfragesprachen?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=8414&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Datenschutz-Compliance?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=17470&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

e Digital Campaigning

e Markenweiterentwicklung
e Produktstrategie

e Softwareprogrammierung
¢ Statistische Methoden

e Strategischer Einkauf

¢ Vertriebsrecht

e Webseiten-Optimierung

e Werberecht

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Content Marketing
Datensicherheitskenntnisse
Fremdsprachen
Qualitdtsmanagement

SAP Vertriebslogistik
Verhandlungsfiihrung

Weiterbildungsveranstalter

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen

Universitaten

Cunoasterea limbii germane conform CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Im E-Commerce-Management stellen sich umfangreiche schriftliche und miindliche Anforderungen an die
Deutschkenntnisse. E-=Commerce-Managerinnen planen Arbeitsprozesse, leiten Besprechungen und erstellen
selbst unterschiedliche schriftliche Unterlagen wie Konzepte, Berichte und fiihren Prasentationen durch. Die
innerbetriebliche Kommunikation, Kontakte zu Medien, Geschaftspartnern, Auftragnehmerlnnen usw., aber auch
die Flihrung der eigenen Abteilung erfordern jedenfalls sehr gute Sprachkenntnisse.

Informatii profesionale suplimentare
(Weitere Berufsinfos)

Munca independenta
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Mediul de lucru

(Arbeitsumfeld)

e Lucrati pe ecran (Arbeit am Bildschirm)

e Lucrul sub presiunea timpului (Arbeit unter Zeitdruck)

¢ Responsabilitatea personalului (Personalverantwortung)

Chestionar de competente
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Comerciant de comert electronic (E-Commerce-Kaufmann/-frau)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=ro&query=Digital%20Campaigning&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Markenweiterentwicklung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=17619&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Produktstrategie?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=17675&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/117-Softwareprogrammierung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=9131&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/98-Statistische%20Methoden?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=6631&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-Strategischer%20Einkauf?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=17013&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Vertriebsrecht?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=5128&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/116-Webseiten-Optimierung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=9675&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Werberecht?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=10962&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Content%20Marketing?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=17819&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=ro&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=ro&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=ro&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?language=ro&query=SAP%20Vertriebslogistik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=ro&query=Verhandlungsf%C3%BChrung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/4-Lucra%C8%9Bi%20pe%20ecran%20%28Arbeit%20am%20Bildschirm%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/41-Lucrul%20sub%20presiunea%20timpului%20%28Arbeit%20unter%20Zeitdruck%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Responsabilitatea%20personalului%20%28Personalverantwortung%29?language=ro

S

Arbeitsmarktservice

Specializari profesionale

(Berufsspezialisierungen)

Asistent Manager E-Commerce (h/f) (Assistant E-=Commerce Manager (m/w))
Comerciant de comert electronic (E-Commerce-Kaufmann/-frau)

Dealer digital (Digitale HandlerIn)
Retail de comert electronic (E-Commerce-Handlerln)
Comerciant online (Online-Handlerln)

Consultant E-Commerce (m/f) (E-Commerce-Consultant (m/w))

Coordonator E-Commerce (I/f) (E-Commerce-Coordinator (m/w))

Angajat de comert electronic (E-Commerce-Mitarbeiterin)

Specialist in comert electronic (E-Commerce-Spezialistin)

E-Logiscian (Manager de comert electronic) (E-Logistikerin (E-Commerce-Managerlin))

Manager de cont cheie E-Business (E-Business-Key-Account-Managerin)

Manager magazin online (Online Shop-Managerin)

Dezvoltator e-commerce in managementul vanzarilor (E-=Commerce-Developerin im Verkaufsmanagement)
Vanzator online (Online-Verk&uferin)

Designer experientd client (h/f) (Manager de comert electronic) (Customer Experience Designer (m/w) (E-
Commerce-Managerlin))
Design manager in sectorul e-commerce (Designmanagerin im Bereich E-Commerce)

Manager de plati pentru comertul electronic (h/f) (E-=Commerce Payment Manager (m/w))

Manager de gama comert electronic (E-Commerce-Sortimentmanagerin)
Manager categorie comert electronic (h/f) (E-Commerce Category Manager (m/w))

Manager de vanzari pentru E-Commerce (Vertriebsmanagerin fiir E-=Commerce)

Manager de conversie (I/f) (Conversion Manager (m/w))
Manager operatiuni comert electronic (h/f) (E-Commerce Operations Manager (m/w))

Profesii conexe

(Verwandte Berufe)

¢ Manager operatiuni si companie (Betriebs- und Unternehmensleiterin)
¢ Functionar logistic operatiuni (Betriebslogistikkaufmann/-frau)

e Manager Dezvoltare Afaceri (Business-Development-Managerin)

e Manager categorie (Category-Managerin)

¢ Manager de relatii cu clientii (Customer-Relationship-Managerin)

e Cumparator (Einkauferln)

e Comerciant cu ridicata (GroBhandelskaufmann/-frau)

e Manager de proiect IT (IT-Projektmanagerin)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/269-Manager%20opera%C8%9Biuni%20%C8%99i%20companie%20%28Betriebs-%20und%20UnternehmensleiterIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1147-Func%C8%9Bionar%20logistic%20opera%C8%9Biuni%20%28Betriebslogistikkaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1278-Manager%20Dezvoltare%20Afaceri%20%28Business-Development-ManagerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1247-Manager%20categorie%20%28Category-ManagerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/637-Manager%20de%20rela%C8%9Bii%20cu%20clien%C8%9Bii%20%28Customer-Relationship-ManagerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1155-Cump%C4%83r%C4%83tor%20%28Eink%C3%A4uferIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Comerciant%20cu%20ridicata%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/635-Manager%20de%20proiect%20IT%20%28IT-ProjektmanagerIn%29?language=ro

S

Arbeitsmarktservice

Manager de marketing (Marketingmanagerin)
Director de vanzari (Salesmanagerin)

Manager de social media (Social-Media-Managerin)
Functionar de vanzari (Verkaufssachbearbeiterin)
Specialist IT in afaceri (Wirtschaftsinformatikerin)

Alocarea in zonele si grupurile profesionale ale BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Birou, Marketing, Finante, Drept, Securitate (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
* Marketing, publicitate, relatii publice (Marketing, Werbung, Public Relations)
Comert, logistica, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
e Comert cu amanuntul, cu ridicata si online (Einzel-, GroB3- und Online-Handel)
e Vanzari, consultantd, achizitii (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

Alocarea la clasificarea profesionala AMS (sase cifre)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 760166 Manager E-Commerce (E-Commerce-Manager/in)

e 780148 Om de afaceri / femeie de comert electronic (E-Commerce-Kaufmann/-frau)
e 7801A3 Om de afaceri / femeie de comert electronic (E-Commerce-Kaufmann/-frau)

Informatii in lexiconul vocational

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [/ E-=Commerce Consultant (m/w) (Uni/FH/PH)
¢ [/ E-=Commerce-Kaufmann/-frau (Lehre)

¢ [/ E-Commerce-Managerin (Schule)

¢ [/ E-=Commerce-Managerin (Uni/FH/PH)

Informatii in busola de antrenament
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 Manager de comert electronic (E-Commerce-Managerin)

A\ powered by Google Translate

Textul a fost tradus automat din germana. Termenii germani sunt indicati intre paranteze.

ACEST SERVICIU POT INCLUDE TRADUCERI OFERITE DE GOOGLE. GOOGLE DECLARA ORICE
RESPONSABILITATE CU PRIVIRE LA TRADUCERI, EXPRESA SAU IMPLICITA, INCLUSIV ORICE
RESPONSABILITATE PENTRU EXACTITATE, FIABILITATE SI ORICE RESPONSABILITATE IMPLICITA PENTRU
EFICIENTA PIETEI S| RESPONSABILITATE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Acest profil profesional a fost actualizat pe 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli
2026.)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1240-Manager%20de%20marketing%20%28MarketingmanagerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/873-Director%20de%20v%C3%A2nz%C4%83ri%20%28SalesmanagerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1260-Manager%20de%20social%20media%20%28Social-Media-ManagerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1012-Func%C8%9Bionar%20de%20v%C3%A2nz%C4%83ri%20%28VerkaufssachbearbeiterIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/760-Specialist%20IT%20%C3%AEn%20afaceri%20%28WirtschaftsinformatikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_286
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
https://www.berufslexikon.at/berufe/2543
https://www.berufslexikon.at/berufe/2543
https://www.berufslexikon.at/berufe/3489
https://www.berufslexikon.at/berufe/3489
https://www.berufslexikon.at/berufe/2157
https://www.berufslexikon.at/berufe/2157
https://www.berufslexikon.at/berufe/2541
https://www.berufslexikon.at/berufe/2541
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Manager+de+comer%C8%9B+electronic+%28E-Commerce-ManagerIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Manager+de+comer%C8%9B+electronic+%28E-Commerce-ManagerIn%29

