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Menedzer ds. handlu elektronicznego

(E-Commerce-Managerin) [ Im BIS anzeigen ]

Gtéwne dziatania

(Haupttitigkeiten)

Menedzerowie e-commerce opiekujg sie sklepami internetowymi i platformami handlowymi online. Stanowia
tacznik pomiedzy obstuga klienta, marketingiem, logistyka, sprzedazg i IT. Konkretne dziatania sg zr6znicowane
i zalezg zaréwno od przeszkolenia, jak i stanowiska w firmie. Menedzerowie e-commerce analizujg zachowania
klientow zwigzane z wyszukiwaniem i zakupami, interpretujg kluczowe dane i trendy. Na podstawie wynikéw
decyduja, jakie dziatania nalezy podja¢, aby zwiekszyé sprzedaz, zwiekszy¢ satysfakcje klientow i usprawnié
procesy wewnetrzne. Srodki te obejmujg planowanie kampanii marketingowych, opracowywanie asortymentu
produktéw i strategii promocyjnych po wprowadzanie ulepszen technicznych w sklepie internetowym. Tworzg
réwniez posty w mediach spotecznosciowych lub newslettery, przyjmujg zaméwienia online od klientéw oraz
zapewniajg terminowg i kompletng dostawe zaméwionych towaréw. Ponadto aktualizujg ceny i produkty w
sklepach internetowych.

E-Commerce-Managerinnen betreuen Online-Shops und Onlinehandelsplattformen. Sie sind das Bindeglied
zwischen Kundenservice, Marketing, Logistik, Sales sowie IT. Die konkreten Tatigkeiten sind vielfaltig und
sowohl von Ausbildung als auch Position im Unternehmen abhangig. E-=Commerce-Managerinnen analysieren
das Such- und Kaufverhalten der KundInnen, interpretieren Kennzahlen und Trends. Anhand der Ergebnisse
entscheiden sie, welche MaRnahmen gesetzt werden miissen, um den Verkauf zu steigern, die
Kundinnenzufriedenheit zu erhéhen und um interne Abldufe zu verbessern. Diese MalRnahmen reichen von der
Planung von Marketingkampagnen, Entwicklung von Sortiments- und Promotionsstrategien bis hin zu
technischen Verbesserungen des Webshops. Sie erstellen auch Social Media-Beitrdge oder Newsletter, nehmen
Online-Bestellungen von KundInnen auf und sorgen fiir die zeitgerechte und vollstandige Auslieferung bestellter
Waren. Dariiber hinaus aktualisieren sie die Preise und Produkte in Webshops.

Dochéd

(Einkommen)

Menedzer ds. handlu elektronicznego zarabia od 2.190 do 3.480 euro brutto miesiecznie (E-Commerce-
Managerinnen verdienen ab 2.190 bis 3.480 Euro brutto pro Monat).

W zaleznosci od poziomu kwalifikacji wynagrodzenie poczatkowe moze by¢ wyzsze (Je nach

Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zawod ze szkoleniem zawodowym : 2.190 do 2.310 euro brutto (Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis 2.310
Euro brutto)

e Zawod w sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.190 do 2.540 euro brutto (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.190 bis 2.540 Euro brutto)

e Zawod w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.470 do 2.900 euro brutto (Beruf mit héherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.470 bis 2.900 Euro brutto)

e Zawdd akademicki : 2.800 do 3.480 euro brutto (Akademischer Beruf: 2.800 bis 3.480 Euro brutto)

Mozliwosci zatrudnienia

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Menedzerowie e-commerce pracujg w firmach zajmujacych sie sprzedazg wysytkowa i handlem internetowym.
Pracujg rowniez w firmach detalicznych i hurtowych, bankach, firmach ubezpieczeniowych i innych firmach
ustugowych prowadzacych sprzedaz internetowg i ustugi internetowe.

E-Commerce-Managerinnen arbeiten in Versand- und Onlinehandelsunternehmen. Weiters arbeiten sie in Einzel-
und GroBBhandelsunternehmen, Banken, Versicherungen und anderen Dienstleistungsbetrieben mit Online-
Verkauf bzw. Online-Services.
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Aktualne wakaty

(Aktuelle Stellenangebote)

.... W internetowym serwisie posrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )28 [4 do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejetnosci zawodowe wymagane w reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Korzystanie z systemow zarzadzania sklepem (Anwendung von Shopmanagementsystemen)
¢ Strategie B2B (B2B-Strategien)

e Strategie B2C (B2C-Strategien)

e Mapowanie podrozy klienta (Customer Journey Mapping)

e Zarzadzanie relacjami z klientami (Customer Relationship Management)

e Oprogramowanie e-commerce (E-=Commerce-Software)

e Tworzenie katalogéw produktéw online (Erstellung von Online-Warenkatalogen)
e Google Analytics (Google Analytics)

e Marketing internetowy (Online-Marketing)

¢ Sprzedaz internetowa (Online-Vertrieb)

e Kampanie na miejscu (Onsite-Kampagnen)

e MORZE (SEA)

e SEO (SEO)

e Oprogramowanie do zarzgdzania towarami (Warenwirtschaftssoftware)

¢ Analiza internetowa (Webanalyse)

Inne umiejetnosci zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejetnosci zawodowe

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Umiejetnosci w zakresie handlu elektronicznego (E-Commerce-Kenntnisse)
Marketing internetowy (Online-Marketing)

Sprzedaz internetowa (Online-Vertrieb)

Analiza internetowa (Webanalyse)

Techniczne umiejetnosci zawodowe
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Znajomos$¢ oprogramowania aplikacji biznesowych (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-
Kenntnisse)
o Oprogramowanie biznesowe miedzybranzowe (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z. B.
Oprogramowanie do zarzadzania towarami (Warenwirtschaftssoftware))
¢ Wiedza biznesowa (Betriebswirtschaftskenntnisse)
o Obliczenia (Kalkulation)
e Znajomos$¢ baz danych (Datenbankkenntnisse)
o Administracja bazami danych (Datenbankadministration)
¢ Umiejetnosci w zakresie handlu elektronicznego (E-Commerce-Kenntnisse)
o Obstuga sklepéw internetowych (Betreuung von Webshops)
o Opracowanie strategii e-commerce (Entwicklung von E-Commerce-Strategien)
o Ustugi elektroniczne w przemysle (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. E-logistyka (E-
Logistics))
o Oprogramowanie e-commerce (E-Commerce-Software) (z. B. Magento (Magento), Shopify (Shopify),
Narzedzia e-zamowien (E-Procurement Tools))
o Modele biznesowe e-commerce (E-Commerce-Geschaftsmodelle) (z. B. Model biznesowy omnichannel
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(Omnichannel-Geschéaftsmodell))

Znajomos$c¢ aplikacji informatycznych (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Utrzymanie danych (Datenpflege) (z. B. Pozyskiwanie danych (Datenerfassung), Utrzymanie danych
podstawowych (Stammdatenpflege))

o Znajomos$¢ przechowywania danych (Datenspeicherungskenntnisse)

o Znajomos¢ aplikacji internetowych (Internet-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znajomo$¢ zastosowan
systemdw zarzadzania trescig (Content-Management-Systeme-Anwendungskenntnisse))

o Znajomos¢ aplikacji biurowych (Birosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znajomos¢ aplikacji Excel
(Excel-Anwendungskenntnisse), Zbieg Atlassian (Atlassian Confluence), Luz (Slack))

Wiedza o zakupach (Einkaufskenntnisse)

o Zakup materiatow (Materialeinkauf)

Zarzadzanie projektami IT i umiejetnosci konsultingowe (IT-Projektmanagement- und Consultingkenntnisse)

o Zarzadzanie projektami IT (IT-Projektmanagement) (z. B. JIRA (JIRA))

Umiejetnosci obstugi klienta (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Zarzadzanie relacjami z klientami (Customer Relationship Management) (z. B. Zarzadzanie
doswiadczeniem klienta (Customer-Experience-Management))

o Zarzadzanie reklamacjami (Beschwerdemanagement) (z. B. Rozpatrywanie skarg
(Reklamationsbearbeitung))

o Obstuga klienta (Kundenservice) (z. B. Obstuga klienta w mediach spotecznosciowych (Social-Media-
Kundenservice))

Wiedza logistyczna (Logistikkenntnisse)

o Gospodarka materiatowa (Materialwirtschaft) (z. B. System zamowien (Bestellwesen), Dyspozycja
(Disposition))

o Magazynowanie (Lagerwirtschaft) (z. B. Przyjmowanie towaréw (Wareniibernahme), Kontrola zapasow
(Lagerbestandskontrolle), Magazynowanie (Lagerhaltung))

Umiejetnosci zarzadzania (Managementkenntnisse)

o Strategiczny tad korporacyjny (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. Orientacja rynkowa
(Marktorientierung), Kluczowe wskazniki wydajnosci (Key-Performance-Indikatoren))

Wiedza marketingowa (Marketingkenntnisse)

o Marketing internetowy (Online-Marketing) (z. B. Tworzenie biuletynéw (Erstellung von Newslettern),
Narzedzia do analityki internetowej (Web-Analytics-Tools), Kampanie marketingowe online (Online-
Marketingkampagnen), Optymalizacja konwersji (Conversion-Optimierung), Definicja stowa kluczowego
(Keyword-Definition), Sporzadzanie statystyk dostepu do stron internetowych (Aufbereitung von
Webseiten-Zugriffsstatistiken), SEM (SEM), SEO (SEQ), Analiza internetowa (Webanalyse), Google Analytics
(Google Analytics), Marketing w mediach spotecznosciowych (Social Media Marketing))

o Marketing przychodzacy (Inbound Marketing) (z. B. Zarzadzanie trescig na miejscu (Onsite Content
Management))

Umiejetnosci multimedialne (Multimediakenntnisse)

o Projektowanie stron internetowych (Webdesign) (z. B. Projekt UX (UX-Design), Projektowanie sklepéw
internetowych (Gestaltung von Onlineshops), Mapowanie podrézy klienta (Customer Journey Mapping))

Wiedza prawna (Rechtskenntnisse)

o Prawo gospodarcze (Wirtschaftsrecht) (z. B. Prawo logistyczne (Logistikrecht))

Wiedza o SAP (SAP-Kenntnisse)

o Moduty SAP (SAP-Module) (z. B. SAP SD sprzedaz i logistyka sprzedazy (SAP SD Verkauf und
Verkaufslogistik))

Wiedza o sprzedazy (Verkaufskenntnisse)

o Administracja sprzedazy (Verkaufsadministration)

o Strategie sprzedazy (Verkaufsstrategien) (z. B. Strategie B2C (B2C-Strategien), Strategie B2B (B2B-
Strategien))

Wiedza o sprzedazy (Vertriebskenntnisse)
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o Zarzadzanie kategoriami (Category Management)
o Sprzedaz internetowa (Online-Vertrieb)

0Ogodlne umiejetnosci zawodowe

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Umiejetnosci analityczne (Analytische Fahigkeiten)

Koligacja IT (IT-Affinitat)

e Zrozumienie handlowe (Kaufmannisches Verstédndnis)

Umiejetnosci komunikacyjne (Kommunikationsstérke)

o Sita przetargowa (Verhandlungsstarke)

Orientacja na klienta (Kundenorientierung)
Umiejetno$¢ korzystania z mediéow (Medienkompetenz)

o Umiejetnos¢ korzystania z informacji (Informationskompetenz)

Talent sprzedazowy (Verkaufstalent)

Kompetencje cyfrowe wedtug DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Podstawowe

2 osoby prowadzace
dziatalnos¢ na wiasny
rachunek

3 Zaawansowane

4 Wysoce
wyspecjalizowane

Opis:E-Commerce-Managerinnen miissen den Umgang sowohl mit alltéglichen als auch berufspezifischen
Softwareldsungen und digitale Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage,
selbststandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fiir die
Kommunikation, Kooperation sowie Dokumentation routiniert verwenden. Aullerdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und kdnnen diese in ihrem Arbeitsalltag einhalten.
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Szczegétowe informacje na temat umiejetnosci cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetenc;ji

Poziom(y) kompetencji
od...do...

Opis

0 - Podstawy, dostep i
zrozumienie cyfrowe

E-Commerce-Managerlnnen miissen sowohl
allgemeine als auch berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (z. B. Conten-
Management-Systeme, Interaktive
Verkaufsassistenten, Mobile Payment, Store- und
Warehouse-Management-Systeme) auch in
komplexen Aufgaben selbststandig und sicher
anwenden kénnen.

1 - Postepowanie z
informacjami i
danymi

E-Commerce-Managerinnen miissen umfassende
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten konnen, aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - Komunikacja,
interakcja i
wspotpraca

E-Commerce-Managerinnen verwenden digitale
Tools und Anwendungen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen und zur
Dokumentation auf fortgeschrittenem Niveau.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja

E-Commerce-Managerinnen miissen umfangreiche
und neue digitale Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende und neu
entwickelte digitale Anwendungen einarbeiten
kénnen.

4 - Bezpieczenstwo i
zrébwnowazone
wykorzystanie
zasobdéw

E-Commerce-Managerinnen sind sich der Bedeutung
des Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Malnahmen, wenn sie
mogliche Sicherheitsliicken (beispielsweise im
Umgang mit Kundinnendaten) entdecken.

5 - Rozwigzywanie
problemow,
innowacje i ciggte
uczenie sie

E-Commerce-Managerlnnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit beurteilen kdnnen, Fehlerquellen und
Problembereiche erkennen und diese auch
selbststandig beheben konnen. Sie sollten
selbststandig eigene digitale Kompetenzliicken
erkennen und Schritte zur Behebung setzen kdnnen.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejetnosci
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Zawdd ze szkoleniem zawodowym (Beruf mit Lehrausbildung)

e Zawdd w Sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026

Seite 5von 10




S

Arbeitsmarktservice

e Zawod w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
e Zawod akademicki (Akademischer Beruf)

Szkolenie

(Ausbildung)

Lehre NQR"

¢ Biznesmen e-commerce / kobieta (E-Commerce-Kaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"

e Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
e Kaufmannische Berufe

e Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule 11QR"

¢ Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
e Kaufmannische Berufe

¢ Wirtschaftliche Berufe

Hochschulstudien 1O 1IAR™
e Informatik, IT
o Informatik, Computer- und Datenwissenschaften
¢ Medien, Design, Kunst, Kommunikation
o Kommunikation und Informationsdesign
¢ Wirtschaft, Recht, Management
o Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen
o Handel, Logistik- und Transportmanagement
o Internationales Management
o Marketing und Sales

Certyfikaty i kwalifikacje (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Szkolenia ze sprzedazy (Ausbildungen im Bereich Verkauf)
o Kurs dyplomowy z zarzadzania sprzedazg (Diplom Lehrgang Verkaufsmanagement)
¢ Szkolenia z zakresu zakupéw (Ausbildungen im Einkauf)
o Certyfikowany Menedzer Proceséw i Projektéw w Zakupach (m/k) (Certified Process and Project Manager
in Procurement (m/w))
o Certyfikowany Ekspert ds. Zakupéw Profesjonalnych (m/k) (Certified Professional Purchasing Expert
(m/w))
e Szkolenia z zakresu zarzadzania (Management-Ausbildungen)
o Szkolenie na stanowisko kierownika ds. operacji i produkcji (Ausbildung zum/zur Betriebs- und
Produktionsleiterin)
¢ Szkolenia marketingowe (Marketing-Ausbildungen)
o Certyfikat eksperta ds. e-commerce i mediéw spotecznosciowych (Zertifikat E-Commerce und Social
Media ExpertIn)

Ksztatcenie ustawiczne
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Advanced Analytics

¢ Beschaffungscontrolling

¢ Big Data Analytics-Tools

e Data Mining
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5689-Biznesmen%20e-commerce%20%20kobieta%20%28E-Commerce-Kaufmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/13-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Informatik%2C%20IT?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Informatik%2C%20Computer-%20und%20Datenwissenschaften?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Medien%2C%20Design%2C%20Kunst%2C%20Kommunikation?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Kommunikation%20und%20Informationsdesign?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=53
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Internationales%20Management?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=94
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Marketing%20und%20Sales?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Szkolenia%20ze%20sprzeda%C5%BCy%20%28Ausbildungen%20im%20Bereich%20Verkauf%29?language=pl&stammdaten_noteid=1282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7462-Szkolenia%20z%20zakresu%20zakup%C3%B3w%20%28Ausbildungen%20im%20Einkauf%29?language=pl&stammdaten_noteid=1282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-Szkolenia%20z%20zakresu%20zarz%C4%85dzania%20%28Management-Ausbildungen%29?language=pl&stammdaten_noteid=1282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7470-Szkolenia%20marketingowe%20%28Marketing-Ausbildungen%29?language=pl&stammdaten_noteid=1282&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Advanced%20Analytics?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=18577&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Beschaffungscontrolling?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=18899&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Big%20Data%20Analytics-Tools?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=19021&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Data%20Mining?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=244&show_definition=1
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e Datenbank- und Datenbankabfragesprachen
e Datenschutz-Compliance
e Digital Campaigning

e Markenweiterentwicklung
e Produktstrategie

e Softwareprogrammierung
¢ Statistische Methoden

e Strategischer Einkauf

¢ Vertriebsrecht

e Webseiten-Optimierung

e Werberecht

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Content Marketing
Datensicherheitskenntnisse
Fremdsprachen
Qualitdtsmanagement

SAP Vertriebslogistik
Verhandlungsfiihrung

Weiterbildungsveranstalter

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen

Universitaten

Znajomosc¢ jezyka niemieckiego wedtug CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Im E-Commerce-Management stellen sich umfangreiche schriftliche und miindliche Anforderungen an die
Deutschkenntnisse. E-=Commerce-Managerinnen planen Arbeitsprozesse, leiten Besprechungen und erstellen
selbst unterschiedliche schriftliche Unterlagen wie Konzepte, Berichte und fiihren Prasentationen durch. Die
innerbetriebliche Kommunikation, Kontakte zu Medien, Geschaftspartnern, Auftragnehmerlnnen usw., aber auch
die Flihrung der eigenen Abteilung erfordern jedenfalls sehr gute Sprachkenntnisse.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Samozatrudnienie
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Srodowisko pracy

(Arbeitsumfeld)

¢ Praca na ekranie (Arbeit am Bildschirm)

e Praca pod presjg czasu (Arbeit unter Zeitdruck)

e Odpowiedzialno$c¢ personelu (Personalverantwortung)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Datenbank-%20und%20Datenbankabfragesprachen?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=8414&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Datenschutz-Compliance?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=17470&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=pl&query=Digital%20Campaigning&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Markenweiterentwicklung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=17619&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Produktstrategie?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=17675&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/117-Softwareprogrammierung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=9131&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/98-Statistische%20Methoden?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=6631&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-Strategischer%20Einkauf?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=17013&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Vertriebsrecht?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5128&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/116-Webseiten-Optimierung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=9675&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Werberecht?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=10962&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Content%20Marketing?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=17819&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=pl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=pl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=pl&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?language=pl&query=SAP%20Vertriebslogistik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=pl&query=Verhandlungsf%C3%BChrung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/4-Praca%20na%20ekranie%20%28Arbeit%20am%20Bildschirm%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/41-Praca%20pod%20presj%C4%85%20czasu%20%28Arbeit%20unter%20Zeitdruck%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Odpowiedzialno%C5%9B%C4%87%20personelu%20%28Personalverantwortung%29?language=pl

S

Arbeitsmarktservice

Kwestionariusz kompetencji
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Sprzedawca w handlu elektronicznym (E-Commerce-Kaufmann/-frau)

Specjalizacje zawodowe

(Berufsspezialisierungen)

Zastepca menedzera ds. handlu elektronicznego (m/k) (Assistant E-Commerce Manager (m/w))
Sprzedawca w handlu elektronicznym (E-Commerce-Kaufmann/-frau)

Cyfrowy sprzedawca (Digitale HandlerIn)

Sprzedawca w handlu elektronicznym (E-Commerce-HandlerIn)

Sprzedawca internetowy (Online-HandlerIn)

Konsultant ds. handlu elektronicznego (m/k) (E-Commerce-Consultant (m/w))

Koordynator ds. handlu elektronicznego (m/k) (E-Commerce-Coordinator (m/w))

Pracownik handlu elektronicznego (E-Commerce-Mitarbeiterin)

Specjalista ds. handlu elektronicznego (E-Commerce-Spezialistin)

E-Logistyk (Menedzer ds. handlu elektronicznego) (E-LogistikerIn (E-Commerce-Managerin))

Menedzer kluczowych klientéw e-biznesu (E-Business-Key-Account-Managerin)

Kierownik sklepu internetowego (Online Shop-Managerin)

Programista e-commerce w zarzgdzaniu sprzedazg (E-Commerce-Developerin im Verkaufsmanagement)
Sprzedawca internetowy (Online-Verkauferln)

Projektant doswiadczen klientéw (m/k) (Menedzer ds. handlu elektronicznego) (Customer Experience Designer
(m/w) (E-Commerce-Managerin))

Menedzer ds. projektowania w obszarze e-commerce (Designmanagerin im Bereich E-Commerce)

Menedzer ds. ptatnosci w handlu elektronicznym (m/k) (E-Commerce Payment Manager (m/w))

Menedzer asortymentu e-commerce (E-Commerce-Sortimentmanagerin)
Menedzer kategorii handlu elektronicznego (m/k) (E-Commerce Category Manager (m/w))

Menedzer sprzedazy ds. handlu elektronicznego (Vertriebsmanagerin fiir E-=Commerce)

Menedzer ds. konwersji (m/k) (Conversion Manager (m/w))
Menedzer operacyjny ds. handlu elektronicznego (m/k) (E-Commerce Operations Manager (m/w))

Zawody pokrewne

(Verwandte Berufe)

¢ Kierownik operacyjny i przedsiebiorstwa (Betriebs- und Unternehmensleiterin)
¢ Pracownik logistyki operacyjnej (Betriebslogistikkaufmann/-frau)

e Menedzer ds. Rozwoju Biznesu (Business-Development-Managerin)

e Menedzer kategorii (Category-Managerin)
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e Menedzer ds. relacji z klientami (Customer-Relationship-Managerin)
e Kupujacy (Einkauferln)

¢ Sprzedawca hurtowy (GroBhandelskaufmann/-frau)

e kierownik projektu IT (IT-Projektmanagerin)

e Menedzer ds. marketingu (Marketingmanagerin)

¢ Kierownik sprzedazy (Salesmanagerin)

¢ Menedzer mediéw spotecznosciowych (Social-Media-Managerin)

¢ Sprzedawca (Verkaufssachbearbeiterin)

¢ Specjalista IT dla biznesu (Wirtschaftsinformatikerin)

Przydziat do obszaréw i grup zawodowych BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Biuro, marketing, finanse, prawo, bezpieczenstwo (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ Marketing, reklama, public relations (Marketing, Werbung, Public Relations)

Handel, logistyka, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Handel detaliczny, hurtowy i internetowy (Einzel-, GroB3- und Online-Handel)
e Sprzedaz, doradztwo, zakupy (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

Przydziat do klasyfikacji zawodowej AMS (szes$ciocyfrowy)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 760166 Menedzer ds. handlu elektronicznego (E-Commerce-Manager/in)
e 780148 Biznesmen e-commerce / kobieta (E-Commerce-Kaufmann/-frau)
e 7801A3 Biznesmen e-commerce / kobieta (E-Commerce-Kaufmann/-frau)

Informacje w leksykonie zawodowym
(Informationen im Berufslexikon)

¢ [/ E-=Commerce Consultant (m/w) (Uni/FH/PH)
¢ [/ E-=Commerce-Kaufmann/-frau (Lehre)

¢ [/ E-Commerce-Managerin (Schule)

¢ [/ E-=Commerce-Managerin (Uni/FH/PH)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [Z' Menedzer ds. handlu elektronicznego (E-Commerce-Managerin)

A powered by Google Translate

Tekst zostat przettumaczony automatycznie z jezyka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
TA USLUGA MOZE OBEJMOWAC TLUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIE
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TEUMACZENIA, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DOKLADNOSC, NIEZAWODNOSC | WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYDAJNOSC RYNKU | WYL ACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ten profil zawodowy zostat zaktualizowany 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/637-Mened%C5%BCer%20ds.%20relacji%20z%20klientami%20%28Customer-Relationship-ManagerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1155-Kupuj%C4%85cy%20%28Eink%C3%A4uferIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Sprzedawca%20hurtowy%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/635-kierownik%20projektu%20IT%20%28IT-ProjektmanagerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1240-Mened%C5%BCer%20ds.%20marketingu%20%28MarketingmanagerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/873-Kierownik%20sprzeda%C5%BCy%20%28SalesmanagerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1260-Mened%C5%BCer%20medi%C3%B3w%20spo%C5%82eczno%C5%9Bciowych%20%28Social-Media-ManagerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1012-Sprzedawca%20%28VerkaufssachbearbeiterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/760-Specjalista%20IT%20dla%20biznesu%20%28WirtschaftsinformatikerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_286
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
https://www.berufslexikon.at/berufe/2543
https://www.berufslexikon.at/berufe/2543
https://www.berufslexikon.at/berufe/3489
https://www.berufslexikon.at/berufe/3489
https://www.berufslexikon.at/berufe/2157
https://www.berufslexikon.at/berufe/2157
https://www.berufslexikon.at/berufe/2541
https://www.berufslexikon.at/berufe/2541
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Mened%C5%BCer+ds.+handlu+elektronicznego+%28E-Commerce-ManagerIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Mened%C5%BCer+ds.+handlu+elektronicznego+%28E-Commerce-ManagerIn%29
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