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Arbeitsmarktservice

Pomochnik veterinarskega zdravnika

(TierarztlicheR Ordinationsassistentin) [ Im BIS anzeigen ]

Glavne dejavnosti

(Haupttitigkeiten)

Podrocje dejavnosti pomocnikov za veterinarsko posvetovanje zajema tako podporo veterinarjev pri zdravljenju
zivali kot administrativne dejavnosti, npr. B. vodenje sestankov. Dokumentirajo veterinarska zdravljenja in vodijo
evidenco ugotovitev. Dezinficirajo in Cistijo veterinarske instrumente. Naloge pomocnikov za veterinarsko
posvetovanje vkljuCujejo tudi skrb za zivali in njihove lastnike pred, med in po zdravljenju.

Der Tatigkeitsbereich von tierdrztlichen Ordinationsassistentinnen umfasst sowohl die Unterstiitzung von
Tierdrztinnen bei der Behandlung von Tieren als auch Administrationstatigkeiten, z. B. die Verwaltung von
Terminen. Sie dokumentieren tierarztliche Behandlungen und fiihren Aufzeichnungen (iber Befunde. Sie
desinfizieren und reinigen tierarztliche Instrumente. Zu den Aufgaben von tierarztlichen
Ordinationsassistentinnen zahlt auch die Betreuung der Tiere sowie deren Halterinnen vor, wahrend und nach
der Behandlung.

Dohodek

(Einkommen)

Pomocnik veterinarskega zdravnika zasluzi od 1.630 evrov bruto na mesec (Tierarztliche
Ordinationsassistenten/-assistentinnen verdienen ab 1.630 Euro brutto pro Monat).

Glede na stopnjo kvalifikacije je lahko zacetna placa visja (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Poklic s kratkim ali posebnim usposabljanjem : od 1.630 bruto evro (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung:
ab 1.630 Euro brutto)

¢ Poklic z vajenistvom : od 1.630 bruto evro (Beruf mit Lehrausbildung: ab 1.630 Euro brutto)

Zaposlitvene moznosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Pomocniki za veterinarsko posvetovanje najdejo zaposlitvene moznosti v veterinarskih ambulantah,
veterinarskih ambulantah, ambulantah za zivali in raziskovalnih institutih.

TierarztlicheR Ordinationsassistentinnen finden in Tierarztpraxen, Tierkliniken, Tierambulatorien und
Versuchsanstalten Beschaftigungsmaoglichkeiten.

Trenutna prosta delovna mesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v spletni sluzbi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )12 [4' v sobo AMS eJob ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Administrativno pisarnisko delo (Administrative Birotéatigkeiten)

¢ Sistem narocanja (Bestellwesen)

¢ Dezinfekcija v skladu z Zakonom o zasciti pred okuzbami (Desinfektion gemaR Infektionsschutzgesetz)
» Pet Lore (Haustierkunde)

¢ Programska oprema za ordinacijo (Ordinationssoftware)

o Usklajevanje sestankov (Terminkoordination)

e Zivinoreja (Tierhaltung)

e Seznanitev s higienskimi pravili (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)
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Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

Administrativno pisarnisko delo (Administrative Biirotatigkeiten)
Pomoc pri ordinaciji v veterinarskih ordinacijah (Ordinationsassistenz in Tierarztpraxen)
Skrb za Zivali (Tierpflege)

Tehniéno strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Znanje o izdelkih in materialih, specificnih za industrijo (Branchenspezifische Produkt- und

Materialkenntnisse)

o Medicinski in farmacevtski izdelki (Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte)

Pisarniske in administrativne sposobnosti (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o Administrativno pisarnisko delo (Administrative Birotatigkeiten) (z. B. Recepcija (Empfang), Usklajevanje
sestankov (Terminkoordination))

o Dopisno ravnanje (Korrespondenzabwicklung)

Znanje o uporabi IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Delovanje lastne programske opreme (Bedienung von betriebsinterner Software)

o Znanje o uporabi pisarniske programske opreme (Birosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znanje o
uporabi programov zbirk podatkov (Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse))

o Vzdrzevanje podatkov (Datenpflege)

Vodenje higiene (Hygienekenntnisse)

o Seznanitev s higienskimi pravili (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

o Durchfiihrung von HygienemaBnahmen (z. B. Skladnost z nacrti razkuzevanja (Einhaltung von
Desinfektionsplanen), Skladnost s smernicami bolni$ni¢ne higiene (Einhaltung krankenhaushygienischer
Richtlinien), Uporaba asepti¢nih delovnih tehnik (Anwendung aseptischer Arbeitstechniken), Einhaltung von
Hygienemalnahmen und -richtlinien)

o Hygienemanagement (z. B. Upravljanje higiene v veterinarski medicini (Hygienemanagement in der
Veterindrmedizin))

Poznavanje delovnih pravnih podlag (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o Poklicno pravo (Berufsspezifisches Recht)

Poznavanje laboratorijskih metod (Labormethodenkenntnisse)

o Delovanje laboratorijske opreme (Bedienung von Laborgeraten)

Storitve zdravstvene pomoci (Medizinische Assistenzdienste)

o Upravljanje medicinskega materiala (Medizinische Materialienverwaltung)

o Pomocnik pri posvetitvi (Ordinationsassistenz) (z. B. Pismo ugotovitev po nareku (Befundschreiben nach
Diktat))

Medicinski informacijski in dokumentacijski sistemi (Medizinische Informations- und

Dokumentationssysteme)

o Programska oprema za ordinacijo (Ordinationssoftware)

o Medicinska dokumentacija (Medizinische Dokumentation) (z. B. Dokumentacija o zdravljenju
(Behandlungsdokumentation))

Cistilne sposobnosti (Reinigungskenntnisse)

o Medicinsko ¢iscenje (Medizinische Reinigung) (z. B. Dezinfekcija kirurskih instrumentov (Desinfektion von
Operationsinstrumenten), Priprava sterilnih instrumentov (Vorbereitung von sterilen Instrumentensets),
Dezinfekcija pripomockov za nego (Desinfektion von Pflegehilfsmittel), Dezinfekcija medicinskih
pripomockov in pripomockov (Desinfektion von Medizinprodukten und Behelfen), Dezinfekcija medicinskih
instrumentov in pripomockov (Desinfektion von medizinischen Instrumenten und Geréten))

o Cisenje stavb (Gebaudereinigung) (z. B. Ci¢enje sobe za zdravljenje (Reinigung von
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Behandlungsrdaumen))
¢ Obdelava (Sachbearbeitung)
¢ Veterinarsko znanje (Veterinarmedizinische Kenntnisse)

o Komplementarna medicina pri Zivalih (Komplementarmedizin bei Tieren)

o Veterinarska medicinska pomo¢ (Veterinarmedizinische Assistenz) (z. B. Menjava oblog za Zivali
(Verbandswechsel bei Tieren), Pomo¢ pri veterinarskem zdravljenju (Veterindrmedizinische
Behandlungsassistenz), Razkuzevanje ran pri Zivalih (Wunddesinfektion bei Tieren), Veterinarski rentgenski
pomocnik (Veterindrmedizinische Rontgenassistenz), Pomocnik pri veterinarski anesteziji
(Veterinarmedizinische Narkoseassistenz), Pomoc pri ordinaciji v veterinarskih ordinacijah
(Ordinationsassistenz in Tierarztpraxen))

o Veterinarska obravnava (Veterindrmedizinische Behandlung)

o Psihologija Zivali (Tierpsychologie) (z. B. Ocena vedenja zZivine (Beurteilung des Nutztierverhaltens))

o Vedenjska medicina zivali (Tierverhaltensmedizin) (z. B. Prepoznavanje vedenjskih motenj pri Zivalih
(Erkennen von Verhaltensstoérungen bei Tieren))

o Veterinarska specializacija za nekatere Zivalske vrste (Veterindrmedizinische Spezialisierung auf
bestimmte Tierarten) (z. B. Zdravila za male zivali (Kleintiermedizin))

o Nadzor bolezni Zivali (Tierseuchenbekampfung) (z. B. Higiena bolezni Zivali (Tierseuchenhygiene))

e Zivinorejsko znanje (Viehwirtschaftskenntnisse)

o Zivinoreja (Tierhaltung) (z. B. Zagotovite prvo pomo¢ Zivalim (Erste Hilfe fiir Tiere leisten))

o Skrb za Zivali (Tierpflege) (z. B. Nega hisnih ljubljenckov (Haustierpflege), Spremljanje zdravstvenega
stanja zivali (Uberwachung des Gesundheitszustandes von Tieren), Uporaba zdravil za uporabo v
veterinarski medicini (Tierarzneimittelanwendung))

o Dobrobit zZivali (Tierschutz)

o Krmljenje zivali (Tierfutterung) (z. B. Priprava krme (Futterzubereitung))

¢ Znanstveno znanje v veterinarski medicini (Wissenschaftliches Fachwissen Veterinarmedizin)

o Pet Lore (Haustierkunde)

o Zivina (Nutztierkunde)

o Parazitologija (Parasitologie)

Splosne poklicne sposobnosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Prijaznost (Freundlichkeit)

¢ Visoka empatija (Hohes Einfiihlungsvermdégen)

¢ Sistemati¢en nacin dela (Systematische Arbeitsweise)

Digitalne vescine glede na DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovno 2 samozaposlena 3 Napredno 4 Visoko specializirani

Opis:Tierarztliche Ordinationsassistentinnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische
digitale Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und kénnen diese einhalten.
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Podrocje pristojnosti

Stopnje usposobljenosti
od...do...

Opis

0 - Osnove, dostop in
digitalno razumevanje

Tierarztliche Ordinationsassistentinnen konnen
allgemeine und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (z. B. Digitales
Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte Labor- und
Analyse-Gerate) auch in komplexen und neuen
Arbeitssituationen selbststandig und sicher bedienen
und anwenden.

1 - Ravnanje z
informacijami in
podatki

Tierarztliche Ordinationsassistentlnnen miissen
arbeitsrelevante Daten und Informationen
recherchieren, vergleichen, beurteilen und bewerten
und in der Arbeitssituation anwenden.

2 - Komunikacija,
interakcija in
sodelovanje

Tierarztliche Ordinationsassistentinnen miissen
verschiedene digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleginnen und Kundinnen und Kunden unabhangig
anwenden kénnen.

3 - Ustvarjanje,
produkcija in objava

Tierarztliche Ordinationsassistentinnen missen
standardisierte digitale Inhalte, Informationen und
Daten selbststandig erfassen und in bestehende
digitale Tools einpflegen konnen.

4 -Varnost in
trajnostna raba virov

Tierarztliche Ordinationsassistentinnen miissen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des
Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen,
eigenstandig auf ihre Tatigkeit anwenden kénnen
sowie Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten.

5 - ReSevanje
problemov,
inovativnost in stalno
ucenje

Tierarztliche Ordinationsassistentinnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit verstehen und in den Grundziigen
beurteilen kénnen, Fehler und Probleme erkennen
und diese auch unter Anleitung lI6sen. Sie erkennen
selbststandig eigene digitale Kompetenzliicken und
konnen diese beheben.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje

(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipicne stopnje spretnosti

(Typische Qualifikationsniveaus)
e Poklic s kratkim ali posebnim usposabljanjem (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
e Poklic z vajenistvom (Beruf mit Lehrausbildung)
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Usposabljanje

(Ausbildung)

Lehre NQR"

e Pomocnik veterinarskega zdravnika (TierarztlicheR Ordinationsassistentin)

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Landwirtschaft, Forstwirtschaft

Potrdila in kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Usposabljanje v zZivinoreji, negi in usposabljanju (Ausbildungen in Tierhaltung, -pflege und -training)
o Spricevalo o reji in zas¢iti zivali (Zertifikat Tierhaltung und Tierschutz)

Nadaljnje izobrazevanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Beratung zur Haustiererndhrung
¢ Beratung zur Nutztiererndhrung
¢ Betriebliches Rechnungswesen
¢ Biroorganisation

e Labortierpflege

¢ Praxishygiene

¢ Tierhaltung

¢ Tierpflege

e Tierschutz

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgénge - Landwirtschaft, Forstwirtschaft
o Zertifikat Tierhaltung und Tierschutz

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Datensicherheitskenntnisse

e Kommunikationstechniken
Kundenbetreuung

MS Office

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Landwirtschaft, Forstwirtschaft

Universitaten

Znanje nemscine po CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und selbststéndig ausfiihren konnen, weiters kommunizieren sie im
Team und haben intensiven Kontakt zu Patientinnen und Patienten mit denen sie sowohl miindlich als auch
telefonisch sicher kommunizieren sollen. Auch mit Sozialversicherungsanstalten kommunizieren sie telefonisch
und schriftlich.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Labortierpflege?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=7801&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=sl&query=Praxishygiene&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Tierhaltung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2983&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Tierpflege?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2811&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Tierschutz?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=9343&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/51-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Landwirtschaft%2C%20Forstwirtschaft?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7497-Zertifikat%20Tierhaltung%20und%20Tierschutz?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23331&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=sl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=sl&query=Kommunikationstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sl&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=sl&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/4-BHS%20-%20Landwirtschaft%2C%20Forstwirtschaft?language=sl

S

Arbeitsmarktservice

Delovno okolje

(Arbeitsumfeld)

e Stalen stik z ljudmi (Standiger Kontakt mit Menschen)
¢ Ravnanje z Zivalmi (Umgang mit Tieren)

Strokovne specializacije

(Berufsspezialisierungen)

Pomocnik veterinarjev (AssistentIn bei Tierarztinnen)

Veterinarski pomocnik (Tierarztassistentin)

Veterinarski pomoc¢nik (m/z) (Tierérztliche Hilfskraft (m/w))
Veterinarski svetovalec (m/z) (Tierdrztliche Sprechstundenhilfe (m/w))

Veterinarski asistent (VeterindrmedizinischeR Assistentin)
Veterinarski pomocénik (VeterinarmedizinischeR FachangestellteR)

Medicinski administrativni pomocnik (MedizinischeR Verwaltungsassistentin)

Veterinarski pomocnik (Tierarzthelferln)

Sorodni poklici

(Verwandte Berufe)

e Pomocnik za posvetitev (Ordinationsassistentin) [§]
¢ Varuhinja Zivali (Tierbetreuerin)

e Oskrbnik Zivalskega vrta (Tierpflegerin)

Dodelitev poklicnim obmocjem in skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Kmetijstvo, vrtnarstvo, gozdarstvo (Landwirtschaft, Gartenbau, Forstwirtschaft)
o Kmetijstvo, Zivinoreja, oskrba Zivali (Landbau, Viehwirtschaft, Tierbetreuung)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (Sestmestna)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

* 808126 Pomoc pri posvetitvi (veterinarska ordinacija) (w / w) (Ordinationshilfe (tierarztliche Ordination)
(m./w.))

¢ 808136 Pomocnik veterinarskega zdravnika (Tierarztlich(er)e Ordinationsassistent/in)

¢ 808182 Pomocnik veterinarskega zdravnika (Tierarztlich(er)e Ordinationsassistent/in)

Informacije v poklicnem leksikonu

(Informationen im Berufslexikon)

e [/ Ordinationshilfe bei Tierdrztinnen (Kurz-/Spezialausbildung)
e [ Tieréarztlich(er/e) Ordinationsassistentin (Lehre)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [4 Pomocnik veterinarskega zdravnika (TierarztlicheR Ordinationsassistentin)

A powered by Gocgle Translate

Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemscine. Nemski izrazi so navedeni v oklepajih.

Ta storitev lahko vkljucuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUCUJOCO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOCNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRSNO NAKLJUCNO ODGOVORNOST ZA UCINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalen%20stik%20z%20ljudmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/36-Ravnanje%20z%20%C5%BEivalmi%20%28Umgang%20mit%20Tieren%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/481-Pomo%C4%8Dnik%20za%20posvetitev%20%28OrdinationsassistentIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/481-Pomo%C4%8Dnik%20za%20posvetitev%20%28OrdinationsassistentIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1275-Varuhinja%20%C5%BEivali%20%28TierbetreuerIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/36-Oskrbnik%20%C5%BEivalskega%20vrta%20%28TierpflegerIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=90
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=90,90_315
https://www.berufslexikon.at/berufe/2837
https://www.berufslexikon.at/berufe/2837
https://www.berufslexikon.at/berufe/3498
https://www.berufslexikon.at/berufe/3498
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pomo%C4%8Dnik+veterinarskega+zdravnika+%28Tier%C3%A4rztlicheR+OrdinationsassistentIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pomo%C4%8Dnik+veterinarskega+zdravnika+%28Tier%C3%A4rztlicheR+OrdinationsassistentIn%29

S

Arbeitsmarktservice

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 03. Oktober 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 03.
Oktober 2025.)
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