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Pomoc¢nik u veterinarskoj ordinaciji (m/z)

(TierarztlicheR Ordinationsassistentin) [ Im BIS anzeigen ]

Glavne djelatnosti

(Haupttitigkeiten)

Podrucje djelovanja veterinarskih pomoc¢nika za ordiniranje ukljucuje i podrsku veterinarima u lijecenju zivotinja i
administrativne aktivnosti, na pr. B. upravljanje sastancima. Oni dokumentiraju veterinarske tretmane i vode
evidenciju nalaza. Dezinficiraju i Ciste veterinarske instrumente. Duznosti veterinarskih pomoénika ukljuéuju i
brigu o zivotinjama i njihovim vlasnicima prije, za vrijeme i nakon tretmana.

Der Tatigkeitsbereich von tierdrztlichen Ordinationsassistentinnen umfasst sowohl die Unterstiitzung von
Tierdrztinnen bei der Behandlung von Tieren als auch Administrationstatigkeiten, z. B. die Verwaltung von
Terminen. Sie dokumentieren tierarztliche Behandlungen und fiihren Aufzeichnungen (iber Befunde. Sie
desinfizieren und reinigen tierarztliche Instrumente. Zu den Aufgaben von tierarztlichen
Ordinationsassistentinnen zahlt auch die Betreuung der Tiere sowie deren Halterinnen vor, wahrend und nach
der Behandlung.

prihod

(Einkommen)

Pomoc¢nik u veterinarskoj ordinaciji (m/z) zaradite od 1.930 eura bruto mjesecno (Tierérztliche
Ordinationsassistenten/-assistentinnen verdienen ab 1.930 Euro brutto pro Monat).

Ovisno o stupnju kvalifikacije, pocetna pla¢a moze biti i ve¢a (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Profesija s kratkom ili posebnom izobrazbom : od 1.930 eura bruto (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung:
ab 1.930 Euro brutto)

e Zanimanje s naukovanjem : od 1.930 eura bruto (Beruf mit Lehrausbildung: ab 1.930 Euro brutto)

Moguénosti zaposlenja

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Veterinarski pomocnici pronalaze moguénosti zaposlenja u veterinarskim ordinacijama, veterinarskim
klinikama, ambulantama za zivotinje i istrazivackim institutima.

TierarztlicheR Ordinationsassistentinnen finden in Tierarztpraxen, Tierkliniken, Tierambulatorien und
Versuchsanstalten Beschaftigungsmaoglichkeiten.

Trenutna slobodna radna mjesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... U AMS internetskoj sluzbi za zaposljavanje (eJob-Soba): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )10 ' u AMS eJob sobu (zum AMS-eJob-Room)

Potrebne profesionalne vjestine u oglasima

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Administrativne uredske djelatnosti (Administrative Biirotatigkeiten)

¢ NarucCivanje (Bestellwesen)

¢ Dezinfekcija u skladu sa Zakonom o zastiti od infekcija (Desinfektion geman Infektionsschutzgesetz)
» Nauka za ku¢ne ljubimce (Haustierkunde)

e Softver za ordinaciju (Ordinationssoftware)

¢ Koordinacija datuma (Terminkoordination)

e Stocarstvo (Tierhaltung)

¢ Upoznavanje s higijenskim propisima (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)
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Ostale profesionalne vjestine
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne profesionalne vjestine

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Administrativne uredske djelatnosti (Administrative Biirotatigkeiten)

¢ Uredski asistent u veterinarskoj ordinaciji (Ordinationsassistenz in Tierarztpraxen)
e Zivotinje njega (Tierpflege)

Tehnicke profesionalne vjestine

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

e Znanje o proizvodima i materijalima specifi¢nim za industriju (Branchenspezifische Produkt- und
Materialkenntnisse)

o Medicinski i farmaceutski proizvodi (Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte)

e Uredske i administrativne vjestine (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o Administrativne uredske djelatnosti (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. Koordinacija datuma
(Terminkoordination), Prijem (Empfang))

o Obrada korespondencije (Korrespondenzabwicklung)

e Znanje o IT primjeni (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Rad internog softvera (Bedienung von betriebsinterner Software)

o Znanje o primjeni uredskog softvera (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znanje o primjeni
programa baze podataka (Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse))

o Odrzavanje podataka (Datenpflege)

e Znanje o higijeni (Hygienekenntnisse)

o Provedba higijenskih mjera (Durchfiihrung von Hygienemalnahmen) (z. B. Postivanje higijenskih mjera i
smjernica (Einhaltung von HygienemafRnahmen und -richtlinien), Pridrzavanje planova dezinfekcije
(Einhaltung von Desinfektionsplanen), Upotreba asepti¢nih tehnika rada (Anwendung aseptischer
Arbeitstechniken), Uskladenost s higijenskim smjernicama bolnice (Einhaltung krankenhaushygienischer
Richtlinien))

o Upravljanje higijenom (Hygienemanagement) (z. B. Upravljanje higijenom u veterini (Hygienemanagement
in der Veterindrmedizin))

o Upoznavanje s higijenskim propisima (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

Poznavanje pravnih osnova specifi¢nih za posao (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o Zakon o profesiji (Berufsspezifisches Recht)

Znanje o laboratorijskim metodama (Labormethodenkenntnisse)

o Rad laboratorijske opreme (Bedienung von Laborgeraten)

Usluge medicinske pomoc¢i (Medizinische Assistenzdienste)

o Mediz upravljanje inicijalnim materijalima (Medizinische Materialienverwaltung)

o Asistent za ordinaciju (Ordinationsassistenz) (z. B. Pisanje izvjestaja nakon diktata (Befundschreiben nach
Diktat))

Medicinski informacijski i dokumentacijski sustavi (Medizinische Informations- und Dokumentationssysteme)

o Medicinska dokumentacija (Medizinische Dokumentation) (z. B. Dokumentacija o lije¢enju
(Behandlungsdokumentation))

o Softver za ordinaciju (Ordinationssoftware)

Vjestine ¢iséenja (Reinigungskenntnisse)

o Ciséenje zgrada (Geb&udereinigung) (z. B. Ciséenje prostorija za lije¢enje (Reinigung von
Behandlungsraumen))

o Medicinski ¢is¢enje (Medizinische Reinigung) (z. B. Dezinfekcija kirurskih instrumenata (Desinfektion von
Operationsinstrumenten), Dezinfekcija medicinski proizvodi i pomagala (Desinfektion von
Medizinprodukten und Behelfen), Dezinfekcija medicinskih instrumenata i uredaja (Desinfektion von
medizinischen Instrumenten und Geré&ten), Dezinfekcija pomagala za njegu (Desinfektion von
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Pflegehilfsmittel), Priprema sterilnih instrumenata setovi (Vorbereitung von sterilen Instrumentensets))

¢ obrada (Sachbearbeitung)

¢ Veterinarsko znanje (Veterinarmedizinische Kenntnisse)

o Comp lementarna medicina za Zivotinje (Komplementarmedizin bei Tieren)

o psihologija zZivotinja (Tierpsychologie) (z. B. Procjena ponasanja zivotinja na farmi (Beurteilung des

Nutztierverhaltens))

o Suzbijanje bolesti Zivotinja (Tierseuchenbekampfung) (z. B. Higijena bolesti zivotinja (Tierseuchenhygiene))

o Veterinarska medicinska pomo¢ (Veterindarmedizinische Assistenz) (z. B. Mijenjanje obloga za Zivotinje
(Verbandswechsel bei Tieren), Pomoc¢ u veterinarskom lijecenju (Veterinarmedizinische
Behandlungsassistenz), Uredski asistent u veterinarskoj ordinaciji (Ordinationsassistenz in Tierarztpraxen),
Veterinarski medicinski rentgenski asistent (Veterindrmedizinische Narkoseassistenz), Veterinarski
rentgenski asistent (Veterinarmedizinische Rontgenassistenz))

o Veterinarski tretman (Veterindrmedizinische Behandlung)

o Veterinarska specijalizacija za odredene Zivotinjske vrste (Veterinarmedizinische Spezialisierung auf

bestimmte Tierarten) (z. B. Medicina za male zivotinje (Kleintiermedizin))

¢ Znanje stocarstva (Viehwirtschaftskenntnisse)
o hranidba Zivotinja (Tierflitterung) (z. B. Priprema hrane za Zivotinje (Futterzubereitung))
o Stocarstvo (Tierhaltung) (z. B. Prepoznavanje poremecaja u ponasanju zivotinja (Erkennen von
Verhaltensst6rungen bei Tieren), Prva pomo¢ za Zivotinje (Erste Hilfe fur Tiere leisten))
o Zivotinje njega (Tierpflege) (z. B. Briga za kuéne ljubimce (Haustierpflege), Nadgledanje zdravstvenog
stanja Zivotinja (Uberwachung des Gesundheitszustandes von Tieren), Upotreba veterinarsko-medicinskih
proizvoda (Tierarzneimittelanwendung))

o Dobrobit Zivotinja (Tierschutz)

e Znanstvena struc¢nost u veterini (Wissenschaftliches Fachwissen Veterindrmedizin)
o Nauka za kuéne ljubimce (Haustierkunde)
o Znanost o stoCarstvu (Nutztierkunde)

o Parazitologija (Parasitologie)

Opée profesionalne vjestine

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Ljubaznost (Freundlichkeit)

¢ Visoka empatija (Hohes Einfiihlungsvermdégen)
¢ Sustavni nacin rada (Systematische Arbeitsweise)

Digitalne vjestine prema DigComp

(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovni

2 Samostalna

3 Napredno

4 Visoko specijalizirana

und konnen diese einhalten.

Opis:Tierarztliche Ordinationsassistentinnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische
digitale Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
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Podrucje nadleznosti

Razina(e) vjestine
od...do...

Opis

0 - Osnove, pristup i
digitalno
razumijevanje

Tierarztliche Ordinationsassistentinnen konnen
allgemeine und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (z. B. Digitales
Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte Labor- und
Analyse-Gerate) auch in komplexen und neuen
Arbeitssituationen selbststandig und sicher bedienen
und anwenden.

1 - Rukovanje
informacijama i
podacima

Tierarztliche Ordinationsassistentlnnen miissen
arbeitsrelevante Daten und Informationen
recherchieren, vergleichen, beurteilen und bewerten
und in der Arbeitssituation anwenden.

2 - Komunikacija,
interakcija i suradnja

Tierarztliche Ordinationsassistentinnen miissen
verschiedene digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleginnen und Kundinnen und Kunden unabhangig
anwenden kénnen.

3 - Stvaranje,
produkcija i
objavljivanje

Tierarztliche Ordinationsassistentinnen missen
standardisierte digitale Inhalte, Informationen und
Daten selbststandig erfassen und in bestehende
digitale Tools einpflegen konnen.

4 - Sigurnost i odrzivo
koriStenje resursa

Tierarztliche Ordinationsassistentinnen miissen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des
Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen,
eigenstandig auf ihre Tatigkeit anwenden kénnen
sowie Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten.

5 - RjeSavanje
problema, inovacija i
kontinuirano ucenje

Tierarztliche Ordinationsassistentinnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit verstehen und in den Grundziigen
beurteilen kénnen, Fehler und Probleme erkennen
und diese auch unter Anleitung lI6sen. Sie erkennen
selbststandig eigene digitale Kompetenzliicken und
konnen diese beheben.

Obuka, certifikati, daljnje usavrsavanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

TipiCne razine vjestina

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Profesija s kratkom ili posebnom izobrazbom (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
e Zanimanje s naukovanjem (Beruf mit Lehrausbildung)
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Obuka

(Ausbildung)

Lehre NQR"

e Pomoénik u veterinarskoj ordinaciji (m/z) (TierarztlicheR Ordinationsassistentin)

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Landwirtschaft, Forstwirtschaft

Potvrde i kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Obuka za stoc¢arsku njegu, njegu i obuku (Ausbildungen in Tierhaltung, -pflege und -training)
o Certifikat iz sto¢arstva i dobrobiti Zivotinja (Zertifikat Tierhaltung und Tierschutz)

Kontinuirano obrazovanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Beratung zur Haustiererndhrung
¢ Beratung zur Nutztiererndhrung
¢ Betriebliches Rechnungswesen
¢ Biroorganisation

e Labortierpflege

¢ Praxishygiene

¢ Tierhaltung

¢ Tierpflege

e Tierschutz

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgénge - Landwirtschaft, Forstwirtschaft
o Zertifikat Tierhaltung und Tierschutz

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Datensicherheitskenntnisse

e Kundenbetreuung

e MS Office

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Landwirtschaft, Forstwirtschaft

Universitaten

Poznavanje njemackog prema CEFR-u

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und selbststéndig ausfiihren konnen, weiters kommunizieren sie im
Team und haben intensiven Kontakt zu Patientinnen und Patienten mit denen sie sowohl miindlich als auch
telefonisch sicher kommunizieren sollen. Auch mit Sozialversicherungsanstalten kommunizieren sie telefonisch
und schriftlich.

Dodatne informacije o poslu
(Weitere Berufsinfos)

Radno okruzenje
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Labortierpflege?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=7801&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=hr&query=Praxishygiene&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Tierhaltung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2983&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Tierpflege?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2811&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Tierschutz?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=9343&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/51-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Landwirtschaft%2C%20Forstwirtschaft?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7497-Zertifikat%20Tierhaltung%20und%20Tierschutz?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23331&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=hr&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=hr&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=hr&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/4-BHS%20-%20Landwirtschaft%2C%20Forstwirtschaft?language=hr

S

Arbeitsmarktservice

(Arbeitsumfeld)
e Stalni kontakt s ljudima (Standiger Kontakt mit Menschen)
¢ Rukovanje Zivotinjama (Umgang mit Tieren)

Strucne specijalizacije

(Berufsspezialisierungen)

Pomoc¢nik veterinara (AssistentIn bei Tierdrztinnen)

Veterinarski pomocénik (Tierarztassistentin)

Veterinarski pomo¢nik (m / z) (Tierérztliche Hilfskraft (m/w))

Savjet za veterinarske savjete (m / f) (Tierarztliche Sprechstundenhilfe (m/w))

Veterinarski medicinski asistent (VeterindrmedizinischeR Assistentln)
Veterinarski specijalist (VeterindrmedizinischeR FachangestellteR)

Medicinski administrativni pomoc¢nik (Pomoc¢nik u veterinarskoj ordinaciji (m/z)) (MedizinischeR
VerwaltungsassistentIn (TierarztlicheR Ordinationsassistentin))

Veterinarski pomocénik (Tierarzthelferlin)

Srodna zanimanja

(Verwandte Berufe)

e Asistent za rad u ordinaciji (m/z) (Ordinationsassistentin) [§]
e Timaritelj (m/z) (Tierbetreuerln)

¢ Njegovatelj Zivotinja (m/z) (Tierpflegerin)

Dodjela za BIS podrucja rada i glavne skupine
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Poljoprivreda, hortikultura, Sumarstvo (Landwirtschaft, Gartenbau, Forstwirtschaft)
» Poljoprivreda, stocarstvo, briga o Zivotinjama (Landbau, Viehwirtschaft, Tierbetreuung)

Dodjela za AMS klasifikaciju zanimanja (Sesteroznamenkasto)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 808126 Pomo¢ u ordiniranju (veterinarska ordinacija) (w / w ) (Ordinationshilfe (tierarztliche Ordination)
(m./w.))

¢ 808136 Asistent veterinarskog lijecnika (Tierarztlich(er)e Ordinationsassistent/in)

¢ 808182 Asistent veterinarskog lijecnika (Tierarztlich(er)e Ordinationsassistent/in)

Podaci u struénom leksikonu

(Informationen im Berufslexikon)

e [/ Ordinationshilfe bei Tierdrztinnen (Kurz-/Spezialausbildung)
e [ Tieréarztlich(er/e) Ordinationsassistentin (Lehre)

Podaci u kompasu za obuku
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [4 Pomocnik u veterinarskoj ordinaciji (m/z) (TierérztlicheR Ordinationsassistentin)

A powered by Google Translate

Tekst je automatski preveden s njemackog. Njemacki pojmovi prikazani su u zagradama.

OVAJ USLUGA MOZE UKLJUCITI PRIJEVODE KOJE NALAZE GOOGLE GOOGLE SE ODRICE BILO KOJE
ODGOVORNOSTI U VEZI SA PRIJEVODIMA, IZRICITIM ILI IMPLICIRANIM, UKLJUCUJUCI BILO KOJU
ODGOVORNOST ZA TOCNOST, POUZDANOST | BILO KOJU IMPLICIRANU ODGOVORNOST ZA TRZISNU
UCINKOVITOST | ODGOVORNOST.
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalni%20kontakt%20s%20ljudima%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/36-Rukovanje%20%C5%BEivotinjama%20%28Umgang%20mit%20Tieren%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/481-Asistent%20za%20rad%20u%20ordinaciji%20%28m%C5%BE%29%20%28OrdinationsassistentIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/481-Asistent%20za%20rad%20u%20ordinaciji%20%28m%C5%BE%29%20%28OrdinationsassistentIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1275-Timaritelj%20%28m%C5%BE%29%20%28TierbetreuerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/36-Njegovatelj%20%C5%BEivotinja%20%28m%C5%BE%29%20%28TierpflegerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=90
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=90,90_315
https://www.berufslexikon.at/berufe/2837
https://www.berufslexikon.at/berufe/2837
https://www.berufslexikon.at/berufe/3498
https://www.berufslexikon.at/berufe/3498
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pomo%C4%87nik+u+veterinarskoj+ordinaciji+%28m%2F%C5%BE%29+%28Tier%C3%A4rztlicheR+OrdinationsassistentIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pomo%C4%87nik+u+veterinarskoj+ordinaciji+%28m%2F%C5%BE%29+%28Tier%C3%A4rztlicheR+OrdinationsassistentIn%29

S

Arbeitsmarktservice

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ovaj profesionalni profil azuriran je 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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