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Arbeitsmarktservice

TierarztlicheR Ordinationsassistentin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Der Tatigkeitsbereich von tierdrztlichen Ordinationsassistentinnen umfasst sowohl die Unterstiitzung von
Tierdrztinnen bei der Behandlung von Tieren als auch Administrationstatigkeiten, z. B. die Verwaltung von
Terminen. Sie dokumentieren tierdrztliche Behandlungen und fiihren Aufzeichnungen (iber Befunde. Sie
desinfizieren und reinigen tierarztliche Instrumente. Zu den Aufgaben von tierarztlichen
Ordinationsassistentinnen zahlt auch die Betreuung der Tiere sowie deren Halterinnen vor, wahrend und nach
der Behandlung.

Einkommen
Tierarztliche Ordinationsassistenten/-assistentinnen verdienen ab 1.630 Euro brutto pro Monat.

Je nach Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:
¢ Beruf mit Lehrausbildung: ab 1.630 Euro brutto
o Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung: ab 1.630 Euro brutto

Beschaftigungsmoglichkeiten
TierarztlicheR Ordinationsassistentinnen finden in Tierarztpraxen, Tierkliniken, Tierambulatorien und
Versuchsanstalten Beschaftigungsmaoglichkeiten.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 9 /' zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Administrative Biirotatigkeiten

¢ Bestellwesen

¢ Desinfektion gemaR Infektionsschutzgesetz
¢ Haustierkunde

¢ Ordinationssoftware

e Terminkoordination

e Tierhaltung

¢ Vertrautheit mit Hygienevorschriften

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
e Administrative Biirotatigkeiten
¢ Tierpflege

Fachliche berufliche Kompetenzen
¢ Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse
o Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte
¢ Biiro- und Verwaltungskenntnisse
o Administrative Biirotatigkeiten (z. B. Empfang, Terminkoordination)
o Korrespondenzabwicklung
e EDV-Anwendungskenntnisse
o Bedienung von betriebsinterner Software
o Birosoftware-Anwendungskenntnisse (z. B. Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse,
Textverarbeitungsprogramme-Anwendungskenntnisse)
o Datenpflege
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1276-Tier%C3%A4rztlicheR%20OrdinationsassistentIn
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=90&b_ug=315&bg2=1276
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=90&b_ug=315&bg2=1276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Administrative%20B%C3%BCrot%C3%A4tigkeiten&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?query=Bestellwesen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/142-Medizinisches%20Fachwissen?query=Desinfektion%20gem%C3%A4%C3%9F%20Infektionsschutzgesetz&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4612-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Veterin%C3%A4rmedizin?query=Haustierkunde&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/148-Medizinische%20Informations-%20und%20Dokumentationssysteme?query=Ordinationssoftware&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Terminkoordination&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Viehwirtschaftskenntnisse?query=Tierhaltung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?query=Vertrautheit%20mit%20Hygienevorschriften&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1276
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Administrative%20B%C3%BCrot%C3%A4tigkeiten&stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Viehwirtschaftskenntnisse?query=Tierpflege&stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
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e Hygienemanagement
o Vertrautheit mit Hygienevorschriften
o Hygienemanagement in Branchen (z. B. Hygienemanagement in der Veterinarmedizin, Einhaltung von
Desinfektionsplanen, Einhaltung krankenhaushygienischer Richtlinien, Anwendung aseptischer
Arbeitstechniken)
e Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen
o Berufsspezifisches Recht
¢ Labormethodenkenntnisse
o Bedienung von Laborgeraten
¢ Medizinische Assistenzdienste
o Medizinische Materialienverwaltung
o Ordinationsassistenz (z. B. Befundschreiben nach Diktat)
e Medizinische Informations- und Dokumentationssysteme
o Ordinationssoftware
o Medizinische Dokumentation (z. B. Behandlungsdokumentation)
e Reinigungskenntnisse
o Medizinische Reinigung (z. B. Desinfektion von Operationsinstrumenten, Vorbereitung von sterilen
Instrumentensets, Desinfektion von Pflegehilfsmittel, Desinfektion von Medizinprodukten und Behelfen,
Desinfektion von medizinischen Instrumenten und Geraten)
o Geb&udereinigung (z. B. Reinigung von Behandlungsraumen)
e Sachbearbeitung
¢ Veterindarmedizinische Kenntnisse
o Komplementarmedizin bei Tieren
o Tierschutz
o Veterinarmedizinische Assistenz (z. B. Verbandswechsel bei Tieren, Veterinarmedizinische
Behandlungsassistenz, Wunddesinfektion bei Tieren, Veterindrmedizinische Rontgenassistenz,
Veterinarmedizinische Narkoseassistenz)
o Veterinarmedizinische Behandlung
o Tierpsychologie (z. B. Beurteilung des Nutztierverhaltens)
o Tierverhaltensmedizin (z. B. Erkennen von Verhaltensstérungen bei Tieren)
o Veterinarmedizinische Spezialisierung auf bestimmte Tierarten (z. B. Kleintiermedizin)
o Tierseuchenbekdmpfung (z. B. Tierseuchenhygiene)
¢ Viehwirtschaftskenntnisse
o Tierhaltung (z. B. Erste Hilfe fir Tiere leisten)
o Tierpflege (z. B. Haustierpflege, Uberwachung des Gesundheitszustandes von Tieren,
Tierarzneimittelanwendung)
o Tierfltterung (z. B. Futterzubereitung)
¢ Wissenschaftliches Fachwissen Veterindrmedizin
o Haustierkunde
o Nutztierkunde
o Parasitologie

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
¢ Freundlichkeit

¢ Hohes Einfiihlungsvermogen

¢ Systematische Arbeitsweise
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4598-Labormethodenkenntnisse?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/159-Medizinische%20Assistenzdienste?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/148-Medizinische%20Informations-%20und%20Dokumentationssysteme?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/135-Veterin%C3%A4rmedizinische%20Kenntnisse?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Viehwirtschaftskenntnisse?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4612-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Veterin%C3%A4rmedizin?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Freundlichkeit?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Systematische%20Arbeitsweise?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1

Digitale Kompetenzen nach DigComp
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1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten 4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Tierarztliche Ordinationsassistentinnen sind vor allem in der Lage, alltagliche und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. AulRerdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese einhalten.

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Tierarztliche Ordinationsassistentinnen kdonnen
allgemeine und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (z. B. Digitales
Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte Labor- und
Analyse-Gerate) auch in komplexen und neuen
Arbeitssituationen selbststandig und sicher bedienen
und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Tierarztliche Ordinationsassistentinnen miissen
arbeitsrelevante Daten und Informationen
recherchieren, vergleichen, beurteilen und bewerten
und in der Arbeitssituation anwenden.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Tierarztliche Ordinationsassistentinnen miissen
verschiedene digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen und Kundinnen und Kunden unabhéangig
anwenden kdnnen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Tierarztliche Ordinationsassistentinnen miissen
standardisierte digitale Inhalte, Informationen und
Daten selbststéandig erfassen und in bestehende
digitale Tools einpflegen kdnnen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Tierarztliche Ordinationsassistentinnen miissen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des
Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen,
eigenstandig auf ihre Tatigkeit anwenden konnen
sowie Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmalnahmen einleiten.

5 - Probleml6sung,
Innovation und
Weiterlernen

Tierarztliche Ordinationsassistentlnnen miissen die
Einsatzmoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit verstehen und in den Grundziigen
beurteilen kénnen, Fehler und Probleme erkennen
und diese auch unter Anleitung lI6sen. Sie erkennen
selbststandig eigene digitale Kompetenzliicken und
konnen diese beheben.
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Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung

Typische Qualifikationsniveaus
e Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung
e Beruf mit Lehrausbildung

Ausbildung
Lehre NQOR"Y
o TierarztlicheR Ordinationsassistentin

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Landwirtschaft, Forstwirtschaft

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
¢ Ausbildung zum/zur Tierarzthelferln
o Zertifikat Labortierkunde

o Zertifikat Tierhaltung und Tierschutz

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Beratung zur Haustiererndhrung
¢ Labortierpflege

¢ Tierhaltung

o Tierpflege

e Tierschutz

¢ Beratung zur Nutztiererndhrung
¢ Betriebliches Rechnungswesen
e Biroorganisation

¢ Praxishygiene

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Landwirtschaft, Forstwirtschaft
¢ Zertifikat Labortierkunde

o Zertifikat Tierhaltung und Tierschutz

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datensicherheitskenntnisse

o Kommunikationstechniken
Kundenbetreuung

MS Office

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Landwirtschaft, Forstwirtschaft

e Universitaten

Deutschkenntnisse nach GERS

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen verstehen und selbststandig ausfiihren konnen, weiters kommunizieren sie im
Team und haben intensiven Kontakt zu Patientinnen und Patienten mit denen sie sowohl miindlich als auch
telefonisch sicher kommunizieren sollen. Auch mit Sozialversicherungsanstalten kommunizieren sie telefonisch
und schriftlich.
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5700-Tier%C3%A4rztlicheR%20OrdinationsassistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/51-Landwirtschaft%2C%20Forstwirtschaft
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7234-Ausbildung%20zumzur%20TierarzthelferIn?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7227-Zertifikat%20Labortierkunde?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7226-Zertifikat%20Tierhaltung%20und%20Tierschutz?stammdaten_noteid=1276&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/135-Veterin%C3%A4rmedizinische%20Kenntnisse?query=Beratung%20zur%20Haustierern%C3%A4hrung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Viehwirtschaftskenntnisse?query=Labortierpflege&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Viehwirtschaftskenntnisse?query=Tierhaltung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Viehwirtschaftskenntnisse?query=Tierpflege&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/135-Veterin%C3%A4rmedizinische%20Kenntnisse?query=Tierschutz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/135-Veterin%C3%A4rmedizinische%20Kenntnisse?query=Beratung%20zur%20Nutztierern%C3%A4hrung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?query=Betriebliches%20Rechnungswesen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=B%C3%BCroorganisation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Praxishygiene&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/51-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Landwirtschaft%2C%20Forstwirtschaft
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7227-Zertifikat%20Labortierkunde?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7226-Zertifikat%20Tierhaltung%20und%20Tierschutz?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?query=Kommunikationstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/4-BHS%20-%20Landwirtschaft%2C%20Forstwirtschaft
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Weitere Berufsinfos

Arbeitsumfeld
e Standiger Kontakt mit Menschen
e Umgang mit Tieren

Berufsspezialisierungen

Assistentln bei Tierdrztinnen
Tierarztassistentin

Tierarztliche Hilfskraft (m/w)
Tierarztliche Sprechstundenhilfe (m/w)

VeterindarmedizinischeR AssistentIn
VeterindrmedizinischeR FachangestellteR

MedizinischeR Verwaltungsassistentin

Tierarzthelferln

Verwandte Berufe

e Ordinationsassistentin §]
¢ Tierbetreuerln

o Tierpflegerin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Landwirtschaft, Gartenbau, Forstwirtschaft
¢ Landbau, Viehwirtschaft, Tierbetreuung

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)

e 808126 Ordinationshilfe (tierarztliche Ordination) (m./w.)
e 808136 Tierarztlich(er)e Ordinationsassistent/in

e 808182 Tierarztlich(er)e Ordinationsassistent/in

Informationen im Berufslexikon
¢ [/ Ordinationshilfe bei Tierarztinnen (Kurz-/Spezialausbildung)
e [ Tieréarztlich(er/e) Ordinationsassistentin (Lehre)

Informationen im Ausbildungskompass
e [4 TierarztlicheR Ordinationsassistentin

Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 18. April 2024.
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/36-Umgang%20mit%20Tieren
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/481-OrdinationsassistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/481-OrdinationsassistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1275-TierbetreuerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/36-TierpflegerIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=90
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=90,90_315
https://www.berufslexikon.at/berufe/2837
https://www.berufslexikon.at/berufe/2837
https://www.berufslexikon.at/berufe/3498
https://www.berufslexikon.at/berufe/3498
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Tier%C3%A4rztlicheR+OrdinationsassistentIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Tier%C3%A4rztlicheR+OrdinationsassistentIn

