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MeHea)kep cna-ueHTpy (M/X)

(Spa-Managerin) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

MeHeykepu cna HecyTb BignoBiganbHiCTb 3a Te, W06 cna-LeHTpU Ta 0340pOBYi, KOCMETUYHI Ta 034,0POBYiI
BaHHM NpautoBany sskomora 6e3nepebitHo. 3aBaaHHsA KepiBHUKIB CIMA gyxe pisHOMaHITHI B 3a1€XHOCTi Bif,
po6oToaaBLs Ta Micusi po60Tu. BoHW opraHi3oByoTb NPUGUPaHHSA cra-30HK, Hanp. B. npoTupaHHa nignory,
cTepwnizauist NaBOK AN1A cayHK, @ TaKoXX 06CnyroByBaHHsA Me6niB, Hanp. B. MacaxkHi cTonu, kpicna ans
penakcadjii. Y Bawi 060B’A3KM BXOAUTMME HallM, HaBYaHHS, MPU3HAYEeHHS Ta ynpaBiHHSA nepcoHanom. BoHu
TaKOoX BignoBifatoTb 3a po3pobKy BHOAXKETIB | Byxrantepito. 3AiINCHEHHS peK/TaMHUX | MapKETUHIOBUX
3axogiB, Hanp. b. peknama dnaepis, € 0OfHUM i3 TXHiX 3aBAaHb. BOHM TakoXX CTBOPIOOTb NPONO3ULT LWOAO
iHOMBigyanbHUX npoueayp abo NakeTiB NiKyBaHHS, siKi CKlagatoTbes, Hanp. B. Macax, nikyBaHHs abo
npoueaypv ans o6nmuus. Kpim Toro, MeHegxepu cna 6e3nocepeHbo ChifKyoTbCA 3i CBOIMU KNiEHTaMMU, LLL06
BUPILLMTY NPO6eMM Ta 3a6e3Ne4nT 3a0BOJIEHICTb NOC/yraMu Ta NEPCOHANoM cra.

Spa-Managerinnen sind fiir einen moglichst reibungslosen Betrieb von Spa-Bereichen sowie Wellness-,
Schonheits- oder Gesundheitsbadern verantwortlich. Die Aufgaben von Spa-Managerinnen sind je nach
Arbeitgeberln und Arbeitsort sehr breit gefachert. Sie organisieren die Reinigung des Spa-Bereichs, z. B.
Wischen der Boden, Sterilisation von Saunabéanken, sowie die Instandhaltung von Einrichtungsgegenstéanden, z.
B. Massageliegen, Ruhestiihlen. Zu lhren Aufgaben gehort die Einstellung, Schulung, Einteilung und Leitung von
Mitarbeiterlnnen. AuRerdem sind sie fiir die Entwicklung von Budgets und die Buchhaltung zusténdig. Auch die
Durchfiihrung von Werbe- und MarketingmalRnahmen, z. B. Flyerwerbung, zahlt zu ihren Aufgaben. Sie erstellen
auch Angebote fiir einzelne Behandlungen oder Behandlungspakete, bestehend aus z. B. Massagen, Kuren oder
Gesichtsbehandlungen. Dariiber hinaus sprechen Spa-Managerinnen direkt mit ihren Kundinnen, um Probleme
zu l6sen und die Zufriedenheit mit den Spa-Services und dem Personal sicherzustellen.

Doxia

(Einkommen)

MeHegykep cna-ueHTpy (M/X) 3apo6nsie Big 2.150 go 2.970 eBpo 6pyTTo Ha Micsub (Spa-Managerinnen
verdienen ab 2.150 bis 2.970 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHS KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

e [Mpodecia 3 yuHiBCbKOIO NigrotoBkoto : Big 2.150 go 2.500 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: 2.150 bis
2.500 Euro brutto)

e podecia 3 cepefHbOIO NPodeCiNHO-TEXHIYHO oCBITO : Bif 2.150 go 2.500 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.150 bis 2.500 Euro brutto)

e [podecia 3 BULLOK NpodeciiHO-TEXHIYHO 0CBITO : Bif 2.260 Ao 2.500 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit hdherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.260 bis 2.500 Euro brutto)

e AkagemiyHa npodecis : Big 2.540 o 2.970 eBpo 6pyTTo (Akademischer Beruf: 2.540 bis 2.970 Euro brutto)

Mo>)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MeHemxepu ClA npaurooTb Y roTensix, TepMasibHUX NasHaX Ta caHaTopisX i3 3aknagamu 0340POBIIEHHS,
Kpacwu Ta 03[0pPOBJIEHHS.

Spa-Managerlnnen arbeiten in Hotels, Thermen und Resorts mit Wellness-, Schénheits- und
Gesundheitseinrichtungen.
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AKTyanbHi BakaHcii
(Aktuelle Stellenangebote)

. B OHNalH-cepeici NnpauesnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS

(eJob-Room): )6 [ mo kimHaTu eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMUKK, 3aNUTYBaHi B OroJIOLLIEHHSIX
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

AkTuBHMI npogax (Aktiver Verkauf)

HauanbHuk Bigainy (Bereichsleitung)

CknagaHHs nnaHis ounweHHs (Erstellung von Reinigungsplanen)
BiaHocuHuM 3 roctamu (Gastebetreuung)

MporpamHe 3abesneveHHs ans rotenis (Hotelsoftware)
KocMmeTunyHi nikyBanbHi npoueaypy (Kosmetische Behandlungsverfahren)
06cnyroeyBaHHs KnieHTiB (Kundenservice)

3HaHHs Macaxy (Massagekenntnisse)

YnpaBsniHHs nepcoHanom (Personalfiihrung)

Y3rogxeHHsi npuaHadeHHs (Terminkoordination)

MpocysaHHs (Verkaufsforderung)

IHWi npodeciitHi HAaBUYKHK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Ba3oBi npogeciitHi HaBUYKHM
(Berufliche Basiskompetenzen)

HaBuuku ynpaeniHHa (Managementkenntnisse)
YnpaeniHHs nepcoHanom (Personalfiihrung)
O3popoBya koHcynbTauia (Wellnessberatung)

TexHiuHi npodgeciitHi HAaBUYKHM
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

3HaHHs nporpaMHoro 3abesneyeHHs 6isHec-goaatkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o CneuianbHe nporpaMHe 3a6esnedyeHHs s 6isHecy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B.
AcucTeHT 3 6poHioBaHHA TAC (TAC Reservation Assistant), Protel (Protel), Fidelio (Fidelio), NMporpamHe

3abesneveHHs ans rotenis (Hotelsoftware))
OdvicHi Ta agMiHicTpaTUBHI HaBKYkM (Blro- und Verwaltungskenntnisse)

o AgMiHicTpatuBHe ginosoacteo (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. Y3roykeHHs Npu3HaYeHHs

(Terminkoordination))
3HaHHs iHo3eMHux MoB (Fremdsprachenkenntnisse)
o AHrniiicbka (Englisch)
BiaHocuHu 3 roctamu (Gastebetreuung)
o Mpopax roctam (Verkauf an Gaste)

o FocTboBa aHiMauis (Gasteanimation) (z. B. OpraHisauia nporpam gisnbHocTi (Organisation von

Aktivitatsprogrammen))
3MiuHeHHs 3aopoB'a (Gesundheitsférderung)
o TexHiku penakcadii (Entspannungstechniken)
3HaHHs roTenie Ta posmilleHHs (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)
o MpubupaHHsa (Housekeeping)

3HaHHs gornagy 3a TinoM Ta kpacoto (Korper- und Schénheitspflegekenntnisse)

o [ornspg 3a Horamu Ta Hirtamu (FulR- und Zehennagelpflege)
o [ornspg 3a pykamu Ta Hirtamu (Hand- und Fingernagelpflege)
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o KocmMeTuyHi nikyBanbHi npoueaypv (Kosmetische Behandlungsverfahren)
e Hasunuku nigTpumkm KnienTis (Kundenbetreuungskenntnisse)

o YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)

o 06cnyroByBaHHs KnieHTiB (Kundenservice)
e Hasuuku ynpaenidHsa (Managementkenntnisse)

o OnepaTuBHe ynpaeniHHA (Operative Unternehmensfiihrung) (z. B. HayanbHuk Bigainy (Bereichsleitung),
YnpaeniHHs (Betriebsfiihrung))

o CTparteriyHe ynpaeniHHa (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. KopnopaTveHe nnaHyBaHHSA
(Unternehmensplanung), NMnaHyeaHHA npogaxis (Umsatzplanung))

o MeHepxmMeHT y ranysax (Management in Branchen) (z. B. KypopTHe ynpaeniHHA (Spa-Management))

e MapkeTuHrosi HaBuuku (Marketingkenntnisse)

o |HTepHeT-MapkeTuHr (Online-Marketing) (z. B. Be6-npocyeaHHsa (Web-Promotion), MapkeTuHr y
couianbHux Mepexax (Social Media Marketing))

o MpocyeaHHsa (Verkaufsforderung)

o PeknaMa (Werbung) (z. B. Peknama (Anzeigenwerbung))

e 3HaHHA Macaxy (Massagekenntnisse)

o AsiaTcbkuii Macax (Asiatische Massagen) (z. B. Macax wwuauy (Shiatsumassage), AKyNyHKTYpHUIA Macax
(Akupunktmassage), Atopeeaa o3fopoBunii Mmacax (Ayurveda Wohlfiihimassage), ToukoBuit Macax
(Akupressur))

o Macax 30H Tina (Kérperzonenmassage) (z. B. Macax cnuxm (Riickenmassage))

e HaBunyku ynpaeniHHsA nepcoHanoM (Personalmanagement-Kenntnisse)

o Posknag nepcoHany (Personaleinsatzplanung) (z. B. ctBopeHHs peecTpy (Dienstplanerstellung))

o YnpaBniHHA nepcoHanoM (Personalfihrung) (z. B. MoTueauia npauisHukis (Mitarbeitermotivation), OuiHka
cniBpo6iTHUKiB (Mitarbeiterbeurteilung))

o PosBuTok nepcoHany (Personalentwicklung) (z. B. lNpoBefeHHs HaBYaHHA npauiBHukie (Durchfiihrung von
Mitarbeiterschulungen), MnaHyBaHHsA HaBYaHHA npauiBHukie (Planung von Mitarbeiterschulungen))

¢ 3HaHHA 6yxrantepcbkoro o6niky (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o BHyTpiWwHi 06nik (Internes Rechnungswesen) (z. B. Po3paxyHOK MNOPIBHSAHHA peHTabenbHOCTi
(Rentabilitatsvergleichsrechnung))

e HaBuuku npubupaHHs (Reinigungskenntnisse)

o YnpaBniHHA MuouMMM 3acobamm (Verwaltung von Reinigungsmitteln)

o AaMiHicTpauia npubmpanHsa (Reinigungsadministration) (z. B. CknagaHHsA nnaHiB ounwieHHs (Erstellung
von Reinigungsplénen))

e Hasunuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)
o TexHika npogaxy (Verkaufstechnik) (z. B. AkTueHui npogax (Aktiver Verkauf))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Jlinepcbki AkocTi (Fihrungsqualitaten)

e [apHui1 3oBHiWHIN Burnag (Gutes Auftreten)

o KomepuiiiHe posyMiHHA (Kaufmannisches Verstandnis)

e MiunicTb 3B'a3ky (Kommunikationsstérke)

e OpraHisauiitHuit TananT (Organisationstalent)

e 3paTHicTb po3B'A3yBaTu 3agadi (Problemldsungsfahigkeit)
e CepBicHa opieHTauis (Serviceorientierung)

e BMiHHA npautoBaTtu B KomaHai (Teamfahigkeit)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B1%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-%D0%9B%D1%96%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D1%96%20%D1%8F%D0%BA%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten%29?language=uk&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D0%B2%D0%B8%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=uk&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/57-%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B5%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%83%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Kaufm%C3%A4nnisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=uk&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%28Organisationstalent%29?language=uk&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/18-%D0%97%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D1%87%D1%96%20%28Probleml%C3%B6sungsf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28Serviceorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-%D0%92%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%96%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
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Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHUI 2 He3aneHi 3 Po3wupeHuni 4 BucokocnelianizoBaHi

Onuc:Spa-Managerinnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréte in der Planung
und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation routiniert zu
nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Lésungsansatze entwickeln. Sie
sind in der Lage, selbststéandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben.
AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften, kdnnen diese einhalten und sorgen in
ihrem Verantwortungsbereich fir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.
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DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Spa-Managerlnnen miissen sowohl allgemeine wie
auch berufsspezifische digitale Anwendungen (z. B.
Data Driven Marketing, Digitales Check-in, Digitales
Dokumentenmanagement, Tourismusplattformen
und -Buchungssysteme) und Gerate selbststandig
und sicher anwenden sowie auch komplexe und
unvorhergesehene Aufgaben auf fortgeschrittenem
Niveau flexibel [6sen konnen.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Spa-Managerlnnen miissen umfassende Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
und bewerten kdnnen und aus den gewonnenen
Daten selbststandig Konzepte und Strategien
ableiten.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Spa-Managerinnen verwenden digitale Anwendungen
zur Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen und
Kundinnen und Kunden auf fortgeschrittenem
Niveau.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Spa-Managerinnen missen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Tools einpflegen konnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Spa-Managerinnen miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und eigenstandig auf ihre
Tatigkeit anwenden konnen bzw. in ihrem
Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und
Umsetzung der Regeln sorgen. Sie miissen
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten kdnnen.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Spa-Managerinnen miissen die Einsatzmaoglichkeiten
digitaler Tools und Losungen fiir ihre Arbeit
beurteilen kénnen, Fehler und Probleme erkennen
und diese auch selbststandig |I6sen kénnen. Sie
erkennen eigene digitale Kompetenzliicken und
konnen Schritte zu deren Behebung setzen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigBuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoskoto (Beruf mit Lehrausbildung)
e podecia 3 cepeiHboO NpodeciiiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.10.2025
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e [podecia 3 BULO NpodeciiiHo-TexHiYHo ocBiToto (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
¢ AkagemiyHa npodecia (Akademischer Beruf)

OcBiTa

(Ausbildung)

Lehre NQR"

¢ [NoMivyHKK y cdepi rocTuHHoCTI (Hotel- und Gastgewerbeassistentin)
e Mpopaseusb rotento (Hotelkaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule N1QR"
e Tourismus, Gastronomie
¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie
¢ Wirtschaftliche Berufe

Hochschulstudien QO™ NAR™
¢ Wirtschaft, Recht, Management
o Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen
o Innovations- und Produktmanagement
Marketing und Sales
Sozial-, Gesundheits- und Pflegemanagement
Tourismus und Gastgewerbe
Unternehmensfiihrung und Entrepreneurship

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Tourismus, Gastronomie

CepTtudikatu Ta ctyneHi nigrotoeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e HaByaHHA B Typu3mi (Ausbildungen im Tourismus)

o HaBuaHHA Ha MeHemkepa wellness i spa (Ausbildung zum/zur Wellness- und Spa-Managerin)
e HaBuyaHHA MegnyHUM npodeciam (Ausbildungen in Gesundheitsberufen)

o HaBuaHHsA Macaxy (Massageausbildungen)

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung
o Aktiver Verkauf

e Baderhygiene

¢ Gesundheitstourismus
¢ Produktmarketing

¢ Prozessoptimierung

¢ Rentabilitatsrechnung
¢ Wellnessberatung

¢ Wellnessmanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie
e Hochschulstudien - Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen
e Hochschulstudien - Marketing und Sales
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%83%20%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D1%96%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8E%20%28Hotelkaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Innovations-%20und%20Produktmanagement?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=102
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Marketing%20und%20Sales?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Sozial-%2C%20Gesundheits-%20und%20Pflegemanagement?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=38
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Unternehmensf%C3%BChrung%20und%20Entrepreneurship?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7454-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D1%96%20%28Ausbildungen%20im%20Tourismus%29?language=uk&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BC%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D1%8F%D0%BC%20%28Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen%29?language=uk&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Aktiver%20Verkauf?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=18164&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=B%C3%A4derhygiene&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Gesundheitstourismus?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=11006&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Produktmarketing?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=18085&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Prozessoptimierung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9440&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=uk&query=Rentabilit%C3%A4tsrechnung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/180-Wellnessberatung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2637&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=uk&query=Wellnessmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=109
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e Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Erste-Hilfe-Ausbildung
Fremdsprachen

Personalfiihrung
Qualitatsmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Osterreichische Hotellerievereinigung [

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Tourismus, Gastronomie

Kollegs

Fachhochschulen

Universitaten

3HaHHSA HimeLbKoi MoBM 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie planen, leiten und tiberwachen Arbeitsprozesse und Personal und erstellen dafiir Einsatzplane. Sie
kommunizieren schriftlich, miindlich und per Telefon mit Kundinnen und Kunden, Verkauferinnen und
Verkaufern, den eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie mit Zulieferinnen und Zulieferern,
Tourismusverbanden und Behdrden. Auflerdem haben sie Kontakt zu Gasten, begriiBen und verabschieden
Gaste und betreuen sie. Insbesondere im Falle von Reklamationen ist eine sehr gute Sprachbeherrschung
wichtig.

HopaatkoBa iHpopMmauis npo poboTy
(Weitere Berufsinfos)

Po6oue cepepoBulle
(Arbeitsumfeld)
e BignosiganbHicTb nepcoHany (Personalverantwortung)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI
(Berufsspezialisierungen)

OupekTop KypopTy (Spa-Direktorin)

MeHepxep CIMA (Spa-Leiterin)

ApMiHicTpaTop caHaTopito (Spa-Rezeptionistin)

3aBigyBay caHaTopHO-0340p0oBYO0I 30HM (Leiterln des Spa- und Wellnessbereichs)
MeHegykep cna Ta o3fopoBsieHHs (Spa- und Wellness-Managerin)

[upekTop caHaTopHO-KypopTHoro o6cnyroByBaHHs (Direktorin fiir Spa- und Gésteservice)
Baxxnueuit koHcynbTaHT (Vitalberaterin)

OspopoBunii koHcynbTaHT (Wellnessberaterin)

MpomoyTep o3popoeneHHs (Wellnesspromoterin)

Vital Manager (Vitalmanagerin)
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Erste-Hilfe-Ausbildung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=8721&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalf%C3%BChrung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2574&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%83%20%28Personalverantwortung%29?language=uk
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KoopauHaTop o3goposneHHsa (Wellnesskoordinatorin)
MeHegnyep osgoposnieHHs (Wellnessleiterin)
MeHepnyep osfoposnieHHs (Wellnessmanagerin)

KepiBHMK caHaToOpHO-KypopTHOro komnnekcy (Spa- und Thermenleiterin)
MeHegayxep TepMasbHoro KypopTy (Thermenleiterin)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e PaTyBanbHUK Ha Bogi (M/) (Badewdrterin)
O6cnyrosytounii nepcoHan (M/x) (Gastebetreuerin)

e KomepuiiHuit MacaxucT (M/x) (GewerblicheR Masseurln)
e MeHepxep rotento (M/x) (Hoteldirektorin)

e KocmeTtonor (M/x) (Kosmetikerln)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Typu3M, rocTUHHicTb, BignounHok (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
o [oTenbHWit MeHeKMEHT, pecTopaHHUA MeHeKMeHT (Hotelverwaltung, Gaststattenleitung)

BigHeceHHs #o Knacudikauii npodeciint AMS (wictb undp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 500125 MeHepxxep cna-ueHTpy (Spa-Manager/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)
* [Z' Menepxep cna-ueHTpy (M/x) (Spa-Managerin)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [4 MeHepxep cna-ueHTpy (M/X) (Spa-Managerin)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimewlbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/MIOYAKYM BY Ab-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOOAXHOCTI, BIAMOBIOA/TBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Llet npodeciiHuit npodinb 6yno oHoeneHo 29. Oktober 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 29.
Oktober 2025.)
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