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Voditelj spa odjela

(Spa-Managerin) [ Im BIS anzeigen ]

Glavne djelatnosti

(Haupttitigkeiten)

Menadzeri ljeciliSta odgovorni su za nesmetan rad ljeciliSnih podrucja, kao i wellness, kozmetickih i
zdravstvenih kupki. Zadaci voditelja ljecilista vrlo su raznoliki, ovisno o poslodavcu i mjestu rada. Organiziraju
CiS¢enje kupaliSnog podrucja, na pr. B. brisanje podova, sterilizacija klupa za saunu, kao i odrzavanje takvog
namjestaja. B. masazni stolovi, stolice za opustanje. Vasi zadaci uklju¢uju zaposljavanje, osposobljavanje,
rasporedivanje i upravljanje zaposlenicima. Oni su takoder odgovorni za izradu proracuna i racunovodstvo.
Provedba mjera oglasavanja i marketinga, na pr. B. oglasavanje letaka jedan je od njihovih zadataka. Takoder
stvaraju ponude za pojedinacne tretmane ili pakete tretmana, koji se sastoje od na pr. B. masaze, izljeCenja ili
tretmani za lice. Uz to, voditelji ljeCiliSta razgovaraju izravno sa svojim klijentima kako bi rijesili probleme i
osigurali zadovoljstvo spa uslugama i osobljem.

Spa-Managerinnen sind fiir einen moglichst reibungslosen Betrieb von Spa-Bereichen sowie Wellness-,
Schonheits- oder Gesundheitsbadern verantwortlich. Die Aufgaben von Spa-Managerinnen sind je nach
Arbeitgeberln und Arbeitsort sehr breit gefachert. Sie organisieren die Reinigung des Spa-Bereichs, z. B.
Wischen der Boden, Sterilisation von Saunabéanken, sowie die Instandhaltung von Einrichtungsgegenstéanden, z.
B. Massageliegen, Ruhestiihlen. Zu lhren Aufgaben gehort die Einstellung, Schulung, Einteilung und Leitung von
Mitarbeiterlnnen. AuRerdem sind sie fiir die Entwicklung von Budgets und die Buchhaltung zusténdig. Auch die
Durchfiihrung von Werbe- und MarketingmalRnahmen, z. B. Flyerwerbung, zahlt zu ihren Aufgaben. Sie erstellen
auch Angebote fiir einzelne Behandlungen oder Behandlungspakete, bestehend aus z. B. Massagen, Kuren oder
Gesichtsbehandlungen. Dariiber hinaus sprechen Spa-Managerinnen direkt mit ihren Kundinnen, um Probleme
zu l6sen und die Zufriedenheit mit den Spa-Services und dem Personal sicherzustellen.

prihod

(Einkommen)

Voditelj spa odjela zaraduje od 2.150 do 2.970 eura bruto mjesecno (Spa-Managerinnen verdienen ab 2.150 bis
2.970 Euro brutto pro Monat).

Ovisno o stupnju kvalifikacije, pocetna placa moze biti i ve¢a (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zanimanje s naukovanjem : 2.150 do 2.500 eura bruto (Beruf mit Lehrausbildung: 2.150 bis 2.500 Euro brutto)

e Zanimanje sa srednjim strukovnim obrazovanjem i stru¢nim obrazovanjem : 2.150 do 2.500 eura bruto (Beruf
mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.150 bis 2.500 Euro brutto)

e Zanimanje s viSim strukovnim obrazovanjem i stru¢nim obrazovanjem : 2.260 do 2.500 eura bruto (Beruf mit
hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.260 bis 2.500 Euro brutto)

¢ Akademsko zanimanje : 2.540 do 2.970 eura bruto (Akademischer Beruf: 2.540 bis 2.970 Euro brutto)

Moguénosti zaposlenja

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Voditelji ljeciliSta rade u hotelima, termalnim kupalistima i odmaralistima s wellness, kozmeti¢kim i
zdravstvenim ustanovama.

Spa-Managerlnnen arbeiten in Hotels, Thermen und Resorts mit Wellness-, Schénheits- und
Gesundheitseinrichtungen.

Trenutna slobodna radna mjesta
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(Aktuelle Stellenangebote)
.... U AMS internetskoj sluzbi za zaposljavanje (eJob-Soba): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )3 [4 u AMS eJob sobu ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne profesionalne vjestine u oglasima

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Aktivna prodaja (Aktiver Verkauf)

¢ Upravljanje odjelima (Bereichsleitung)

e Izrada planova Cisc¢enja (Erstellung von Reinigungsplanen)
¢ Odnosi s gostima (Gastebetreuung)

¢ Hotelski softver (Hotelsoftware)

e Kozmetika metode lije¢enja (Kosmetische Behandlungsverfahren)
e Sluzba za korisnike (Kundenservice)

¢ Znanje o masazi (Massagekenntnisse)

¢ Upravljanje osobljem (Personalfiihrung)

¢ Koordinacija datuma (Terminkoordination)

¢ Promocija prodaje (Verkaufsforderung)

Ostale profesionalne vjestine
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne profesionalne vjestine

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Vjestine upravljanja (Managementkenntnisse)
¢ Upravljanje osobljem (Personalfiihrung)

¢ Savjeti za dobrobit (Wellnessberatung)

Tehnicke profesionalne vjestine

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Poznavanje poslovnog aplikacijskog softvera (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)

o Sektorski poslovni softver (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B. TAC pomoc¢nik za
rezervacije (TAC Reservation Assistant), Protel (Protel), Fidelio (Fidelio), Hotelski softver (Hotelsoftware))

Uredske i administrativne vjestine (Bilro- und Verwaltungskenntnisse)

o Administrativne uredske djelatnosti (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. Koordinacija datuma
(Terminkoordination))

Znanije stranih jezika (Fremdsprachenkenntnisse)

o Engleski (Englisch)

Odnosi s gostima (Gastebetreuung)

o Prodaja gostima (Verkauf an Géaste)

o Animacija gostiju (Gasteanimation) (z. B. Organizacija programa aktivnosti (Organisation von
Aktivitatsprogrammen))

¢ Promocija zdravlja (Gesundheitsférderung)
o Tehnike opustanja (Entspannungstechniken)

¢ Poznavanje hotela i smjestaja (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)

o Odrzavanje domadinstva (Housekeeping)

Vjestine njege tijela i ljiepote (Korper- und Schonheitspflegekenntnisse)

o Njega stopala i noktiju na nogama (FuB- und Zehennagelpflege)

o Njega ruku i noktiju (Hand- und Fingernagelpflege)

o Kozmetika metode lijecenja (Kosmetische Behandlungsverfahren)

Vjestine korisnicke podrske (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Upravljanje prigovorima (Beschwerdemanagement)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/157-Massagekenntnisse?language=hr&stammdaten_noteid=1272
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2574&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1272
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1041&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1272
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=10070&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1272
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Vje%C5%A1tine%20upravljanja%20%28Managementkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Poznavanje%20poslovnog%20aplikacijskog%20softvera%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Uredske%20i%20administrativne%20vje%C5%A1tine%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Znanje%20stranih%20jezika%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-Odnosi%20s%20gostima%20%28G%C3%A4stebetreuung%29?language=hr&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/158-Promocija%20zdravlja%20%28Gesundheitsf%C3%B6rderung%29?language=hr&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Poznavanje%20hotela%20i%20smje%C5%A1taja%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/156-Vje%C5%A1tine%20njege%20tijela%20i%20ljepote%20%28K%C3%B6rper-%20und%20Sch%C3%B6nheitspflegekenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
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o Sluzba za korisnike (Kundenservice)
¢ Vjestine upravljanja (Managementkenntnisse)
o Operativno korporativno upravljanje (Operative Unternehmensfiihrung) (z. B. Upravljanje odjelima
(Bereichsleitung), Upravljanje operacijama (Betriebsfiihrung))
o Stratesko korporativno upravljanje (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. Korporativno planiranje
(Unternehmensplanung), Planiranje prodaje (Umsatzplanung))
o Upravljanje u sektorima (Management in Branchen) (z. B. Upravljanje ljeciliStem (Spa-Management))
e Marketinsko znanje (Marketingkenntnisse)
o Internetski marketing (Online-Marketing) (z. B. Web promocija (Web-Promotion), Marketing drustvenih
medija (Social Media Marketing))
o Promocija prodaje (Verkaufsforderung)
o Oglasavanje (Werbung) (z. B. Oglasavanje (Anzeigenwerbung))
¢ Znanje o masazi (Massagekenntnisse)
o Azijske masaze (Asiatische Massagen) (z. B. Shiatsu masaza (Shiatsumassage), Akupunkturna masaza
(Akupunktmassage), Ayurveda-masaza (Ayurveda-Massage), Akupresura (Akupressur))
o Masaza zona tijela (Kérperzonenmassage) (z. B. Masaza leda (Riickenmassage))
e Vjestine upravljanja osobljem (Personalmanagement-Kenntnisse)
o Rasporedivanje osoblja (Personaldisposition) (z. B. Stvaranje rostera (Dienstplanerstellung))
o Upravljanje osobljem (Personalfiihrung) (z. B. Motivacija zaposlenika (Mitarbeitermotivation), Ocjenjivanje
zaposlenika (Mitarbeiterbeurteilung))
o Razvoj osoblja (Personalentwicklung) (z. B. Provodenje obuke zaposlenika (Durchfiihrung von
Mitarbeiterschulungen), Planiranje obuke zaposlenika (Planung von Mitarbeiterschulungen))
¢ Racunovodstveno znanje (Rechnungswesen-Kenntnisse)
o Interno racunovodstvo (Internes Rechnungswesen) (z. B. Usporedba profitabilnosti
(Rentabilitatsvergleichsrechnung))
e Vjestine ¢is¢enja (Reinigungskenntnisse)
o Upravljanje sredstvima za ¢is¢enje (Verwaltung von Reinigungsmitteln)
o Administracija ¢i$¢enja (Reinigungsadministration) (z. B. Izrada planova Cis¢enja (Erstellung von
Reinigungsplénen))
¢ Znanje o prodaji (Verkaufskenntnisse)
o Tehnologija prodaje (Verkaufstechnik) (z. B. Aktivna prodaja (Aktiver Verkauf))

Opée profesionalne vjestine

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Voditeljske vjestine (Flihrungsqualitédten)

e Dobar izgled (Gutes Auftreten)

e Komercijalno razumijevanje (Kaufmannisches Verstandnis)
e Komunikacijske vjestine (Kommunikationsstarke)

¢ Organizacijski talent (Organisationstalent)

¢ Vjestine rjeSavanja problema (Problemlésungsfahigkeit)
 Orijentacija na uslugu (Serviceorientierung)

e Timski rad (Teamfahigkeit)
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Digitalne vjestine prema DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovni 2 Samostalna 3 Napredno 4 Visoko specijalizirana

Opis:Spa-Managerinnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréte in der Planung
und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation routiniert zu
nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Lésungsansatze entwickeln. Sie
sind in der Lage, selbststéandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben.
AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften, kdnnen diese einhalten und sorgen in
ihrem Verantwortungsbereich fir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.
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Podrucje nadleznosti Razina(e) vjestine Opis
od...do...
Spa-Managerinnen miissen sowohl allgemeine wie
auch berufsspezifische digitale Anwendungen (z. B.
. . Data Driven Marketing, Digitales Check-in, Digitales
0 - Osnove, pristup i )
- Dokumentenmanagement, Tourismusplattformen
digitalno 112|13|4|5[6|7]|8 . .
. . und -Buchungssysteme) und Gerate selbststandig
razumijevanje - .
und sicher anwenden sowie auch komplexe und
unvorhergesehene Aufgaben auf fortgeschrittenem
Niveau flexibel [6sen konnen.
Spa-Managerlnnen miissen umfassende Daten und
1 - Rukovanje Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
informacijama i 112(3|4|5]|6]| 7] 8| undbewerten kdnnen und aus den gewonnenen
podacima Daten selbststandig Konzepte und Strategien
ableiten.
Spa-Managerinnen verwenden digitale Anwendungen
2 - Komunikaciia zur Kommunikation, Zusammenarbeit und
interakciia i surjaéin'a 112|13|4|5|6]| 7|8 | Dokumentation mit Kolleginnen, Mitarbeiterinnen und
g J Kundinnen und Kunden auf fortgeschrittenem
Niveau.
3 - Stvaranje, Spa-Managerinnen missen digitale Inhalte,
produkcija i 1({2|3|4|5]|6|7]| 8] Informationen und Daten selbststandig erfassen und
objavljivanje in bestehende digitale Tools einpflegen konnen.
Spa-Managerinnen miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und eigenstandig auf ihre
4 - Sigurnost i odrzivo 11213lalslel7]s Tatigkeit anwenden konnen bzw. in ihrem
koriStenje resursa Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und
Umsetzung der Regeln sorgen. Sie miissen
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten kdnnen.
Spa-Managerinnen miissen die Einsatzmaoglichkeiten
. . digitaler Tools und Losungen fiir ihre Arbeit
5 - Rjesavanje . .

: - beurteilen kénnen, Fehler und Probleme erkennen
problema, inovacija i 112|13|14|5(6(7]|8 - ST .. .
kontinui e und diese auch selbststandig [6sen konnen. Sie

ontinuirano uéenje . L N
erkennen eigene digitale Kompetenzliicken und
konnen Schritte zu deren Behebung setzen.

Obuka, certifikati, daljnje usavrsavanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

TipiCne razine vjestina
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Zanimanje s naukovanjem (Beruf mit Lehrausbildung)

e Zanimanje sa srednjim strukovnim obrazovanjem i stru¢nim obrazovanjem (Beruf mit mittlerer beruflicher

Schul- und Fachausbildung)
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e Zanimanje s vi§im strukovnim obrazovanjem i stru¢nim obrazovanjem (Beruf mit hoherer beruflicher Schul-
und Fachausbildung)
¢ Akademsko zanimanje (Akademischer Beruf)

Obuka

(Ausbildung)

Lehre NQR"

e Pomoc¢nik u hotelijerstvu i ugostiteljstvu (m/z) (Hotel- und Gastgewerbeassistentln)
¢ Hotelski djelatnik - recepcionist (m/z) (Hotelkaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule N1QR"
e Tourismus, Gastronomie
¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie
¢ Wirtschaftliche Berufe

Hochschulstudien QO™ NAR™
¢ Wirtschaft, Recht, Management
o Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen
o Innovations- und Produktmanagement
Marketing und Sales
Sozial-, Gesundheits- und Pflegemanagement
Tourismus und Gastgewerbe
Unternehmensfiihrung und Entrepreneurship

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Tourismus, Gastronomie

Potvrde i kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
¢ Osposobljavanje u turizmu (Ausbildungen im Tourismus)

o Obuka za menadzera wellnessa i spa centra (Ausbildung zum/zur Wellness- und Spa-Managerin)
¢ Obuka u zdravstvenim zanimanjima (Ausbildungen in Gesundheitsberufen)

o Obuka za masazu (Massageausbildungen)

Kontinuirano obrazovanje
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung
o Aktiver Verkauf

e Baderhygiene

¢ Gesundheitstourismus
¢ Produktmarketing

¢ Prozessoptimierung

¢ Rentabilitatsrechnung
¢ Wellnessberatung

¢ Wellnessmanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie
e Hochschulstudien - Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen
e Hochschulstudien - Marketing und Sales
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Pomo%C4%87nik%20u%20hotelijerstvu%20i%20ugostiteljstvu%20%28m%C5%BE%29%20%28Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-Hotelski%20djelatnik%20-%20recepcionist%20%28m%C5%BE%29%20%28Hotelkaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Innovations-%20und%20Produktmanagement?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=102
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Marketing%20und%20Sales?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Sozial-%2C%20Gesundheits-%20und%20Pflegemanagement?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=38
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Unternehmensf%C3%BChrung%20und%20Entrepreneurship?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7454-Osposobljavanje%20u%20turizmu%20%28Ausbildungen%20im%20Tourismus%29?language=hr&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Obuka%20u%20zdravstvenim%20zanimanjima%20%28Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen%29?language=hr&stammdaten_noteid=1272&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Aktiver%20Verkauf?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=18164&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=hr&query=B%C3%A4derhygiene&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Gesundheitstourismus?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=11006&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Produktmarketing?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=18085&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Prozessoptimierung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=9440&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=hr&query=Rentabilit%C3%A4tsrechnung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/180-Wellnessberatung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2637&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=hr&query=Wellnessmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=109
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e Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Beschwerdemanagement
Erste-Hilfe-Ausbildung
Fremdsprachen

Personalfiihrung
Qualitatsmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Osterreichische Hotellerievereinigung [

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Tourismus, Gastronomie

Kollegs

Fachhochschulen

e Universitaten

Poznavanje njemackog prema CEFR-u

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie planen, leiten und tiberwachen Arbeitsprozesse und Personal und erstellen dafiir Einsatzplane. Sie
kommunizieren schriftlich, miindlich und per Telefon mit Kundinnen und Kunden, Verkauferinnen und
Verkaufern, den eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie mit Zulieferinnen und Zulieferern,
Tourismusverbanden und Behdrden. Auflerdem haben sie Kontakt zu Gasten, begriiBen und verabschieden
Gaste und betreuen sie. Insbesondere im Falle von Reklamationen ist eine sehr gute Sprachbeherrschung
wichtig.

Dodatne informacije o poslu
(Weitere Berufsinfos)

Radno okruzenje
(Arbeitsumfeld)
e Odgovornost osoblja (Personalverantwortung)

Upitnik kompetencija

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Ovaj Sesteroznamenkasti broj je ukinut; sljedeci Sesteroznamenkasti broj je njegov nasljednik: (Hinweis: Es gibt
keine Berufsspezialisierungen zur Vermittlung.)

Strucne specijalizacije

(Berufsspezialisierungen)

Direktor ljeciliSta (Spa-Direktorin)

Voditelj ljeciliSta (Spa-Leiterin)

Recepcionar toplica (Voditelj spa odjela) (Spa-Rezeptionistln (Spa-Managerin))

Voditelj spa i wellnessa (Leiterln des Spa- und Wellnessbereichs)
Voditelj spa i wellnessa (Spa- und Wellness-Managerin)

Direktor spa i usluzivanja gostiju (DirektorIn fiir Spa- und Gasteservice)
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Erste-Hilfe-Ausbildung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=8721&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=hr&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalf%C3%BChrung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2574&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=hr&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Odgovornost%20osoblja%20%28Personalverantwortung%29?language=hr
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Vitalni savjetnik (Vitalberaterin)
Wellness savjetnik (Wellnessberaterin)
Promotor wellnessa (Wellnesspromoterin)

Vital manager (Vitalmanagerin)

Wellness koordinator (Wellnesskoordinatorin)
Voditelj wellnessa (Wellnessleiterin)
Wellness menadzer (Wellnessmanagerin)

Spa i Thermenleiterin (Spa- und Thermenleiterin)
Upravitelj termalne kupke (Thermenleiterin)

Srodna zanimanja

(Verwandte Berufe)

e Spasilac/spasiteljica (Badewarterin)

e Savjetnik za goste (m/z) (G&stebetreuerln)

¢ Profesionalni maser (m/z) (GewerblicheR Masseurlin)
e Direktor/ica hotela (HoteldirektorIn)

e Kozmeticar/ka (Kosmetikerln)

Dodjela za BIS podruéja rada i glavne skupine
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Turizam, ugostiteljstvo, slobodno vrijeme (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Upravljanje hotelom, upravljanje ugostiteljskim objektima (Hotelverwaltung, Gaststittenleitung)

Dodjela za AMS klasifikaciju zanimanja (Sesteroznamenkasto)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 500125 Voditelj ljecilista (Spa-Manager/in)

Podaci u struénom leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)
* [4 Spa-Managerin (Uni/FH/PH)

Podaci u kompasu za obuku
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [/ Voditelj spa odjela (Spa-Managerin)

A powered by Google Translate

Tekst je automatski preveden s njemackog. Njemacki pojmovi prikazani su u zagradama.

OVAJ USLUGA MOZE UKLJUCITI PRIJEVODE KOJE NALAZE GOOGLE GOOGLE SE ODRICE BILO KOJE
ODGOVORNOSTI U VEZI SA PRIJEVODIMA, IZRICITIM ILI IMPLICIRANIM, UKLJUCUJUCI BILO KOJU
ODGOVORNOST ZA TOCNOST, POUZDANOST | BILO KOJU IMPLICIRANU ODGOVORNOST ZA TRZISNU
UCINKOVITOST | ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/288-Spasilacspasiteljica%20%28Badew%C3%A4rterIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1171-Savjetnik%20za%20goste%20%28m%C5%BE%29%20%28G%C3%A4stebetreuerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/64-Profesionalni%20maser%20%28m%C5%BE%29%20%28GewerblicheR%20MasseurIn%29?language=hr
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https://www.berufslexikon.at/berufe/5907
https://www.berufslexikon.at/berufe/5907
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Voditelj+spa+odjela+%28Spa-ManagerIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Voditelj+spa+odjela+%28Spa-ManagerIn%29
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Ovaj profesionalni profil azuriran je 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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