S

Arbeitsmarktservice

MomiuHuk y cdepi nocnyr (M/x)

(Hilfskraft im Dienstleistungsbereich (m/w)) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

[onoMixHi pobiTHUKM B cepi Nocnyr BUKOHYOTb NepeBaXHO NPOCTi abo AOMOMIXHi po60oTw, AKi He
noTpebytoTb crewlianbHOI NiAroTOBKU. Y NepyKapHsiX i KOCMETUYHUX CTYLisX abo anTekax BOHU
BUKOPUCTOBYHOTbLCS /151 MPOCTUX 3aBAaHb, Hanp. B. MuTTA Bonoccsa abo 3anoBHEHHS NOAULb. AK MOMIYHUKM B
300MarasmnHax i kJfliHikax BOHW CYyNnpoOBOAXKYHOTb OrIAAMN CiflbCbKOrOCNOAaPChbKUX TBAPUH i AOMALLHIX TBapUH.
Y nanaTax gnsi MefcecTep BOHM BiAMNOBiAal0OTb 3a 06CNyroByBaHHsA nanar i nauieHTis, Hanp. B. Po3gatu ixy
abo nigrotyBaTy NixkKa. AK NOMiYHUKM B MarasmHax onTUKK, BOHM 6epyTb Ha cebe Npogarki Ta KOHCybTaLil,
Hanp. B. 3 npukpac abo okynspiB. B anTekax, Hanpuknag, Bi4noBigatoTb Ha TenledOoHHi A3BiHKM Ta
3fifcHIOTb gocTaBKy. KOHKpeTHi BUAM AifsnbHOCTI 3anexaTb Big Buay 6isHecy. OgHak obnawTyBaHHs Ta
NpuéMpaHHA PO6OUYUX MiCLb YaCTO € OCHOBHUMU 3aBAaHHSAMU NOMIYHUKIB ¥ cepi 06CNyroByBaHHS.

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich verrichten vorwiegend einfache oder unterstiitzende Tatigkeiten, fir die
keine fachliche Ausbildung notwendig ist. In Friseur- und Kosmetikstudios oder Drogerien sind sie fiir einfache
Tatigkeiten, z. B. Haarewaschen oder Nachfiillen von Regalen, zustandig. Als Gehilflnnen in Tierhandlungen und
-kliniken unterstiitzen sie bei Untersuchungen von Nutz- und Haustieren. Auf Pflegestationen sind sie fiir das
Stations- und Patientenservice zusténdig, z. B. Speisen verteilen oder Betten aufbereiten. Als Helferlnnen in
Optikfachgeschéften iibernehmen sie den Verkauf und die Beratung, z. B. von Schmuck oder Brillen. In
Apotheken nehmen sie bspw. Telefonanrufe entgegen und iibernehmen Lieferungen. Die konkreten Tatigkeiten
sind von der Art des jeweiligen Betriebes abhangig. Jedoch sind das Zusammenraumen und Reinigen von
Arbeitsbereichen oft Hauptaufgaben von Hilfskraften im Dienstleistungsbereich.

Doxia

(Einkommen)

MoMiuHuk y cepi nocnyr (M/x) 3apobnsie Big 1.690 eBpo fo 2.270 eBpo 6pyTTo Ha MicAub (Hilfskrafte im
Dienstleistungsbereich (m/w) verdienen ab 1.690 Euro bis 2.270 Euro brutto pro Monat).

e HaniBkBanigikoBaHa Ta HekBanitdikoBaHa npodecis : Big 1.690 fo 2.270 eBpo 6pyTTO (Anlern- und
Hilfsberuf: 1.690 bis 2.270 Euro brutto)

Mo>)xknuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MpauiBHMKKM chepmn Nocnyr NpaLorTb Y BCix ranysax chepu nocnyr, Hanp. Hanpuknag, KniHiHrosi Ta
peMicHMYi KoMnaHii, nepykapcbKi cTygii, anTeku un anteku. Ha oHnaiH-nnaTdopmax ana po6oTtu («poboTa 3a
K/lauaHHAM») NnpaueBallTyBaHHSA TaKoX MOXHa 3HaWTK Yy popMi crewiaibHOT KOHTPaKTHOI po60oTu st
CaMO3anHATUX.

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich sind in allen Dienstleistungsbranchen tatig, z. B., Reinigungs- und
Handwerksunternehmen, Friseurstudios, Apotheken oder Drogerien. Auf Online-Arbeitsplattformen ("click
working") kann auch Beschaftigung in Form von spezifischen Auftragsarbeiten fiir Selbsténdige gefunden
werden.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )75 4 Ao kimHaTu eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)
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Arbeitsmarktservice

MpodeciitHi HaBMYKK, 3aNUTYyBaHi B OroJIOLLEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e [OCTMHHICTb NOKyMnuiB y MarasuHax (Bewirtung von Kundinnen in Geschéften)

¢ [lopy4eHHs (Botengange)

e [pocTa odicHa gianbHicTb (Einfache Birotatigkeiten)

« [puiioM i nepeaapecauia A3BiHkiB (Entgegennahme und Weiterleitung von Anrufen)
e MuUTTS Bonocca (Haare waschen)

e [lornsf 3a gomawHiMmu TeapuHamu (Haustierpflege)

e 3HaHHsa nporpaM MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)

e 3anpaBka BiTpuH i Toproeux BiagineHb (Nachfiillen von Vitrinen und Verkaufsfachern)
e MutTa Ta gornsg nianoru (Reinigung und Pflege von Boden)

e HaBuuku npubupaHHs (Reinigungskenntnisse)

e TenedoH (Telefonieren)

e Y3rofkeHHs npuaHadveHHs (Terminkoordination)

e Hasunuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

¢ 3HalnioMcTBO 3 NpaBunamu ririeHn (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e [pocTa odicHa gisnbHicTb (Einfache Biirotatigkeiten)

e Haeuuku nigTpumku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)
e HaBuuku npubupaHHs (Reinigungskenntnisse)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

e 3HaHHA ranyseBux NpoAykTiB i MaTepianie (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)

o 3aranbHi 3HaHHsi ToBapiB (Allgemeine Warenkunde)

o 3acobu 0co6UCTOI FirieHn Ta KocMeTuYHi 3acobu (Korperpflege- und Kosmetikprodukte)

OdicHi Ta agMiHicTpaTUBHI HaBuukm (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o AaMmiHicTpaTueHe ginosoacTteo (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. nogava (Ablage), Konisi (Kopieren),
Y3rogyeHHsi npuaHayeHHs (Terminkoordination), BBeaeHHs (Schreibarbeiten), Ba3oBi 3HaHHs BeAEHHS
AaHux (Datenpflege-Grundkenntnisse), KonsepT (Kuvertieren), [lopyyeHHs (Botengédnge))

o Hasuuku TenedoHyBaHHs (Telefonierkompetenz) (z. B. TenedoH (Telefonieren))

Mpukpaca 3HaHHsA (Dekorationskenntnisse)

o KoHcTpykuia ctenaxis (Regalgestaltung)

3HaHHsA 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o 3HaHHA odicHOro nporpamHoro 3a6esneyeHHs (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. 3HaHHS
nporpam ogicHux naketis (Office-Pakete-Anwendungskenntnisse))

o BepeHHs aaHux (Datenpflege) (z. B. 36ip aaHux (Datenerfassung))

HaBuuku BegeHHA aomallHboro rocnogapcTea (Haushaltsfiihrungskenntnisse)

o 3aBpaHHs MofepHisauii B nikapHi (Nachriistaufgaben im Krankenhaus)

o BefleHHsi JOMaLLHbOro rocrnofapcTea B npuBaTHUX AoMorocnogapcteax (Haushaltsfiihrung in
Privathaushalten) (z. B. OunweHnHs (Aufrdumen))

o MpuéupanHs (Hauswartung) (z. B. mutTa nocyay (Aufwaschen))

YnpaBniHHs ririeHoto (Hygienemanagement)

o 3HaiiomcTBO 3 npaBunamu ririeHu (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

3HaHHsA norictuku (Logistikkenntnisse)

o cknagacbke rocnogapcTso (Lagerwirtschaft) (z. B. YnpaeninHs 3anacamu (Lagerfiihrung), Cknaacbka
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Bewirtung%20von%20KundInnen%20in%20Gesch%C3%A4ften&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=uk&query=Boteng%C3%A4nge&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=uk&query=Einfache%20B%C3%BCrot%C3%A4tigkeiten&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=uk&query=Entgegennahme%20und%20Weiterleitung%20von%20Anrufen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/156-K%C3%B6rper-%20und%20Sch%C3%B6nheitspflegekenntnisse?language=uk&query=Haare%20waschen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Viehwirtschaftskenntnisse?language=uk&query=Haustierpflege&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=uk&query=MS%20Office-Anwendungskenntnisse&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query=Nachf%C3%BCllen%20von%20Vitrinen%20und%20Verkaufsf%C3%A4chern&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=Reinigung%20und%20Pflege%20von%20B%C3%B6den&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=uk&query=Telefonieren&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=uk&query=Terminkoordination&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?language=uk&query=Vertrautheit%20mit%20Hygienevorschriften&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1267
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=uk&query=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%20%D0%BE%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B0%20%D0%B4%D1%96%D1%8F%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Einfache%20B%C3%BCrot%C3%A4tigkeiten%29&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B1%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2%20%D1%96%20%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%B0%20%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Dekorationskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%86%D0%A2%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B4%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%88%D0%BD%D1%8C%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%28Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D1%96%D0%B3%D1%96%D1%94%D0%BD%D0%BE%D1%8E%20%28Hygienemanagement%29?language=uk&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%28Logistikkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
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aianbHicTb (Lagertatigkeit))
e HaBuuku npubupaHHs (Reinigungskenntnisse)
o MpuéupaHHs poboyoro Micua (Arbeitsplatzreinigung)
o MuTTa nocyay (Geschirrreinigung)
o YuweHHa TekcTunto (Textilreinigung) (z. B. OUnLEHHA TEKCTUIIIO NICNS MOLIKOAXKEHHSI BOTHEM
(Textilreinigung nach Brandschaden), YnpaeniHHs npanbHeto (Wascheverwaltung))
o MpuéupaHHs 6innanHu (Waschereinigung)
o MpuéupaxHs (Raumpflege) (z. B. MpubupaHHA caHiTapHUX NpuMilLeHb (Reinigung von Sanitarraumen),
3anuneHHs (Staubwischen), MuTTs Ta gornag nignoru (Reinigung und Pflege von Béden))
¢ HaBunuku obcnyrosyBaHHa (Servierkenntnisse)
o Mocnyru (Service) (z. B. Cepgic HanoiB (Getréankeservice))
e Hasunuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)
o OcopmneHHs B npogaxax (Kassieren im Verkauf) (z. B. api6Hi rpowi (Handkassa), Po6oTa KOMM'toTepHUX
kac (Bedienung von Computerkassen))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e no6posununumeictb (Freundlichkeit)

¢ KnieHtoopieHToBaHicTb (Kundenorientierung)
e CepBicHa opieHTaUis (Serviceorientierung)

e BMiHHA npautoBaTu B KomaHai (Teamfahigkeit)
e HaginHicTb (Zuverldssigkeit)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHMH 2 He3anexHi 3 PoswupeHuni 4 BucokocneLwjianizoBaHi

Onuc:Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) sind vor allem in der Lage, alltagliche und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. AulRerdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B1%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Servierkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Freundlichkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-%D0%9A%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kundenorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28Serviceorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-%D0%92%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%96%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/66-%D0%9D%D0%B0%D0%B4%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Zuverl%C3%A4ssigkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=1267&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) konnen
allgemeine und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate in alltaglichen Situationen
bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) kdnnen
arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
betriebsiiblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojisa Ta
cnisnpaus

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) kénnen
alltdgliche und betriebsspezifische digitale Geréte in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) kénnen
einfache arbeitsrelevante Daten und Informationen
erfassen und dokumentieren.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) sind sich
der Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit bewusst, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w)
erkennen alltagliche technische Probleme und
veranlassen die Losung.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e HaniekBanicikoBaHa Ta HekBanitdikoBaHa npodecis (Anlern- und Hilfsberuf)

OcBiTa
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb

¢ Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

¢ Frisurengestaltung

Office Management
Textilreinigung
Tierpflege
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/156-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/156-K%C3%B6rper-%20und%20Sch%C3%B6nheitspflegekenntnisse?language=uk&query=Frisurengestaltung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/156-K%C3%B6rper-%20und%20Sch%C3%B6nheitspflegekenntnisse?language=uk&query=Kosmetische%20Behandlungsverfahren&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=uk&query=Office%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=uk&query=Textilreinigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Viehwirtschaftskenntnisse?language=uk&query=Tierpflege&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

e Fotografie
e Marketing
¢ Verkauf

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
¢ AuBerordentliche Lehrabschlusspriifung
¢ Lehre - Gesundheit, Soziales, Paddagogik

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgénge - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datenpflege

Englisch

ICDL

Kundenberatung

MS Office

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Schulungszentrum Fohnsdorf [

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

3HaHHA Himelbkoi moBwm 3rigHo CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
A1 Geringe bis A2 Grundlegende Deutschkenntnisse

Sie arbeiten als Hilfskrafte und benotigen grundlegende Sprachkenntnisse, um vor allem einfache Arbeits- und

Sicherheitsanweisungen verstehen und im Team das Wesentlichste kommunizieren zu konnen.

HopaTkoBa iHdpopmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

Po6oue cepepoBule
(Arbeitsumfeld)
e [lonomixHa gisinbHicTb (Hilfstatigkeit)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

®enbawep anteku (Apothekenhelferin)

AcucTteHT Kpacu (M/X) (Beauty Assistant (m/w))
AnTekap (Drogeriegehilfe/-gehilfin)

MomiuHuk nepykapsa (M/x) (Friseurshilfskraft (m/w))
AcucTteHT kKocmeTonora (M/x) (Kosmetikhilfskraft (m/w))

MomiyHuk npubupanbHuka oasary (Gehilfe/Gehilfin der Kleiderreinigung)

MomiyHuk noxopoHy (Bestattungsgehilfe/-gehilfin)
BeneHHsa cynpoBomxytouoro (Konduktbegleiterin)

AcucTeHT no TpygoTepanii (Ergotherapiegehilfe/-gehilfin)
MomiuHuk onTtuka (Optikerinnenhelferin)

MomiyHuK 3 06cnyroByBaHHsA (Serviceassistentin)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4572-Fotografiekenntnisse?language=uk&query=Fotografie&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query=Verkauf&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Au%C3%9Ferordentliche%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/29-Lehre%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=uk&query=Datenpflege&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Englisch&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4714-ICDL?language=uk&query=Englisch&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Kundenberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=uk&query=MS%20Office&show_definition=1
https://www.szf.at/CMS/home.xsp
https://www.szf.at/CMS/home.xsp
https://www.szf.at/CMS/home.xsp
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-%D0%94%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B0%20%D0%B4%D1%96%D1%8F%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

®oToacucteHT (M/) (Fotohilfskraft (m/w))

Cna-acucTeHT (Heilbadegehilfe/-gehilfin)
MoMiyHuk cayHu (Saunahelferin)

MNMoMiyHUK B 300MarasuH abo BeTepuHapHy KniHiky (Gehilfe/Gehilfin in einer Tierhandlung oder Tierklinik)
MomiuHuk caxxoTpyca (Rauchfangkehrerinnengehilfe/-gehilfin)

MpauiBHUK o6cnyroByBaHHSA NauieHTiB (Mitarbeiterin fiir Patientenservice)

MpauiBHUK cTaHLiiHOT cny>6m (Mitarbeiterln fiir Stationsservice)

O6cnyroByounii NpauiBHKK 3 06CNyroByBaHHS XBopux i nanaT (Servicemitarbeiterin im Patienten- und
Stationsservice)

Stick girl/boy (Stockmadchen/-bursch)

[onoMixHWin npauiBHUK no gornagy (M/x) (Stltzkraft in der Pflege (m/w))

BaHkiBcbkuit noMivHKk (Bankgehilfe/-gehilfin)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

¢ Pi3Hopo6 (M/x) (AllgemeineR Hilfsarbeiterln)

e noBcsAKAeHHUIA cynyTHUK (Alltagsbegleiterin)

e TumyacoBwuit npadisHuk (M/x) (Aushilfskraft (m/w))

¢ Odic-meHepxep (M/x) (Birohilfskraft (m/w))

o KomepuiiiHuii acucteHT (M/X) (Hilfskraft im Handel (m/w))

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
MpubupaHHs, BegeHHA A0MaLLUHbOro rocnofapcTBa, HaniBKBanidikoBaHi Ta HeKBaniikoBaHi po6oTu
(Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)
o 3aranbHi Ta iHwi HaniBkBanigikoBaHi Ta gonoMixkHi npodecii (Allgemeine und sonstige Anlern- und
Hilfsberufe)
CouianbHa gonomora, 0XopoHa 340poB's, Kpaca (Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege)
e CouianbHuit fornsa, KOHCYNbTyBaHHSA, Tepanis (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

BigHeceHHs #o knacudikauii npodeciint AMS (wictb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 224901 MomiuHuk onTuka (Optikerhelfer/in)

¢ 344102 doTonomiyHuk (Yonosik/>iHka) (Fotohilfskraft (m./w.))

e 401802 NomiuHuk antekm (Apothekenhelfer/in)

e 543608 MomiuHuK cTaHuil (Stationshelfer/in)

e 575101 MomiyHmnk nepykaps (Yonoeik/xiHka) (Friseurhilfskraft (m./w.))

¢ 575103 MomiuyHnk KocMmeTonora (Yonoeik/xiHka) (Kosmetikhilfskraft (m./w.))
e 580103 Npo6oBHuMK(K) y (Bestattungsgehilf(e)in)

e 598810 MNomiuHuk chepu o6enyroByBaHHs (M./d.) (Hilfskraft im Dienstleistungsbereich (m./w.))
e 781102 BaHkiBcbkuit cnyx6oseub (Bankgehilf(e)in)

e 808101 NMomiuHuk(n) Tpyaotepanii (Ergotherapiegehilf(e)in)

e 808116 OexypHuii(n) cTaHuii (Stationsgehilf(e)in)

e 808123 CanaTopii (Heilbadegehilf(e)in)

e 808124 AcucteHT kadeapu (nikapHs) (Abteilungshelfer/in (Krankenhaus))
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1004-%D0%A0%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B1%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28AllgemeineR%20HilfsarbeiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1290-%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%81%D1%8F%D0%BA%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D1%83%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28AlltagsbegleiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1148-%D0%A2%D0%B8%D0%BC%D1%87%D0%B0%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Aushilfskraft%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/867-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%81-%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28B%C3%BCrohilfskraft%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1008-%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Hilfskraft%20im%20Handel%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342

S

Arbeitsmarktservice

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)
¢ [4 Momiunuk y ccepi nocnyr (M/x) (Hilfskraft im Dienstleistungsbereich (m/w))

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 Momiunuk y cepi nocnyr (M/>) (Hilfskraft im Dienstleistungsbereich (m/w))

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimewlbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/MIOYAKYM BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAAXHOCTI, BIAMOBIAASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Llet npodeciiHunit npodinb 6yno oHoeneHo 18. April 2024 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 18. April
2024.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/2768
https://www.berufslexikon.at/berufe/2768
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D1%83+%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D1%96+%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Hilfskraft+im+Dienstleistungsbereich+%28m%2Fw%29%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D1%83+%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D1%96+%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Hilfskraft+im+Dienstleistungsbereich+%28m%2Fw%29%29

