S

Arbeitsmarktservice

Asistent v sektore sluzieb (m / f)

(Hilfskraft im Dienstleistungsbereich (m/w)) [ Im BIS anzeigen ]

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Asistenti v sektore sluzieb vykonavaju predovsetkym jednoduché alebo podporné ulohy, ktoré si nevyzaduju
formalne vzdelanie. V kadernictve, kozmetickych salénoch alebo drogéridch su zodpovedni za zakladné
povinnosti, ako je umyvanie vlasov alebo dopliiianie zasob. Ako asistenti v obchodoch s domécimi zvieratami a
klinikach pomahaju pri vySetreniach hospodarskych a domacich zvierat. V domovoch déchodcov su zodpovedni
za sluzby pre pacientov a oddelenia, ako je distribicia jedal alebo ustlanie posteli. Ako asistenti v optike sa
zaoberaju predajom a zakaznickym servisom, napriklad Sperkov alebo okuliarov. V lekarfach prijimaju
telefondty a dorucuju tovar. Konkrétne ulohy zavisia od typu podniku. Upratovanie a Cistenie pracovnych
priestorov je v8ak ¢asto kl'ticovou zodpovednostou asistentov v sektore sluzieb.

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich verrichten vorwiegend einfache oder unterstiitzende Tatigkeiten, fir die
keine fachliche Ausbildung notwendig ist. In Friseur- und Kosmetikstudios oder Drogerien sind sie fiir einfache
Tatigkeiten, z. B. Haarewaschen oder Nachfiillen von Regalen, zustandig. Als Gehilfinnen in Tierhandlungen und
-kliniken unterstiitzen sie bei Untersuchungen von Nutz- und Haustieren. Auf Pflegestationen sind sie fiir das
Stations- und Patientenservice zusténdig, z. B. Speisen verteilen oder Betten aufbereiten. Als Helferlnnen in
Optikfachgeschéften iibernehmen sie den Verkauf und die Beratung, z. B. von Schmuck oder Brillen. In
Apotheken nehmen sie bspw. Telefonanrufe entgegen und iibernehmen Lieferungen. Die konkreten Tatigkeiten
sind von der Art des jeweiligen Betriebes abhangig. Jedoch sind das Zusammenraumen und Reinigen von
Arbeitsbereichen oft Hauptaufgaben von Hilfskraften im Dienstleistungsbereich.

Prijem

(Einkommen)

Asistent v sektore sluzieb (m / f) zardba od 1.900 do 2.540 eur hrubého mesacne (Hilfskrafte im
Dienstleistungsbereich (m/w) verdienen ab 1.900 bis 2.540 Euro brutto pro Monat).

e Ucnovska a pomocna profesia : 1.900 az 2.540 brutto eur (Anlern- und Hilfsberuf: 1.900 bis 2.540 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Pomocni pracovnici v sektore sluzieb pracuju vo vSetkych odvetviach sluzieb, ako su upratovacie a udrzbarske
firmy, kadernicke saldny, lekarne a drogérie. Zamestnanie mozno najst aj na online pracovnych platformach
(,clickworking”) vo forme Specifickej zmluvnej prace pre samostatne zarobkovo ¢inné osoby.

Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich sind in allen Dienstleistungsbranchen tatig, z. B. Reinigungs- und
Handwerksunternehmen, Friseurstudios, Apotheken oder Drogerien. Auf Online-Arbeitsplattformen ("click
working") kann auch Beschaftigung in Form von spezifischen Auftragsarbeiten fiir Selbsténdige gefunden
werden.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )60 4 do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Stravovanie pre zakaznikov v obchodoch (Bewirtung von Kundinnen in Geschéaften)
e Bezné pochddzky (Botengéange)
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Arbeitsmarktservice

e Jednoduchd kancelarska praca (Einfache Biirotatigkeiten)

e Prijimanie a presmerovanie hovorov (Entgegennahme und Weiterleitung von Anrufen)
e Umyt vlasy (Haare waschen)

e Starostlivost o domace zvierata (Haustierpflege)

¢ Znalost aplikacie MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)

¢ Plnenie vitrin a predajnych priestorov (Nachfiillen von Vitrinen und Verkaufsfachern)
« Cistenie a idrzba podlah (Reinigung und Pflege von Bdden)

¢ Upratovacie schopnosti (Reinigungskenntnisse)

¢ Telefonovanie (Telefonieren)

¢ Koordinacia vymenovania (Terminkoordination)

¢ Znalosti predaja (Verkaufskenntnisse)

¢ Oboznamenie sa s hygienickymi pravidlami (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Jednoduchd kancelarska praca (Einfache Biirotatigkeiten)

e Zruénosti zdkaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)
e Upratovacie schopnosti (Reinigungskenntnisse)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Znalosti o vyrobkoch a materidli Specifické pre dané odvetvie (Branchenspezifische Produkt- und

Materialkenntnisse)

o VSeobecné znalosti o tovare (Allgemeine Warenkunde)

o Toaletné potreby a kozmetické vyrobky (Korperpflege- und Kosmetikprodukte)

e Kancelarske a administrativne schopnosti (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)
o Praca v administrativnej kancelarii (Administrative Burotatigkeiten) (z. B. Polica (Ablage), Kopirovat
(Kopieren), Koordinacia vymenovania (Terminkoordination), Pisanie (Schreibarbeiten), Vklada sa
(Kuvertieren), Bezné pochodzky (Botengénge))
o Telefénna kompetencia (Telefonierkompetenz) (z. B. Telefonovanie (Telefonieren))
e Znalost dekoracie (Dekorationskenntnisse)

o Dekoracia predajne (Verkaufsraumdekoration) (z. B. Dizajn police (Regalgestaltung))
e Znalost IT aplikacii (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Znalost aplikacii kancelarskeho softvéru (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse)

o Udrzba udajov (Datenpflege) (z. B. Zber tdajov (Datenerfassung))
e Udrzbérske schopnosti (Haushaltsfiihrungskenntnisse)

o Vedenie domacnosti v sikromnych domécnostiach (Haushaltsfiihrung in Privathaushalten) (z. B. Upratat

(Aufraumen))
e Udrzba nehnutelnosti (Hauswartung)
o Udrzba domu (Hausbetreuung) (z. B. Umyt (Aufwaschen))
¢ Hygienické znalosti (Hygienekenntnisse)
o Oboznamenie sa s hygienickymi pravidlami (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)
e Zrucnosti pokladnika (Kassierkenntnisse)

o Prevadzka pocitaCovych registracnych pokladnic (Bedienung von Computerkassen)

o Hotovost vo vypredaji (Kassieren im Verkauf)

o Sprava hotovosti (Kassenfiihrung) (z. B. Sprava pokladnic (Handkassafiihrung))

e Logistické znalosti (Logistikkenntnisse)
o Skladovanie (Lagerwirtschaft) (z. B. Sprava skladu (Lagerfiihrung), Skladova ¢innost (Lagertétigkeit))
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Arbeitsmarktservice

e Sluzby lekarskej pomoci (Medizinische Assistenzdienste)

o Asistent ordinacie (Ordinationsassistenz) (z. B. Upravy tloh v nemocnici (Nachriistaufgaben im

Krankenhaus))

e Upratovacie schopnosti (Reinigungskenntnisse)

o Cistenie pracoviska (Arbeitsplatzreinigung)

o Umyvanie riadu (Geschirrreinigung)
Cistenie textilu (Textilreinigung) (z. B. Cistenie textilu po poskodeni poziarom (Textilreinigung nach
Brandschaden), Riadenie bielizne (Wascheverwaltung))
Cistenie bielizne (Waschereinigung)
Specialne gistenie (Sonderreinigung) (z. B. Cistenie a starostlivost o nabytok (Mébelreinigung und -pflege))
Udrzba domu (Raumpflege) (z. B. Cistenie socidlnych zariadeni (Reinigung von Sanitdrrdumen), Poprasenie
(Staubwischen), Cistenie a tidrzba podlah (Reinigung und Pflege von Béden))
¢ Servirovacie schopnosti (Servierkenntnisse)

o Sluzba (Service) (z. B. Napojovy servis (Getrankeservice))

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Vseobecné odborné znalosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Ustretovost (Freundlichkeit)

Orientacia na zdkaznika (Kundenorientierung)
Orientéacia na sluzby (Serviceorientierung)
Timova praca (Teamfahigkeit)

Spolahlivost (Zuverldssigkeit)

Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné 2 Zivnostnici 3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) sind vor allem in der Lage, alltdgliche und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. AulRerdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese einhalten.
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Arbeitsmarktservice

Podrobné informacie o digitalnych zru¢nostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Oblast pésobnosti Uroven kompetencii Popis
od...do...
0- Z&Klady, pristup a Hllfskrafte im D|enstle|stung.sbere|c‘h .(m/w) kénnen
— allgemeine und berufsspezifische digitale
digitalne 112(3(4|5|6|7]|8 e . -
. Anwendungen und Gerate in alltaglichen Situationen
porozumenie .
bedienen und anwenden.
1 - Nakladanie s Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) kdnnen
informaciami a 11213 (4([5([6][7]| 8| arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
udajmi betriebstiblichen Mitteln abrufen und nutzen.
I Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) kénnen
2 - Komunikacia, - . e N vy
; : alltdgliche und betriebsspezifische digitale Geréte in
interakcia a 1({213(4|5(6|7)|8 o : o
spolupréca komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.
3 - Tvorba. produkcia Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) kénnen
oroa, pr 112|3|4(5]|6]| 7| 8] einfache arbeitsrelevante Daten und Informationen
a publikovanie .
erfassen und dokumentieren.
. , Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w) sind sich
4 - Bezpecnost a
. s der Bedeutung des Datenschutzes und der
trvalo udrzatelné 1/2|3|4(5|6|7|8 . . .
vyusivanie zdrojov Datensicherheit bewusst, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.
5 - RieSenie Hilfskrafte im Dienstleistungsbereich (m/w)
problémov, inovaciea |1 |2 (3[4 | 5| 6| 7 | 8| erkennen alltéagliche technische Probleme und
dalSie vzdelavanie veranlassen die Losung.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Ucnovska a pomocna profesia (Anlern- und Hilfsberuf)

Skolenie

(Ausbildung)

Anlernen im Betrieb

¢ Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Sustavné vzdelavanie

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
Fotografie

Frisurengestaltung

Kosmetische Behandlungsverfahren
Marketing

Office Management

Textilreinigung
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Arbeitsmarktservice

e Tierpflege
e Verkauf

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
¢ Ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlusspriifung
¢ Lehre - Gesundheit, Soziales, Padagogik

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datenpflege

Englisch

ICDL

Kundenberatung

MS Office

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Schulungszentrum Fohnsdorf [

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Znalost neméiny podla CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
A1 Geringe bis A2 Grundlegende Deutschkenntnisse

Sie arbeiten als Hilfskrafte und benotigen grundlegende Sprachkenntnisse, um vor allem einfache Arbeits- und

Sicherheitsanweisungen verstehen und im Team das Wesentlichste kommunizieren zu konnen.

DalSie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Pracovné prostredie
(Arbeitsumfeld)
e Pomocna cinnost (Hilfstatigkeit)

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Lekarensky asistent (Apothekenhelferin)

Bankovy asistent (Bankgehilfe/-gehilfin)

Pohrebny asistent (Bestattungsgehilfe/-gehilfin)

Pracovny terapeuticky asistent (Ergotherapiegehilfe/-gehilfin)
Fotograficky asistent (m/z) (Fotohilfskraft (m/w))

Asistent kadernika (m/z) (Friseurshilfskraft (m/w))

Kapelny asistent (Heilbadegehilfe/-gehilfin)

Kozmeticky asistent (m/z) (Kosmetikhilfskraft (m/w))
Pracovnik obsluhy stanice (MitarbeiterIn fiir Stationsservice)
Asistent optika (Optikerinnenhelferin)

Odborné specializacie

(Berufsspezialisierungen)

Lekarensky asistent (Apothekenhelferin)

Asistent krasy (m/z) (Beauty Assistant (m/w))
Pomocnik v drogérii (Drogeriegehilfe/-gehilfin)
Asistent kadernika (m/z) (Friseurshilfskraft (m/w))
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/134-Tierpflege?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2811&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sk&query=Verkauf&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Ausnahmsweise%20Zulassung%20zur%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?language=sk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/29-Lehre%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Datenpflege?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1019&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Englisch?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5896&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4714-ICDL?language=sk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=sk&query=MS%20Office&show_definition=1
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Pomocn%C3%A1%20%C4%8Dinnos%C5%A5%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=sk

S

Arbeitsmarktservice

Kozmeticky asistent (m/Z) (Kosmetikhilfskraft (m/w))

Pohrebny asistent (Bestattungsgehilfe/-gehilfin)
Spravanie sprievodcu (Konduktbegleiterin)

Pracovny terapeuticky asistent (Ergotherapiegehilfe/-gehilfin)
Asistent optika (Optikerinnenhelferin)

Servisny asistent (Serviceassistentin)

Fotograficky asistent (m/z) (Fotohilfskraft (m/w))

Kupelny asistent (Heilbadegehilfe/-gehilfin)
Pomocnik do sauny (Saunahelferin)

Asistentka v obchode s domacimi zvieratami alebo veterinarnej ambulancii (Gehilfe/Gehilfin in einer
Tierhandlung oder Tierklinik)

Pomocnik kominara (Rauchfangkehrerinnengehilfe/-gehilfin)

Zamestnanec sluzieb pacientom (Mitarbeiterln fir Patientenservice)

Pracovnik obsluhy stanice (Mitarbeiterln fiir Stationsservice)

Obsluzny zamestnanec v sluzbach pre pacientov a na oddeleni (Servicemitarbeiterin im Patienten- und
Stationsservice)

Palica dievéa/chlapec (Stockmadchen/-bursch)

Pomocny pracovnik v oSetrovatel'stve (m/f) (Stiitzkraft in der Pflege (m/w))

Bankovy asistent (Bankgehilfe/-gehilfin)

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

¢ VSeobecny nekvalifikovany pracovnik (AllgemeineR Hilfsarbeiterin)
e Kazdodenny spoloé¢nik (Alltagsbegleiterin)

e Brigadnik (m / f) (Aushilfskraft (m/w))

e Pomocnik v kancelarii (m / f) (Burohilfskraft (m/w))

e Asistent predaja (m/f) (Hilfskraft im Handel (m/w))

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Upratovanie, upratovanie, u¢fiovské a pomocné profesie (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)
¢ VSeobecné a ostatné polokvalifikované a pomocné profesie (Allgemeine und sonstige Anlern- und
Hilfsberufe)
Socialna, zdravotna, kozmeticka starostlivost (Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege)
¢ Socidlna starostlivost, poradenstvo, terapia (Soziale Betreuung, Beratung, Therapie)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 224901 Asistent optiky (Optikerhelfer/in)

e 344102 Fotograficky asistent (muz / zena) (Fotohilfskraft (m./w.))
e 401802 Farmaceuticky asistent (Apothekenhelfer/in)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1004-V%C5%A1eobecn%C3%BD%20nekvalifikovan%C3%BD%20pracovn%C3%ADk%20%28AllgemeineR%20HilfsarbeiterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1290-Ka%C5%BEdodenn%C3%BD%20spolo%C4%8Dn%C3%ADk%20%28AlltagsbegleiterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1148-Brig%C3%A1dnik%20%28m%20%20f%29%20%28Aushilfskraft%20%28mw%29%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/867-Pomocn%C3%ADk%20v%20kancel%C3%A1rii%20%28m%20%20f%29%20%28B%C3%BCrohilfskraft%20%28mw%29%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1008-Asistent%20predaja%20%28mf%29%20%28Hilfskraft%20im%20Handel%20%28mw%29%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_342

S

Arbeitsmarktservice

¢ 543608 Pomocnik na stanici (Stationshelfer/in)

e 575101 Asistent kadernika (muz / Zena) (Friseurhilfskraft (m./w.))

e 575103 Kozmeticky asistent (muz / Zena) (Kosmetikhilfskraft (m./w.))

e 580103 Hrobari v (Bestattungsgehilf(e)in)

e 598810 Asistent v sektore sluzieb (m./f.) (Hilfskraft im Dienstleistungsbereich (m./w.))
¢ 781102 Bankovy asistent v (Bankgehilf(e)in)

e 808101 Asistent (-i) ergoterapie v (Ergotherapiegehilf(e)in)

e 808116 Stanicni asistenti v (Stationsgehilf(e)in)

e 808123 Kupelny asistent (-ky) v (Heilbadegehilf(e)in)

¢ 808124 Pomocnik oddelenia (nemocnica) (Abteilungshelfer/in (Krankenhaus))

Informacie v odbornom lexiku
(Informationen im Berufslexikon)
¢ [4 Asistent v sektore sluzieb (m / f) (Hilfskraft im Dienstleistungsbereich (m/w))

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [4 Asistent v sektore sluzieb (m / f) (Hilfskraft im Dienstleistungsbereich (m/w))

A powered by Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemeckeé vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spoloénostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/2768
https://www.berufslexikon.at/berufe/2768
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