S

Arbeitsmarktservice

CMM-meHepyxep (M/X)

(Social-Media-Managerin) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

MeHexepu coLianbHUX Mepex BiiNoBigatoTb 3a KOpropaTUBHY KOMYHiKaLito B colianbHUX Mepexax. Bu
obupaeTe KaHanu couianbHUX Mepex, Hanp. B. Instagram, Facebook a6o Twitter, ae Bu MoxeTe, Hanp. b.
MpoBoAMTK peknaMHi kKaMnaHii Ta 3aiMmaTuca PR. BoHu ny6nikytoTb HOBUHW, BiAMOBIAAOTb Ha 3anuTun Yn
KPUTUKKY Ta CyrnpoBOAXKYHOTb AUCKYCIT Ha nnaTdopmax couianbHUX Mepex. Bawwi Wini BkNtoyaroTb NifBULLEHHS
06i3HAHOCTI MPO KOMMaHito Y il NPOAYKTH, NOKpPALLEHHS iMifXKy KOMNaHii Ta ycniwHe ynpaBniHHA
BiAHOCMHAaMW 3 KJlieHTaMun. BOHU KOHTPOJIIOKOTb YCILLIHICTb BXXUTUX 3aX0fiB 3a AOMOMOroOH0 CcrnewiasibHoro
nporpamMHoro 3a6eanevyeHHs A1 aHani3y Ta CTBOPHOKOTb 3BiTU.

Social-Media-Managerinnen und Social-Media-Manager sind fiir die Unternehmenskommunikation in sozialen
Netzwerken verantwortlich. Sie wahlen Social Media-Kanéle, z. B. Instagram, Facebook oder Twitter, aus, wo sie
z. B. Werbekampagnen durchfiihren und PR betreiben. Sie veroffentlichen News-Meldungen, reagieren auf
Anfragen oder Kritik und begleiten Diskussionen auf Social Media-Plattformen. Ihre Ziele sind u. a. die
Steigerung der Aufmerksamkeit fiir das Unternehmen oder dessen Produkte, die Verbesserung des
Firmenimages und ein erfolgreiches Customer Relationship Management. Den Erfolg der gesetzten
MalRnahmen liberwachen sie mit spezieller Analyse-Software und erstellen Berichte.

Doxia

(Einkommen)

CMM-MmeHegnxep (M/) 3apobnse Big 2.320 go 2.810 eBpo 6pyTTo Ha Micaub (Social-Media-Managerinnen
verdienen ab 2.320 bis 2.810 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHS KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e [podecia 3 KOpoTKoto abo creLiasbHO NiAroTOBKO : Big 2.320 po 2.810 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Kurz-
oder Spezialausbildung: 2.320 bis 2.810 Euro brutto)

e [podecia 3 BULOO NpodeciiHo-TeXHIYHO OCBiTO : Big 2.320 fo 2.480 espo 6pyTTo (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.320 bis 2.480 Euro brutto)

e AkagemiyHa npodecis : Big 2.760 po 2.810 eBpo 6pyTTo (Akademischer Beruf: 2.760 bis 2.810 Euro brutto)

Mo>)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MeHegfykepu couianbHUX Mepex npautotoTb ¥ PR-areHTcTBax abo Bigdinax KOMyHiKaLii BETIMKUX KOMNaHi.
[o yBaru 6epyTbCs BCi ranysi Ta CEKTOPY EKOHOMIKM.

Social-Media-Managerinnen und Social-Media-Manager arbeiten in PR-Agenturen oder
Kommunikationsabteilungen gréRerer Unternehmen. Es kommen samtliche Branchen und Wirtschaftszweige in
Betracht.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )31 4 A0 KiMHATU eNeKTPOHHMX BakaHcin AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKM, 3aNUTyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
e [pacdiyHe nporpamHe 3ab6esneyeHHss Adobe (Adobe-Grafik-Software)
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¢ YnpaBniHHA rpoMagoto (Communitymanagement)

e ynpaBniHHA KoHTeHToM (Content Management)

e MeHepxep pekfiamu Facebook (Facebook Werbeanzeigenmanager)
¢ Google Analytics (Google Analytics)

¢ KamnaHii Google AdWords (Google-AdWords-Kampagnen)

e HTML (HTML)

e SEO (SEO)

¢ YnpaBniHHA 061iKOBMMM 3anvcamu B coulianbHux mepexax (Social Media Account Management)
e MapkeTuHr y couianbHux mepexax (Social Media Marketing)

e KamnaHii B coljianbHux Mepexax (Social Media-Kampagnen)

¢ KepyBaHHsa nopTanoM TikTok (TikTok-Portalmanagement)

¢ 3HaHHA 3acTocyBaHHA TYPO3 (TYPO3-Anwendungskenntnisse)

e 3HaHHA nporpamu WordPress (WordPress-Anwendungskenntnisse)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

* ynpaeniHHs KoHTeHTOoM (Content Management)

e KamnaHii Google AdWords (Google-AdWords-Kampagnen)

e MapKeTuHr y couianbHux Mepexax (Social Media Marketing)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e HaBunuku aygio, Bigeo Ta TeaTpanbHoi noctaHoBku (Audio-, Video- und Theater-Produktionskenntnisse)

o KiHo- i Tenenpopaykuis (Film- und Fernsehproduktion) (z. B. Bigeonpogaykuisi (Videoproduktion), Poseigka
micus (Location-Scouting))

e 3HaHHA onepauinHoi cuctemu (Betriebssystemkenntnisse)

o OnepauiitHi cuctemu (Betriebssysteme) (z. B. mac 0S (macOS))

e 3HaHHSA NporpaMHoro 3abeanevyeHHs 6isHec-goaatkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o Mixranysese nporpamHe 3a6e3sneyeHHs ans 6isHecy (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z.
B. MailChimp (MailChimp))

e 3HaHHsA 6i3Hecy (Betriebswirtschaftskenntnisse)

o MeToau 6isHec-aHanisy (Betriebswirtschaftliche Analysemethoden) (z. B. 3BiTHicTb y npogaxax (Reporting
im Vertrieb))

e 3HaHHA 3acTocyBaHHsA IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o EkcnnyaTadisi BnacHoro nporpamHoro 3aéesneyeHHs (Bedienung von betriebsinterner Software)

o BepeHHst gaHux (Datenpflege)

o 3HaHHA IHTepHeT-goaaTkiB (Internet-Anwendungskenntnisse) (z. B. YnpaeniHHs noptanom Xing (Xing-
Portalmanagement), YnpaeninHs X-Portal (X-Portalmanagement), 3HaHHSI 3aCTOCYBaHHA CUCTEM
ynpaBniHHA KoHTeHToM (Content-Management-Systeme-Anwendungskenntnisse), YnpaeniHHA
CninbHOTO Yepes colianbHi Mepexi (Communitymanagement iiber soziale Medien), YnpaeniHHa
noptanom Youtube (Youtube-Portalmanagement), YnpaeniHHa rpomagoto (Communitymanagement))

e Hasunuku poTorpadii (Fotografiekenntnisse)

o QoTtorpadyBaHHs (Fotografieren) (z. B. ®oTorpadii B couianbHux mepexax (Social-Media-Fotografie))

¢ 3HaHHs iHo3eMHMXx MoB (Fremdsprachenkenntnisse)

o AHrnicbka (Englisch)

e HaBunuku rpadiuyHoro, Be6-ansaiiHy Ta pegaryBaHHsa 3o6paxeHb (Grafik-, Web-Design- und

Bildbearbeitungssoftware-Kenntnisse)
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o [padiyHe nporpamHe 3abeanedyeHHs (Grafik-Software) (z. B. Canva (Canva), l'pacdiyHe nporpamHe
3abeaneyeHHs Adobe (Adobe-Grafik-Software), IntoctpaTop (lllustrator), InDesign (InDesign), Photoshop
(Photoshop))

IpadiyHi HaBuuku (Grafikkenntnisse)

o PeparyBaHHs 306paxeHb (Bildbearbeitung)

o [padiuHmnin gusaiiH (Grafikdesign)

Po3spo6bka IHTepHeTy Ta HaBUYKK agMiHicTpyBaHHSA (Internetentwicklungs- und Administrationskenntnisse)

o Cuctemu ynpaefiHHsA KoHTeHToM (Content-Management-Systeme) (z. B. Meta Business Suite (Meta
Business Suite))

HaBwuuku xypHanicTuku (Journalistische Fachkenntnisse)

o XypHanictcbke nucbMo (Journalistisches Schreiben) (z. B. Muwite koMmeHTapi (Kommentare verfassen))

HaBuuku nigTpumMku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)

o YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)

o YnpaBJiHHA BigHOCMHaMu 3 knieHTamu (Customer Relationship Management)

MapkeTuHrosi HaBnuku (Marketingkenntnisse)

o YnpaBniHHA KamnaHieto (Kampagnenmanagement) (z. B. [naHyBaHHS OHNaNH peklaMHUX KaMMaHii
(Planung von Online-Werbekampagnen))

o BxigHuit MapkeTuHr (Inbound Marketing) (z. B. koHTeHT-MapkeTuHr (Content Marketing))

o HocnigkeHHsa puHKy (Marktforschung) (z. B. BiactexenHs peknamu (Ad-Tracking), AHanis puHky
(Marktanalysen), AHania oxonneHHs (Reichweitenanalyse))

o |HTepHeT-MapkeTuHr (Online-Marketing) (z. B. KamnaHii Google AdWords (Google-AdWords-Kampagnen),
360° aHani3 couianbHux Mepex (360° Social Media Analyse), Po3anogigpb y couianbHux Mepexax (Social
Media Storytelling), couianbHi 3aknagku (Social Bookmarking), Oowyeau (Sprinklr), Biactexyiite
TeHAeHUiT couianbHUx Mmepex (Social Media-Trends beobachten), KoHuenuia kamnaHiit y couianbHux
Mepexax (Konzeption von Social Media-Kampagnen), lMnaHyBaHHS KaMnaHii y colianibHUX MepeXax
(Planung von Social Media-Kampagnen), Peanisauisi kKamnaHii y couianbHux Mepexkax (Durchfiihrung von
Social Media-Kampagnen), Mecengxep mapkeTuHr (Messenger Marketing), BipycHuii mapkeTuHr (Virales
Marketing), CTBopeHHs fonucis y couianbHux mepexax (Erstellen von Social Media-Postings), O6MiH
Biarykamu (Teilen von Erfahrungsberichten), CTBopeHHA KOPOTKOMETPaXKHUX QinbMiB y couianbHUX
mepexax (Erstellen von Social Media-Kurzfilmen), HootSuite (HootSuite), YnpaeniHHa nnaTHUM Tpadikom
(Paid Traffic Management), MapKeTuHr y coljianbHux Mepexax (Social Media Marketing))

MynbTuMeginHi HaBuuku (Multimediakenntnisse)

o [MporpamHe 3abeaneyeHHs Ans aygio Ta Bigeo (Audio- und Videosoftware)

o Undposi megia (Digitale Medien)

o Be6-gusaitH (Webdesign) (z. B. MakeT CSS (CSS-Layout))

PR HaBuuku (PR-Kenntnisse)

o MoHiTopuHr 3MI (Medienbeobachtung) (z. B. Migrotoeka meaiaaHanisy (Aufbereitung von
Medienanalysen))

o Buam PR (PR-Arten) (z. B. IHTepHeT PR (Online-PR))

topuANYHI 3HaHHSA (Rechtskenntnisse)

o 3aKoH npo 3axuct aaHux (Datenschutzrecht)

3HaHHA cTaTUCTMKM (Statistikkenntnisse)

o [eHepalisi cTaTUcTUKK (Statistikerstellung)

Haeuuku npopaxis (Verkaufskenntnisse)

o Crparerii npogaxis (Verkaufsstrategien) (z. B. B2C cTtparTerii (B2C-Strategien))

Haeuuku npopaxie (Vertriebskenntnisse)

o 3any4yeHHs HoBux KiieHTiB (Neukundenakquisition)

HaykoBa ekcrepTusa ryMaHiTapHux, colianbHux i KynbTypHuUx Hayk (Wissenschaftliches Fachwissen

Geistes-, Sozial- und Kulturwissenschaften)

o CycninbHi Hayku (Sozialwissenschaften) (z. B. ®peimiHr (koMyHikauis) (Framing
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/116-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BA%D0%B0%20%D0%86%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82%D1%83%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Internetentwicklungs-%20und%20Administrationskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/10-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%28Journalistische%20Fachkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Marketingkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6-%D0%9C%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Multimediakenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4935-PR%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28PR-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-%D1%8E%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Rechtskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/98-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%28Statistikkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-%D0%9D%D0%B0%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%20%D0%B3%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D1%85%2C%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%96%20%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BD%D0%B0%D1%83%D0%BA%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4606-%D0%9D%D0%B0%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%20%D0%B3%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D1%85%2C%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%96%20%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BD%D0%B0%D1%83%D0%BA%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Geistes-%2C%20Sozial-%20und%20Kulturwissenschaften%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
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(Kommunikationswissenschaft)))
o ['ymaHiTapHi Ta Ky/bTyponoriyHi Hayku (Geistes- und Kulturwissenschaften) (z. B. Lindpoea eTuka
(Digitale Ethik))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e AHaniTnyHi 3gi6HocTi (Analytische Fahigkeiten)

¢ Bucoka emnartist (Hohes Einfiihlungsvermogen)

e MiuHicTb 3B'a3ky (Kommunikationsstarke)

e KOMyHika6enbHicTb (Kontaktfreude)

e CucTteMHuit cnoci6 po6oTu (Systematische Arbeitsweise)
e TexHiyHe po3yMiHHs (Technisches Verstandnis)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHUI 2 He3anexHi 3 Po3wupennit 4 BucokocneliianizoBaHi

Onuc:Social-Media-Managerinnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen in der Planung
und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation routiniert zu
nutzen. Sie kénnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Lésungen und Ideen entwickeln. Sie
sind in der Lage, selbststandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben.
AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften, kdnnen diese einhalten und sorgen in
ihrem Verantwortungsbereich fir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.

DeTtanbHa iHpopmaLuis npo undpoBi HABMUKHK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

PieeHb(u) HaBMYOK

. Onuc
Big ... BO ...

Cdepa komneTeHuiT

Social-Media-Managerinnen miissen sowohl
allgemeine als auch berufsspezifische digitale
Anwendungen (z. B. Analysetools,

0 - OcHoBw, gocTyn i Cloudanwendungen, Content Management Systeme)
undpoBe poO3yMiHHS und Gerate in der Planung, Entwicklung, Organisation
und Umsetzung selbststandig und sicher anwenden
konnen bzw. auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben flexibel |6sen.

Social-Media-Managerinnen miissen umfassende
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
112(3|14|5[6/|7] 8 | beurteilen und bewerten kdnnen, aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

1- O6pobka
iHpopMaLUii Ta AaHux

Social-Media-Managerinnen verwenden digitale
Anwendungen zur Kommunikation, Zusammenarbeit
und Dokumentation mit Kolleglnnen und Kundinnen
und Kunden auf hohem Niveau.

2 - CninkyBaHHS,
B3aeMopifa Ta 1(2(3|14|5|16|7]8
cnisnpaus
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/19-%D0%90%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%B7%D0%B4%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Analytische%20F%C3%A4higkeiten%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-%D0%92%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA%D0%B0%20%D0%B5%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D1%82%D1%96%D1%8F%20%28Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kontaktfreude%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B8%20%28Systematische%20Arbeitsweise%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-%D0%A2%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%83%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Technisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
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PieeHb(u) HaBUYOK

. Onuc
Big ... BO ...

Cdepa komneTeHuiT

Social-Media-Managerinnen miissen umfassende
und komplexe digitale Informationen und Daten
selbststandig erstellen und in bestehende und neue
digitale Anwendungen einpflegen kénnen.

3 - CTBOpEHHS,
BUTOTOBJIEHHA Ta 112(3[4|5|6|7]8
nyénikauis

Social-Media-Managerinnen haben ein erhéhtes
Verstandnis fiir die allgemeinen und betrieblichen
Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit und wenden dieses eigenstandig auf
4 - besneka Ta cTane ihre Tatigkeit an bzw. sorgen in ihrem
BUKOPUCTaHHSA 112|3|4|5]|6|7]| 8| Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und
pecypciB Umsetzung der Regeln. Sie miissen
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten kénnen und arbeiten an
der Weiterentwicklung von
DatensicherheitsmaRnahmen mit.

Social-Media-Managerinnen miissen die
Einsatzmdglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
fiir komplexe berufsspezifische Fragestellungen in

5 - BupiweHHs ihrer Arbeit beurteilen konnen. Sie erkennen
npob6nem, iHHoBaU,ii selbststandig Probleme und Fehlerquellen digitaler
Ta 6e3nepepBHe Anwendungen und veranlassen deren Behebung und
HaB4YaHHA die Weiterentwicklung von Anwendungen und
Losungen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu deren
Behebung setzen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigBuuLeHHa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosgi piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)

e [podecia 3 KOpoTKOIO abo cneuianbHo nigrotoskoto (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

e podecia 3 BULWOO NpodeciiiHo-TexHiYHO ocsiToto (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e AkapgemiyHa npodecisi (Akademischer Beruf)

OcsiTa

(Ausbildung)

Autodidaktische Aneignung

¢ Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe

Hochschulstudien N NAR™

e Medien, Design, Kunst, Kommunikation
o Journalismus
o Kommunikation und Informationsdesign
o Medien, Medientechnik und -produktion
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=49#tree-berufsstruktur-49-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/155-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Medien%2C%20Design%2C%20Kunst%2C%20Kommunikation?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Journalismus?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=146
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Kommunikation%20und%20Informationsdesign?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=53
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Medien%2C%20Medientechnik%20und%20-produktion?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=63
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o Medieninformatik, Design
e Wirtschaft, Recht, Management
o Marketing und Sales

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
o Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Ceptudikaru Ta ctyneHi nigroroeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e MapkeTuHroeui TpeHiHr (Marketing-Ausbildungen)

o CepTudikaT ekcriepTa 3 eIeKTPOHHOI KoMepLii Ta couianbHunx Mepex (Zertifikat E-=Commerce und Social

Media Expertin)
o CepTudikaT MeHemkepa couianbHux mepex (Zertifikat Social Media Managerin)

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Content Marketing

¢ Customer Relationship Management
¢ Datenschutzrecht

¢ Grafikdesign

e Kampagnenmanagement

e Marktanalysen

¢ Online-Marketing

¢ Pressearbeit

¢ Social Media Storytelling

¢ Suchmaschinenoptimierung

¢ Vertrieb

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Projektmanagement-Ausbildung

¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgénge - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe
¢ Hochschulstudien - Marketing und Sales

¢ Hochschulstudien - Journalismus

¢ Hochschulstudien - Kommunikation und Informationsdesign

¢ Hochschulstudien - Medien, Medientechnik und -produktion

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Fachspezifische Universitéts- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

e Gesprachstechniken

¢ Projektmanagement
Qualitatsmanagement

e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Dialog Marketing Verband Osterreich 4

e Fachverband Werbung und Marktkommunikation

¢ Public Relations Verband Austria [£

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e Fachhochschulen
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Medieninformatik%2C%20Design?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=105
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Marketing%20und%20Sales?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7470-%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BD%D1%96%D0%BD%D0%B3%20%28Marketing-Ausbildungen%29?language=uk&stammdaten_noteid=1260&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Content%20Marketing?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=17819&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Customer%20Relationship%20Management?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2582&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Datenschutzrecht?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5773&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/17-Grafikdesign?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=8181&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Kampagnenmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9900&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marktanalysen?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1157&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Online-Marketing?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1183&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4935-Pressearbeit?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3472&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Social%20Media%20Storytelling?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=17126&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&query=Suchmaschinenoptimierung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=uk&query=Vertrieb&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4852-Projektmanagement-Ausbildung?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Hochschulstudien%20-%20Journalismus?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=146
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Hochschulstudien%20-%20Kommunikation%20und%20Informationsdesign?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=53
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Hochschulstudien%20-%20Medien%2C%20Medientechnik%20und%20-produktion?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=63
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=uk&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.dmvoe.at/
https://www.dmvoe.at/
https://www.dmvoe.at/
https://prva.at/
https://prva.at/
https://prva.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
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e Universitaten

3HaHHA HimeLbkoi moBwm 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Sie befassen sich in erster Linie mit Sprache: Sie lesen, schreiben, beherrschen die Struktur von kiirzeren und
langeren Texten, prasentieren ihre Texte und miissen daher unbedingt kompetente Deutschkenntnisse
vorweisen. AuBerdem kommunizieren sie mit Auftraggeberinnen und Auftraggebern und innerbetrieblich mit
Kolleginnen und Kollegen.

HopaTkoBa iHdpopmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

CaMoO3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Po6oue cepepioBuLLe
(Arbeitsumfeld)
e Po6oTa Ha ekpaHi (Arbeit am Bildschirm)

MpodeciitHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

Monoawwuii MeHegep i3 colianbHux Mepex (Junior Social Media-Managerin)
MoMivHuUK i3 couianbHUX Mepex (Social Media-Assistentin)

EkcnepT i3 couianbHux Mepex (Social Media-Experte/Expertin)

MeHeaykep NpoekTy couianbHux Mepex (Social Media-Projektmanagerin)
CneujanicT i3 couianbHnx Mepex (Social Media-Spezialistin)

KoHcynbTaHT i3 couianbHux Mepex (M/x) (Social Media Consultant (m/w))

Bnorep (Bloggerin)
MeHemxep cninbHoTH (Community-Managerin)
MeHeykep couianbHuUX Meaia Ta cninbHoTH (Social Media und Community-Managerin)

MeHegyxep kamnawii (Campaign Managerin)

MeHemKep KOHTEHTY Ta couianbHux Mepex (Content- und Social Media-ManagerIn)
KoHTeHT-TBOpeLb (M/X) (Content Creator (m/w))

PepakTop couianbHux mepex (Social Media-Redakteurin)

PepakTop couianbHux mepex (M/x) (Social Media Editor (m/w))

PepakTop cninbHoTu (Community-Redakteurin)

MeHegykep couianbHux mepex (SachbearbeiterIn fir Social Media)

Cynepeai3aep couianbHux Mepex (Social Media-Betreuerin)

(daxiselp i3 coljiaNbHMX Megia Ta oHNanH-mapkeTuHry (Social Media- und Online-Marketing-Fachmann/-frau)

OHnaiH-MeHepxep npoaykTueHocTi (Online Performance-Managerin)
MoMiYHUK 3 MapKEeTUHTY B coljianbHMx Mepexax (Social-Media-Marketing-Assistentin)

MeHegykep akTuBaLil couianbHUx mepex (Social Media Activation-Managerin)
MeHegykep i3 cTparerii couianbHux Mepex (Social Media Strategy-Managerin)

MeHegxep 3 enauey (Influencer-Managerin)
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MeHegyep 3 MapkeTuHry Influencer (Influencer Marketing-Managerin)
MeHeaykep 3 OHNalH-MapKeTUHIY Ans couianbHux Mepex (Online-Marketing-Managerin fiir Social Media)

Bnorep (M/x) (Vlogger (m/w))

KopnopaTtusHuit indntoeHcep (M/x) (Corporate Influencer (m/w))
IHpntoeHcep (M/x) (Influencer (m/w))

Instagrammer (Instagrammerin)

KntoyoBuit inpntoeHcep (M/x) (Key Influencer (m/w))

Makpo iHdntoeHcep (M/x) (Makroinfluencer (m/w))
MikpoiHdntoeHcep (M/x) (Mikroinfluencer (m/w))
HaHoiHdntoeHcep (M/x) (Nanoinfluencer (m/w))

Let's Player (M/x) (Let's Player (m/w))
Peer Influencer (M/x) (Peer Influencer (m/w))
Bupo6Huk koHTeHTY YouTube (YouTube Content-Producerin)

MeHeykep 0671ikoBOro 3anucy couianbHux mepex (Social Media Account-Managerin)

Xakep 3pocTaHHs (Growth-HackerlIn)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e KoHTeHT-MeHemxep (M/X) (Content-Managerin)

e MeHepmxep 3 enekTpoHHoT komepuil (M/x) (E-Commerce-Managerin)
e CneuianicT 3 komyHikauii (M/) (Kommunikationswissenschafterin)
e [MoMmiyHuK 3 MapkeTuHry (M/x) (Marketingassistentin)

e MeHepxep 3 MapkeTuHry (M/x) (Marketingmanagerin)

e PR-koHcynbTaHT (M/X) (PR-Beraterln)

e Be6-gu3aiiHep (M/x) (Webdesignerln)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Odic, MapkeTuHr, ®iHaHcu, lOpuanyHa, be3sneka (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
o MapkeTuHr, peknama, 3B'A3Ku 3 rpomaacbkicTio (Marketing, Werbung, Public Relations)

Megia, rpacdika, ansaiiH, ApyK, MUcTelTBO, peMecna (Medien, Grafik, Design, Druck, Kunst, Kunsthandwerk)
o [IpykoBaHi 3MI, Hoei 3MI (Printmedien, Neue Medien)

BigHeceHHs #o knacudikauii npodeciint AMS (wicTb undp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 850125 MeHepxxep couianbHUx Mepex (Social Media-Manager/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY

(Informationen im Berufslexikon)

* [ Bloggerin (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [ Influencer (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

* [ Social-Media-Managerin (Kurz-/Spezialausbildung)
¢ [4 Social-Media-Managerin (Schule)

¢ [ Social-Media-Managerin (Uni/FH/PH)

¢ [4 YouTuber (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/670-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28KommunikationswissenschafterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/862-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B7%20%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28MarketingassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1240-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B7%20%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28MarketingmanagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/863-PR-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28PR-BeraterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1213-%D0%92%D0%B5%D0%B1-%D0%B4%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D0%B9%D0%BD%D0%B5%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28WebdesignerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_286
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=92
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=92,92_328
https://www.berufslexikon.at/berufe/3556
https://www.berufslexikon.at/berufe/3556
https://www.berufslexikon.at/berufe/3715
https://www.berufslexikon.at/berufe/3715
https://www.berufslexikon.at/berufe/3562
https://www.berufslexikon.at/berufe/3562
https://www.berufslexikon.at/berufe/3701
https://www.berufslexikon.at/berufe/3701
https://www.berufslexikon.at/berufe/3527
https://www.berufslexikon.at/berufe/3527
https://www.berufslexikon.at/berufe/3791
https://www.berufslexikon.at/berufe/3791
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IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [4 CMM-meHepxep (M/x) (Social-Media-Managerin)

A powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTMYHO NepeknafeHnii 3 HiMeLbkoi. HimeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy>KKax.

LI MOCNYIA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIJMOBJIAETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHUX YN HENPAMAIOYMX, OO0 NMEPEKNIALOB, BKJTIOYAKYN BY 1b-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSAMAX TAPAHTIN MPOAAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIOMNOBIAATBHOCTI OJ14 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Lleit npodeciinHunit npodinb 6yno oHorneHo 01. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 01.
November 2025.)
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