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Berufskraftfahrerin in der Personenbeforderung [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Berufskraftfahrerlnnen in der Personenbeférderung bringen Menschen mit Kraftfahrzeugen, wie z.B. Bussen,
von einem Ort zum anderen. Sie fahren sowohl im Linienverkehr als auch mit Reisegruppen (Inland und
Ausland) oder sind als Privatchauffeurlnnen téatig. Je nach Tétigkeitsfeld verladen sie das Gepack der Fahrgaste
oder verkaufen und kontrollieren Fahrscheine. Berufskraftfahrerinnen in der Personenbeférderung tiberpriifen
regelmaRig die Fahrtiichtigkeit ihrer Fahrzeuge und nehmen Wartungsarbeiten sowie kleinere Reparaturen vor.
Sie planen die Fahrtrouten, fiihren Fahrtenbiicher und erledigen teilweise auch Verwaltungsaufgaben, z.B.
Abrechnungen.

Einkommen
Berufskraftfahrerinnen in der Personenbeférderung verdienen ab 2.000 bis 3.060 Euro brutto pro Monat.

Je nach Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:
o Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung: 2.000 bis 2.910 Euro brutto
¢ Beruf mit Lehrausbildung: 2.000 bis 3.060 Euro brutto

Beschaftigungsmoglichkeiten
Beschaftigungsmaoglichkeiten bestehen bei 6ffentlichen und privaten Personentransportunternehmen z.B. den
OBB, Verkehrsbetrieben von Gemeinden oder Touristikveranstaltern.

Aktuelle Stellenangebote
... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 161 [4' zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Auskunftsdienst

e D95-Weiterbildung

e Fahrkartenverkauf

e Fahrpraxis

e Fernverkehr

e Fihrerschein B

e Fihrerschein C

e Fihrerschein D

¢ Inlandsverkehr

e Personentransport

¢ Verwenden von Fahrerkarten

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen

e Fihrerscheine

e Personentransport

e Transportabwicklungskenntnisse

Fachliche berufliche Kompetenzen
¢ Arbeit mit Geraten, Maschinen und Anlagen
o Bedienung elektronischer Geréte (z. B. Bedienung von Navigationsgeraten, Bedienung von digitalen
Tachos)
¢ Fahrzeugtechnik-Kenntnisse
o Kraftfahrzeugtechnik
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1253-BerufskraftfahrerIn%20in%20der%20Personenbef%C3%B6rderung
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=307&bg2=1253
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=307&bg2=1253
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=5497&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1253
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?query_qualifikation_detail_noteid=10270&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1253
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=5905&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1253
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=9904&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1253
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=2739&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1253
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?query_qualifikation_detail_noteid=8473&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1253
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?query_qualifikation_detail_noteid=8481&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1253
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?query_qualifikation_detail_noteid=8474&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1253
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=3262&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1253
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=1115&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1253
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=7304&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1253
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?stammdaten_noteid=1253&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=1115&stammdaten_noteid=1253&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?stammdaten_noteid=1253&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?stammdaten_noteid=1253&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4938-Fahrzeugtechnik-Kenntnisse?stammdaten_noteid=1253&expandDetailqualis=1
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e Kundenbetreuungskenntnisse
o Auskunftsdienst
e Reinigungskenntnisse
o Fahrzeugreinigung (z. B. Reinigung von Kraftfahrzeugen)
e Transportabwicklungskenntnisse
o Fahrtendokumentation (z. B. Verwenden von Fahrerkarten)
o Fernverkehr
o Inlandsverkehr
o Landverkehr
o Personentransport (z. B. Betreuung von Fahrgéasten, Fahrkartenkontrolle, Fahrkartenverkauf, Busfahrten mit
dem Reisebus, Busfahrten)
o Transportroutenplanung (z. B. Lesen von Straenkarten, Lesen von Stadtplanen)
o Offentlicher Verkehr (z. B. Offentlicher Personenverkehr)
o StralRenverkehr (z. B. Personenbeférderung im StraBenverkehr)
o Kombinierter Verkehr (z. B. Umschlagtechnik)
o Schienenverkehr (z. B. Fahrplanauskunft)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
¢ Konzentrationsfahigkeit

¢ Reaktionsfahigkeit

¢ Reisebereitschaft

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend 2 Selbststandig 3 Fortgeschritten 4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Berufskraftfahrerlnnen in der Personenbeférderung verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche
digitale Anwendungen und Gerdte zur innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit und im
Umgang mit Kundinnen und Kunden. Sie miissen in der Lage sein die berufs- und betriebsspezifische
Anwendungen und Geréte selbststandig und auch in komplexen, nicht-alltéaglichen Situationen zu bedienen
und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler und Probleme und kdnnen standardisierte Losungen anwenden.
AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=1253&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=1253&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?stammdaten_noteid=1253&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/26-Konzentrationsf%C3%A4higkeit?stammdaten_noteid=1253&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/23-Reaktionsf%C3%A4higkeit?stammdaten_noteid=1253&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-Reisebereitschaft?stammdaten_noteid=1253&expandDetailqualis=1
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Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzstufe(n)

Kompetenzbereich .
von ... bis ...

Beschreibung

Berufskraftfahrerlnnen in der Personenbeférderung
verstehen die Funktion von berufs- und
betriebsspezifischen digitalen Anwendungen,
Geré&ten und Maschinen (z. B. Digitale Verkehrs- und
Parkleitsysteme, Fahrerassistenzsysteme) und
konnen sie selbststandig bedienen.

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales [1 (2|3 |4 | 5|6 |7 |8
Verstandnis

Berufskraftfahrerinnen in der Personenbeférderung

1 Umga.ng mit konnen arbeitsrelevante Daten und Informationen
Informationen und 112(3|4|5|6(|7]8 . ) .
selbststandig recherchieren, vergleichen und
Daten -
beurteilen.
Berufskraftfahrerlnnen in der Personenbeférderung
2 - Kommunikation, konnen alltagliche und betriebsspezifische digitale
Interaktion und 112[3|4]|5]|6]| 7] 8| Gerdatein komplexen Arbeitssituationen zur
Zusammenarbeit Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation im Betrieb einsetzen.
. Berufskraftfahrerlnnen in der Personenbeférderung
3 - Kreation, . . ;
. arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
Produktion und 112(3[4|5|6(|7]8 o . .
Publikation betriebsiiblichen Mitteln selbststéndig erfassen und

dokumentieren

Berufskraftfahrerlnnen in der Personenbeférderung

4 - Sicherheit und sind sich der Bedeutung des Datenschutzes und der

nachhaltige T 4 (56|78 Datensicherheit bewusst, kennen die grundlegenden
Ressourcennutzung S L
betrieblichen Regeln und halten sie ein.
Berufskraftfahrerlnnen in der Personenbeférderung
missen die Einsatzmdglichkeiten digitaler Tools und
5 - Probleml6sung, Losungen fir ihre Arbeit in den Grundziigen
Innovation und 112(3|4(5(6][7]| 8| beurteilen kénnen, Fehler und Probleme erkennen
Weiterlernen und diese auch unter Anleitung l6sen. Sie erkennen

selbststandig eigene digitale Kompetenzliicken und
konnen diese beheben.

Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung

Typische Qualifikationsniveaus
¢ Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung
¢ Beruf mit Lehrausbildung

Ausbildung
Lehre NQR"
o Berufskraftfahrerin, Schwerpunkt Personenbeforderung (2 Schwerpunkte)

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Logistik, Transport, Verkehr

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
e Fiihrerscheine
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5200-BerufskraftfahrerIn%2C%20Schwerpunkt%20Personenbef%C3%B6rderung
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/114-Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?stammdaten_noteid=1253&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

o D95-Weiterbildung

o Fahrerqualifizierungsnachweis

o Fihrerschein B

o Fihrerschein C

o Fihrerschein C1

o Fihrerschein C1E

o Fihrerschein CE

o Fihrerschein D

o Schiilertransportausweis

o Fihrerschein A (z. B. Fiihrerschein A1)

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Antriebstechnik

Kfz-Elektronik

Kfz-Inspektion
Kraftfahrzeugtechnik
Kraftfahrzeugwartung
Routenplanung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befdhigungsnachweis fiir das Personenbeférderungsgewerbe
Lehrlingsausbilderpriifung

Ausbildung zum/zur Fahrlehrerin

Gefahrgutbeauftragtenausbildung

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Fremdsprachen
Kommunikationskompetenz
Konfliktfahigkeit

Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

OAMTC Fahrtechnik £

Werkmeisterschulen

Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik

Deutschkenntnisse nach GERS

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen verstehen, selbststandig ausfiihren und im Team kommunizieren kénnen.
AuRerdem miissen sie unmissverstandlich Auskiinfte an Fahrgaste erteilen, Fragen beantworten kdnnen und in
Konfliktsituationen sprachlich sicher agieren konnen. Schriftlich arbeiten sie vor allem mit standardisierten
Formularen.

Weitere Berufsinfos

Arbeitsumfeld
e Arbeit unter Zeitdruck
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Antriebstechnik?query_qualifikation_detail_noteid=1711&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4938-Kfz-Elektronik?query_qualifikation_detail_noteid=4787&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4936-Kfz-Inspektion?query_qualifikation_detail_noteid=17514&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4938-Kraftfahrzeugtechnik?query_qualifikation_detail_noteid=1862&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4936-Fahrzeugservice-%20und%20-reparaturkenntnisse?query=Kraftfahrzeugwartung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/182-Routenplanung?query_qualifikation_detail_noteid=2745&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis%20f%C3%BCr%20das%20Personenbef%C3%B6rderungsgewerbe?query_qualifikation_detail_noteid=21486&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4877-Ausbildung%20zumzur%20FahrlehrerIn?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-Gefahrgutbeauftragtenausbildung?query_qualifikation_detail_noteid=23217&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/111-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Maschinenbau%2C%20Kfz%2C%20Metalltechnik
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-Konfliktf%C3%A4higkeit?query_qualifikation_detail_noteid=3679&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.oeamtc.at/fahrtechnik/
https://www.oeamtc.at/fahrtechnik/
https://www.oeamtc.at/fahrtechnik/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/77-BHS%20-%20Maschinenbau%2C%20Kfz%2C%20Metalltechnik
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/41-Arbeit%20unter%20Zeitdruck
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e Hohe psychische Belastung
e Mobiler Arbeitsplatz
e Standiges Sitzen

Berufsspezialisierungen
Berufsautofahrerln in der Personenbeforderung
Chauffeurln in der Personenbeférderung

Kleinbusfahrerin

Autobusfahrerin

Autobuslenkerln fiir den Linienverkehr
Linienbusfahrerin

Reisebusfahrerin

Schulbusfahrerin

Shuttlefahrerin

Fahrtendienstbegleiterin
Fahrtendienstfahrerin

Einsatzfahrerin

Mietwagenfahrerin
Privatchauffeurln
Vorstandschauffeurin

Autofahrerin in der Personenbeférderung
B-Fahrerin in der Personenbeférderung
Pkw-Fahrerln in der Personenbeforderung

Uber-Fahrerln

Verwandte Berufe

e Automechanikerin

e Berufskraftfahrerln in der Giiterbeférderung
e Bote/Botin

e Fahrlehrerin [§]

e Taxichauffeurln

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Handel, Logistik, Verkehr
¢ Verkehr

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
e 428102 Autobuslenker/in

428103 Chauffeur/in

428106 Pkw-Lenker/in

428107 Privatchauffeur/in

428112 Schulbusfahrer/in

428120 Berufskraftfahrer/in - Personenbeforderung
428183 Berufskraftfahrer/in - Personenbeforderung

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 19.11.2025

Seite 5von 6


https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Hohe%20psychische%20Belastung
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Mobiler%20Arbeitsplatz
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/40-St%C3%A4ndiges%20Sitzen
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1269-AutomechanikerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/116-BerufskraftfahrerIn%20in%20der%20G%C3%BCterbef%C3%B6rderung
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/176-BoteBotin
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/386-FahrlehrerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/386-FahrlehrerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/193-TaxichauffeurIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_307
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Informationen im Berufslexikon
e [4 Autobusfahrerin (Kurz-/Spezialausbildung)
o [ Berufskraftfahrerin - Schwerpunkt Personenbeférderung (Lehre)

Informationen im Ausbildungskompass
e [/ Berufskraftfahrerin in der Personenbeférderung

Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 01. November 2025.
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https://www.berufslexikon.at/berufe/3629
https://www.berufslexikon.at/berufe/3629
https://www.berufslexikon.at/berufe/3388
https://www.berufslexikon.at/berufe/3388
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