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Arbeitsmarktservice

Fundraising-Agentin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Fundraising-Agentinnen sind fiir die Beschaffung von Geldmitteln und Sachleistungen sowohl fiir einzelne
Projekte als auch zur laufenden Erhaltung von Organisationen und Einrichtungen, die liberwiegend im nicht-
kommerziellen Bereich (Non-Profit-Bereich) tatig sind, zustandig. Zu ihren Aufgaben gehéren die operative und
strategische Planung des Fundraisings, die Recherche maoglicher Schenkungen, die Kontaktarbeit via Telefon, E-
Mail, Infostanden oder personlicher Ansprache, die Durchfiihrung von Veranstaltungen oder die langfristige
Bindung von Sponsorinnen oder Unternehmenskooperationen. Auf strategischer Ebene sind die Hauptaufgaben
vor allem die Koordination, Dokumentation, Evaluation und Analyse der Fundraising-MaRnahmen.

Einkommen
Fundraising-Agenten/-Agentinnen verdienen ab 2.180 bis 3.180 Euro brutto pro Monat.

Je nach Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:

o Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung: 2.180 bis 2.350 Euro brutto

¢ Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.180 bis 2.350 Euro brutto
Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.340 bis 2.730 Euro brutto
Akademischer Beruf: 2.340 bis 3.180 Euro brutto

Beschaftigungsmoglichkeiten

Fundraising-Agentinnen sind in kulturellen, sozialen, medizinischen oder padagogischen Initiativen, Institutionen
und Betrieben, bei Interessenvertretungen, Parteien, kirchlichen Organisationen und insbesondere in
gemeinniitzigen Vereinen tatig. Beschaftigungsmdglichkeiten kénnen sich dariiber hinaus in
Wirtschaftsunternehmen, z.B. in PR-Abteilungen, ergeben. Die Tatigkeit wird auch oft selbststandig auf
Provisionsbasis ausgelibt.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 8 ' zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Betreuung eines Informationsstandes
e Customer Relationship Management
e Datenpflege

¢ Direktmarketing

e Event Management

e Marketingkenntnisse

¢ Pflege von Kundenbeziehungen

¢ Projektmanagement-Kenntnisse

e Social Media Marketing

e Sponsoring

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
¢ Fundraising

¢ Marketingkenntnisse

e Sponsoring

Fachliche berufliche Kompetenzen
e Callcenterkenntnisse
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1225-Fundraising-AgentIn
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=311&bg2=1225
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=311&bg2=1225
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?query_qualifikation_detail_noteid=14074&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1225
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=2582&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1225
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=1019&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1225
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=1144&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1225
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?stammdaten_noteid=1225
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?stammdaten_noteid=1225
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=6060&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1225
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?stammdaten_noteid=1225
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=9686&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1225
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=6128&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1225
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=18079&stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query_qualifikation_detail_noteid=6128&stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/101-Callcenterkenntnisse?stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1

o Outbound-Telefonie (z. B. Telefonverkauf)

e EDV-Anwendungskenntnisse
e Event Management
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o Veranstaltungsbetreuung (z. B. Betreuung eines Informationsstandes)

¢ Internetentwicklungs- und Administrationskenntnisse

o Web 2.0 Technologien

¢ Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden

o Wissenschaftliche Recherche
e Kundenbetreuungskenntnisse
o Beratungskompetenz

o Customer Relationship Management (z. B. Kundendatenanalyse, Pflege von Kundenbeziehungen)

e Marketingkenntnisse
o Direktmarketing
o Fundraising
o Sponsoring
o Werbung

[¢]

¢ PR-Kenntnisse

o PR-Kampagnen

o Pressearbeit
e Verkaufskenntnisse

o Verkaufsadministration
e Vertriebskenntnisse

o Neukundenakquisition

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
¢ Kaufménnisches Verstandnis

e Kommunikationsstarke

o Schlagfertigkeit

o Verhandlungsstarke
Kontaktfreude

o Networking Skills
Prasentationsfahigkeiten
Zielgruppenorientierung

Digitale Kompetenzen nach DigComp

Verkaufsforderung (z. B. Organisation von Marketingveranstaltungen)

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Fundraising-Agentinnen verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen und
Gerate zur innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit, im Umgang mit Kundinnen und Kunden
oder in der Bereitstellung der Waren. Sie miissen in der Lage sein die berufs- und betriebsspezifische
Anwendungen und Geréate selbststandig und auch in komplexen, nicht-alltaglichen Situationen zu bedienen
und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler und Probleme und kdnnen standardisierte Losungen anwenden.
AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/116-Internetentwicklungs-%20und%20Administrationskenntnisse?stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/70-Kenntnis%20wissenschaftlicher%20Arbeitsmethoden?stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4935-PR-Kenntnisse?stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/57-Kaufm%C3%A4nnisches%20Verst%C3%A4ndnis?stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Kontaktfreude?stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7057-Pr%C3%A4sentationsf%C3%A4higkeiten?stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7054-Zielgruppenorientierung?stammdaten_noteid=1225&expandDetailqualis=1
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Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzbereich Kompetenz§tufe(n) Beschreibung
von ... bis ...
Fundraising-Agentinnen verstehen die Funktion von
0 - Grundlagen, berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Zugang und digitales | 1|2 |3 |4 |5 | 6 | 7 | 8 | Anwendungen, Gerdten und Maschinen (z. B.
Verstandnis Digitales Dokumentenmanagement) und kdnnen sie
selbststandig bedienen.
. Fundraising-Agentinnen konnen arbeitsrelevante
1 - Umgang mit . . .
. Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
Informationen und 1(2|3(4|5(6|7]|8 . ) : s L .
Daten beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation

anwenden.

Fundraising-Agentinnen konnen alltagliche, aber
auch betriebsspezifische digitale Gerate in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und 11213145678
Zusammenarbeit

3 - Kreation, Fundraising-Agentinnen missen digitale Inhalte,
Produktion und 112|3[4]|5]|6]7] 8| Informationen und Daten selbststandig erfassen und
Publikation in bestehende digitale Tools einpflegen konnen.

Fundraising-Agentinnen haben ein hohes

4 - Sicherheit und Bewusstsein zur Bedeutung des Datenschutzes und

Rzgs]gilrtcl:?ainutzung T12|3[4f3(6|7 |8 der patgnsicherheit, kennen die rglevgnten
betrieblichen Regeln und halten sie ein.
Fundraising-Agentinnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen

5 - Problemldsung, fiir ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen kdnnen,

Innovation und 112|3[4(5]|6| 7| 8| Fehlerund Probleme erkennen und diese auch unter

Weiterlernen Anleitung I6sen. Sie erkennen selbststandig eigene
digitale Kompetenzliicken und kénnen diese
beheben.

Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung

Typische Qualifikationsniveaus

¢ Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung

Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung
Beruf mit héherer beruflicher Schul- und Fachausbildung
Akademischer Beruf

Ausbildung

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
e Kaufmannische Berufe

¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQRY
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe
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Hochschulstudien NOR" NAR™
e Medien, Design, Kunst, Kommunikation

o Kommunikation und Informationsdesign
e Wirtschaft, Recht, Management

o Marketing und Sales

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
o Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Betriebswirtschaft

e Controlling

e Customer Relationship Management
¢ Direktmarketing

e Event Management

¢ Kommunikationsmanagement

¢ Non-Profit-Management

o Offentlichkeitsarbeit

¢ Public Affairs

¢ Social Branding

¢ Social Media Marketing

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
Hochschulstudien - Kommunikation und Informationsdesign

Hochschulstudien - Marketing und Sales

Hochschulstudien - Medien, Medientechnik und -produktion

Hochschulstudien - Sozial-, Gesundheits- und Pflegemanagement

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datenbanken

Datenschutz

Fremdsprachen

Gesprachsfiihrung

MS Office

Projektmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Fundraising Verband Austria [

e NPO Akademy £

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Deutschkenntnisse nach GERS

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Der laufende, vor allem miindliche und telefonische Kontakt zu potenziellen Geldgebern, aber auch die
regelmaRige Berichtslegung liber ihre Aktivitaten und Ergebnisse erfordert von ihnen in jedem Fall sichere
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Medien%2C%20Design%2C%20Kunst%2C%20Kommunikation
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Kommunikation%20und%20Informationsdesign?ausbildungssubkategorie_noteid=53
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Marketing%20und%20Sales?ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?query=Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Controlling?query_qualifikation_detail_noteid=90&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Customer%20Relationship%20Management?query_qualifikation_detail_noteid=2582&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Direktmarketing?query_qualifikation_detail_noteid=1144&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Kommunikationsmanagement?query_qualifikation_detail_noteid=20535&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Non-Profit-Management?query_qualifikation_detail_noteid=13193&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4935-PR-Kenntnisse?query=%C3%96ffentlichkeitsarbeit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4935-Public%20Affairs?query_qualifikation_detail_noteid=15518&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Social%20Branding?query_qualifikation_detail_noteid=20536&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Social%20Media%20Marketing?query_qualifikation_detail_noteid=9686&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Hochschulstudien%20-%20Kommunikation%20und%20Informationsdesign?ausbildungssubkategorie_noteid=53
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Hochschulstudien%20-%20Medien%2C%20Medientechnik%20und%20-produktion?ausbildungssubkategorie_noteid=63
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Sozial-%2C%20Gesundheits-%20und%20Pflegemanagement?ausbildungssubkategorie_noteid=38
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Datenbankkenntnisse?query=Datenbanken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?query=Datenschutz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Gespr%C3%A4chsf%C3%BChrung?query_qualifikation_detail_noteid=7962&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?query=Projektmanagement&show_definition=1
https://www.fundraising.at/
https://www.fundraising.at/
https://www.fundraising.at/
https://npo-academy.com/at/kursangebote.html
https://npo-academy.com/at/kursangebote.html
https://npo-academy.com/at/kursangebote.html
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen

S

Arbeitsmarktservice

Deutschkenntnisse. Je starker sie in Verhandlungen mit institutionellen Geldgebern und in die Planung,
Konzeption und Umsetzung strategischer Entscheidungen eingebunden sind, desto héher wird das erforderliche

Deutschniveau sein.
Weitere Berufsinfos

Selbststandigkeit
Reglementiertes Gewerbe:
¢ Unternehmensberatung einschliefllich der Unternehmensorganisation

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Der Beruf kann freiberuflich ausgetibt werden.

Arbeitsumfeld
e Standiger Kontakt mit Menschen

Berufsspezialisierungen
Fundraising-Managerin

Dialogerin

Direct Dialog-Fundraiserin

Direkt Dialog Fundraising-Agentin
Direkt Dialog Fundraising-Managerin

Agentlin fiir Non-Profit-Marketing

Sozial- und Umweltpromoter (m/w)
Street-Promoterin

RegionaleR Fundraiserin

Sponsoring-Agentin
Sponsoring-Managerin

GroRstadtranger (m/w)

Verwandte Berufe

e Customer-Relationship-Managerin
e Finanzmanagerin

¢ PR-Beraterin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Handel, Logistik, Verkehr
¢ VerkaufsauBBendienst, Verkaufsvermittlung

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
e 760149 Fundraising-Manager/in (Akquisitions-Manager/in)

Informationen im Berufslexikon
e [/ Fundraiserin (Kurz-/Spezialausbildung)
e [/ Fundraiserin (Uni/FH/PH)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [Z Fundraising-Agentin
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/637-Customer-Relationship-ManagerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1239-FinanzmanagerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/863-PR-BeraterIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_311
https://www.berufslexikon.at/berufe/3553
https://www.berufslexikon.at/berufe/3553
https://www.berufslexikon.at/berufe/2493
https://www.berufslexikon.at/berufe/2493
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Fundraising-AgentIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Fundraising-AgentIn
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Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 18. April 2024.
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