S

Arbeitsmarktservice

Sportartikelverkauferin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Sportartikelverkauferinnen fiihren in Sportfachgeschéften und in Sportabteilungen von GroRkaufhdusern vor
allem den Verkauf von Sportartikeln durch. Sie beraten Kundinnen, wahlen geeignete Sportartikel aus und
passen diese gegebenenfalls an. Weiters kdnnen sie auch fiir den Einkauf und die Lagerung der Produkte
verantwortlich sein. Die Montage, Wartung und Reparatur von Sportgeraten (z.B. Fahrrédder, Fitnessgeréte,
Skibindungen) kann ebenfalls zu ihrem Aufgabenbereich zahlen.

Beschaftigungsmoglichkeiten

Sportartikelverkauferinnen sind in Fachgeschaften, in Filialen groRer Einzelhandelsketten und in
Sportabteilungen von Kaufhausern beschaftigt. Die Beschaftigungsmaoglichkeiten unterliegen in
Tourismusregionen, deren Angebot auf Sommer- oder Wintersportarten fult, saisonalen Schwankungen.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 74 (' zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Bedienung von Computerkassen

e Digitaler Verkauf

e Fachberatung

e Fahrradservice und -reparatur

o Kassieren im Verkauf

e Lagertatigkeit

e Preisauszeichnung

¢ Ski- und Snowboardservice und -reparatur

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen

e Sportartikel

¢ Sportartikelverkauf

e Sportstatten- und Sportgerateservice
¢ Verkaufskenntnisse

Fachliche berufliche Kompetenzen
¢ Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse
o Sport- und Freizeitartikel, Spielwaren (z. B. Sportartikel)
¢ E-Commerce-Kenntnisse
EDV-Anwendungskenntnisse
o Birosoftware-Anwendungskenntnisse (z. B. Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse,
Textverarbeitungsprogramme-Anwendungskenntnisse)
Kundenbetreuungskenntnisse
o Beschwerdemanagement
o Durchfiihrung von Kundenschulungen
o Fachberatung (z. B. Produktinformation)
o Beratungskompetenz (z. B. Kundinnenberatung)
Logistikkenntnisse
o Lagerwirtschaft (z. B. Wareniibernahme)
Sportstatten- und Sportgerateservice
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1207-Sportartikelverk%C3%A4uferIn?language=de
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=1207
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=1207
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Bedienung%20von%20Computerkassen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1207
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Digitaler%20Verkauf&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1207
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Fachberatung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1207
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7281-Sportst%C3%A4tten-%20und%20Sportger%C3%A4teservice?query=Fahrradservice%20und%20-reparatur&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1207
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Kassieren%20im%20Verkauf&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1207
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?query=Lagert%C3%A4tigkeit&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1207
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Preisauszeichnung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1207
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7281-Sportst%C3%A4tten-%20und%20Sportger%C3%A4teservice?query=Ski-%20und%20Snowboardservice%20und%20-reparatur&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1207
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Sportartikel?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Sportartikelverkauf?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7281-Sportst%C3%A4tten-%20und%20Sportger%C3%A4teservice?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7281-Sportst%C3%A4tten-%20und%20Sportger%C3%A4teservice?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Sportgeraten)
Verkaufskenntnisse
o KundInnenservice
Verkaufsadministration
o Warenauszeichnung
o Warenpréasentation

[¢]

Fehlerbehebung bei Freizeit- und Sportgeraten
Schlittschuhservice und -reparatur

Ski- und Snowboardservice und -reparatur
Sport- und Freizeitgerdtemontage (z. B. Auf- und Umriisten von Sportgeraten, Einstellung von Freizeit- und
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o Kassieren im Verkauf (z. B. Bedienung von Computerkassen)

[¢]

[¢]

Verkaufstechnik (z. B. Rhetorik im Verkauf)
Einzelhandel (z. B. Fahrradverleih, Sportartikelverkauf)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

Digitale Kompetenzen nach DigComp

Bewegungstalent

Gutes Auftreten
Kommunikationsstarke
Serviceorientierung
Teamfahigkeit
Technisches Verstandnis

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Sportartikelverkauferinnen sind in der Lage, alltdgliche digitale Anwendungen und Geréte zur
Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation sowie in der Beratung von Kundinnen und Kunden
selbststandig zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. AulRerdem kennen sie die

betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/52-Bewegungstalent?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Gutes%20Auftreten?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Serviceorientierung?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-Teamf%C3%A4higkeit?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-Technisches%20Verst%C3%A4ndnis?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen
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Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Sportartikelverkauferinnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Mobile Payment, Store- und Warehouse-
Management-Systeme) auch in komplexen und
neuen Arbeitssituationen selbststandig und sicher
bedienen und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Sportartikelverkauferinnen kénnen fir
unterschiedliche Aufgaben und Fragestellungen
arbeitsrelevante Daten und Informationen
recherchieren, vergleichen, beurteilen und in der
jeweiligen Arbeitssituation anwenden.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Sportartikelverkauferinnen kdnnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Sportartikelverkduferinnen kénnen standardisierte
digitale Informationen und Daten selbststandig in
bestehende digitale Anwendungen einpflegen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Sportartikelverkauferinnen sind sich der Bedeutung
des Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Malnahmen, wenn sie
mogliche Sicherheitsliicken beispielsweise im
Umgang mit Kundinnendaten, entdecken.

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Sportartikelverkauferinnen erkennen technische
Probleme und kdnnen alltagliche Probleme
selbststandig I6sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus

¢ Beruf mit Lehrausbildung

Ausbildung
Lehre NQOR"

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel (16 Schwerpunkte)

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren (16 Schwerpunkte)

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie (16 Schwerpunkte)

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Sportartikel (16 Schwerpunkte)

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Telekommunikation (16 Schwerpunkte)

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung (16 Schwerpunkte)
¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf (16 Schwerpunkte)
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf
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e Medizinproduktekaufmann/-frau
¢ Sportgeratefachkraft (m/w)

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

e Skiservice

Reklamationsbearbeitung im Handel

Ski- und Snowboardservice und -reparatur
e Warenprasentation

E-Commerce

Gefahrgut-Schulung

Verkaufstechniken

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Ausbildung zum/zur Filialleiterin

Hochschule - Handel, Logistik- und Transportmanagement
Lehrlingsausbilderlnnenpriifung

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datensicherheitskenntnisse

e Fremdsprachen

e KundIlnnenberatung

e Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Berufsakademie Handel [£

e Verband der Sportartikelerzeuger und Sportausriister Osterreichs (VSSO)
o Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

¢ BHS - Kaufmannische Berufe

e Fachhochschulen

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
¢ Ausbildung zum/zur Filialleiterin

Deutschkenntnisse nach GERS

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren konnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Weitere Berufsinfos

Einkommen
Sportartikelverkaduferinnen verdienen ab 1.940 Euro brutto pro Monat:
¢ Beruf mit Lehrausbildung: 1.940 bis 2.040 Euro brutto

Selbststiandigkeit
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medizinproduktekaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5713-Sportger%C3%A4tefachkraft%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7281-Sportst%C3%A4tten-%20und%20Sportger%C3%A4teservice?query=Skiservice&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Reklamationsbearbeitung%20im%20Handel&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7281-Sportst%C3%A4tten-%20und%20Sportger%C3%A4teservice?query=Ski-%20und%20Snowboardservice%20und%20-reparatur&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Warenpr%C3%A4sentation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?query=Gefahrgut-Schulung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7215-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschule%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4756-AusbilderInnenpr%C3%BCfung?query=LehrlingsausbilderInnenpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=KundInnenberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?query=Warenwirtschaftssysteme&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.vsso.at/
https://www.vsso.at/
https://www.vsso.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7215-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?stammdaten_noteid=1207&expandDetailqualis=1
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Arbeitsumfeld
e Standiger Kontakt mit Menschen
e Standiges Gehen

Berufsspezialisierungen

*Retail trade services specialising in sports articles (sports articles retail trader)

Sportartikelhandlerin
Sportgeréateverkauferin

Fahradverkauferin

Ski- und Snowboardverkauferin
Skiverkauferin

Laufschuhverkauferin
Abteilungsleiterin Sportwaren
Einzelhandelskaufmann/-frau - Sportartikel

Sportgeratefachkraft (m/w)

Verwandte Berufe

e Baumarktverkauferin

e Einrichtungsberaterin

e Einzelhandelskaufmann/-frau

e Elektro- und Elektronikverkauferin

e Fahrzeugverkauferin

e Gartencenterkaufmann/-frau

e Lebensmittel- und Feinkostverkauferin
e Profisportlerin

e Sportartikelmonteurin

e Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Handel, Logistik, Verkehr

¢ Einzel-, GroB3- und Online-Handel
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit

¢ Sport, Sportunterricht

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
e 401812 Sportartikelverkaufer/in

e 401849 Einzelhandelskaufmann/-frau - Sportartikel
¢ 401864 Sportgeratefachkraft (m./w.)

e 4018A7 Einzelhandelskaufmann/-frau - Sportartikel
¢ 4018B6 Sportgeratefachkraft (m./w.)

Informationen im Berufslexikon
e [/ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Sportartikel (Lehre)
¢ [/ Sportgeratefachkraft (m/w) (Lehre)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-St%C3%A4ndiges%20Gehen
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/853-Baumarktverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/826-EinrichtungsberaterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Einzelhandelskaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/851-Fahrzeugverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/271-Gartencenterkaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/827-Lebensmittel-%20und%20Feinkostverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/984-ProfisportlerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/528-SportartikelmonteurIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/824-Textil-%2C%20Bekleidungs-%20und%20Schuhverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_352
https://www.berufslexikon.at/berufe/3404
https://www.berufslexikon.at/berufe/3404
https://www.berufslexikon.at/berufe/3512
https://www.berufslexikon.at/berufe/3512
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Informationen im Ausbildungskompass
e [4 Sportartikelverkauferin
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https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Sportartikelverk%C3%A4uferIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Sportartikelverk%C3%A4uferIn

