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Przetworca zamowien

(Auftragssachbearbeiterin) [ Im BIS anzeigen ]

Gtéwne dziatania

(Haupttitigkeiten)

Za catosc realizacji zamdwienia odpowiedzialni sg pracownicy obstugi zamowien. Przyjmujg zamowienia,
przetwarzajg je, sprawdzajg i monitoruja, przygotowujg dokumenty celne i faktury oraz koordynujg dyspozycje,
czyli mozliwie najbardziej efektywna alokacje i realizacje zaméwien. Doradzajg réwniez i opiekuja sie klientami
oraz dokumentujg dane zaméwien.

Auftragssachbearbeiterinnen sind fiir die gesamte Auftragsabwicklung zustandig. Dabei nehmen sie Auftrage
an, bearbeiten, priifen und iberwachen sie, erstellen Zollunterlagen und Rechnungen und koordinieren die
Disposition, d.h. die méglichst effiziente Einteilung und Durchfiihrung der Auftrage. AuRerdem beraten und
betreuen sie Kundinnen und dokumentieren Auftragsdaten.

Dochéd

(Einkommen)

Przetwdrca zamowien zarabia od 2.190 do 3.490 euro brutto miesiecznie (Auftragssachbearbeiterinnen
verdienen ab 2.190 bis 3.490 Euro brutto pro Monat).

W zaleznosci od poziomu kwalifikacji wynagrodzenie poczatkowe moze by¢ wyzsze (Je nach

Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zawod w sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.190 do 2.720 euro brutto (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.190 bis 2.720 Euro brutto)

e Zawod w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.460 do 3.490 euro brutto (Beruf mit héherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.460 bis 3.490 Euro brutto)

Mozliwosci zatrudnienia

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Urzednicy zaméwieni znajdujg mozliwosci zatrudnienia w duzych, $rednich i matych firmach w handlu, handlu i
przemysle.

Auftragssachbearbeiterinnen finden in GroR-, Mittel- und Kleinbetrieben des Handels, des Gewerbes und der
Industrie Beschaftigungsmaoglichkeiten.

Aktualne wakaty

(Aktuelle Stellenangebote)

.... W internetowym serwisie posrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )106 ' do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejetnosci zawodowe wymagane w reklamach
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Przygotowanie ofert (Angebotserstellung)

e Przetwarzanie zaméwien (Auftragsabwicklung)

e Przetwarzanie zaméwien (Auftragsbearbeitung)
e Systemy ERP (ERP-Systeme)

¢ Roczny wykaz (Jahresinventur)

¢ Obstuga klienta w sprzedazy (Kundenbetreuung im Vertrieb)
¢ Kontrola faktur (Rechnungskontrolle)

* Wiedza ksiegowa (Rechnungswesen-Kenntnisse)
e Wiedza o sprzedazy (Vertriebskenntnisse)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1206-AuftragssachbearbeiterIn?language=pl
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=312&bg2=1206
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=312&bg2=1206
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1140&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1206
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5815&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1206
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=9249&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1206
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=115&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1206
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=71&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1206
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1155&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1206
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=8476&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1206
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=1206
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=1206
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Inne umiejetnosci zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejetnosci zawodowe

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Przetwarzanie zamdwien (Auftragsabwicklung)

e Znajomos¢ aplikacji biurowych (Birosoftware-Anwendungskenntnisse)
¢ Obstuga klienta w sprzedazy (Kundenbetreuung im Vertrieb)

¢ Przetwarzanie (Sachbearbeitung)

Techniczne umiejetnosci zawodowe
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Umiejetnosci bankowe i finansowe (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)

o Transakcje ptatnicze (Zahlungsverkehr)

e Znajomos$¢ oprogramowania aplikacji biznesowych (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o Oprogramowanie biznesowe miedzybranzowe (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z. B.
Systemy ERP (ERP-Systeme), Oprogramowanie do zarzgdzania zamoéwieniami (Auftragsmanagement-
Software), Cyfrowe systemy zamoéwien (Digitale Auftragssysteme))

* Wiedza biznesowa (Betriebswirtschaftskenntnisse)
o Obliczenia (Kalkulation)

¢ Umiejetnosci biurowe i administracyjne (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)
o Prace administracyjne (Administrative Birotatigkeiten)
o Obstuga korespondenc;ji (Korrespondenzabwicklung)

e Znajomos¢ aplikacji informatycznych (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Obstuga wtasnego oprogramowania (Bedienung von betriebsinterner Software)

o Utrzymanie danych (Datenpflege) (z. B. Utrzymanie danych podstawowych (Stammdatenpflege))

o Podstawowa wiedza o sprzecie (Hardwaregrundkenntnisse)

o Znajomos$¢ aplikacji biurowych (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znajomos¢ aplikaciji Excel
(Excel-Anwendungskenntnisse), Znajomos¢ aplikacji Word (Word-Anwendungskenntnisse), Znajomosé
aplikacji Outlook (Outlook-Anwendungskenntnisse), Dostep do wiedzy o aplikacjach (Access-
Anwendungskenntnisse))

e Wiedza o zakupach (Einkaufskenntnisse)
o Kierownik ds. zakupéw (Einkaufsleitung)
e Znajomos¢ jezykdw obcych (Fremdsprachenkenntnisse)

o angielski (Englisch)

e Umiejetnosci obstugi klienta (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Obstuga klienta w sprzedazy (Kundenbetreuung im Vertrieb)

o Zarzadzanie relacjami z klientami (Customer Relationship Management) (z. B. Zarzadzanie roszczeniami
(Claim Management))

e Wiedza logistyczna (Logistikkenntnisse)
o Gospodarka materiatowa (Materialwirtschaft) (z. B. Dyspozycja (Disposition))
o Logistyka dystrybucji (Distributionslogistik) (z. B. Sledzenie przesytek (Verfolgen von Sendungen))
» Wiedza ksiegowa (Rechnungswesen-Kenntnisse)
o Kontrola faktur (Rechnungskontrolle) (z. B. Fakturowanie (Fakturierung))
o Rachunkowos$¢ zewnetrzna (Externe Rechnungslegung) (z. B. Rachunkowo$¢ (Buchhaltung))
¢ Przetwarzanie (Sachbearbeitung)
o Przetwarzanie zamoéwien (Auftragsabwicklung) (z. B. Wpis zamoéwienia (Auftragserfassung))
e Wiedza o SAP (SAP-Kenntnisse)
o SAP Business Suite (SAP Business Suite) (z. B. SAP SCM (SAP SCM), SAP ERP (SAP ERP))
o Moduty SAP (SAP-Module) (z. B. Zarzadzanie materiatami SAP MM (SAP MM Materialwirtschaft), SAP SD
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5815&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=15381&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20bankowe%20i%20finansowe%20%28Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Znajomo%C5%9B%C4%87%20oprogramowania%20aplikacji%20biznesowych%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Znajomo%C5%9B%C4%87%20oprogramowania%20aplikacji%20biznesowych%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Wiedza%20biznesowa%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20biurowe%20i%20administracyjne%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znajomo%C5%9B%C4%87%20aplikacji%20informatycznych%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-Wiedza%20o%20zakupach%20%28Einkaufskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Znajomo%C5%9B%C4%87%20j%C4%99zyk%C3%B3w%20obcych%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20obs%C5%82ugi%20klienta%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Wiedza%20logistyczna%20%28Logistikkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Wiedza%20ksi%C4%99gowa%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Przetwarzanie%20%28Sachbearbeitung%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-Wiedza%20o%20SAP%20%28SAP-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
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sprzedaz i logistyka sprzedazy (SAP SD Verkauf und Verkaufslogistik))
¢ Wiedza o transporcie (Transportabwicklungskenntnisse)
o Przetwarzanie na wywoz (Exportabwicklung)
o Przetwdrstwo importowe (Importabwicklung)
e Wiedza o sprzedazy (Verkaufskenntnisse)
o Administracja sprzedazy (Verkaufsadministration)
o Sprzedaz hurtowa (Grohandel) (z. B. Handel zagraniczny (AuRenhandel))

0Ogodlne umiejetnosci zawodowe

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Umiejetnosci komunikacyjne (Kommunikationsstéarke)
¢ Orientacja na klienta (Kundenorientierung)

Talent organizacyjny (Organisationstalent)
Orientacja na ustugi (Serviceorientierung)
Systematyczny sposob pracy (Systematische Arbeitsweise)
¢ Praca zespotowa (Teamfahigkeit)

Niezawodno$¢ (Zuverlassigkeit)

Kompetencje cyfrowe wedtug DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Podstawowe

2 osoby prowadzace
dziatalnos¢é na wlasny
rachunek

3 Zaawansowane

4 Wysoce
wyspecjalizowane

Opis:Auftragssachbearbeiterinnen verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen und
Gerate zur innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit, im Umgang mit Kundinnen und Kunden
oder in der Bereitstellung der Waren. Sie miissen in der Lage sein die berufs- und betriebsspezifische
Anwendungen und Geréate selbststandig und auch in komplexen, nicht-alltaglichen Situationen zu bedienen
und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler und Probleme und kdnnen standardisierte Losungen anwenden.
Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Wiedza%20o%20transporcie%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Wiedza%20o%20sprzeda%C5%BCy%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20komunikacyjne%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Orientacja%20na%20klienta%20%28Kundenorientierung%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-Talent%20organizacyjny%20%28Organisationstalent%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Orientacja%20na%20us%C5%82ugi%20%28Serviceorientierung%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Systematyczny%20spos%C3%B3b%20pracy%20%28Systematische%20Arbeitsweise%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-Praca%20zespo%C5%82owa%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/66-Niezawodno%C5%9B%C4%87%20%28Zuverl%C3%A4ssigkeit%29?language=pl&stammdaten_noteid=1206&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

Szczegétowe informacje na temat umiejetnosci cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetenc;ji

Poziom(y) kompetencji
od...do...

Opis

0 - Podstawy, dostep i
zrozumienie cyfrowe

Auftragssachbearbeiterinnen verstehen die Funktion
von berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Anwendunge und Geraten (z. B. Digitales
Dokumentenmanagement, Enterprise-Resource-
Planning-Anwendungen, Text-Mining) und kénnen sie
selbststandig bedienen.

1 - Postepowanie z
informacjami i
danymi

Auftragssachbearbeiterlnnen kénnen fiir
unterschiedliche Aufgaben und Fragestellungen
arbeitsrelevante Daten und Informationen
recherchieren, vergleichen, beurteilen und in der
jeweiligen Arbeitssituation anwenden.

2 - Komunikacja,
interakcja i
wspotpraca

Auftragssachbearbeiterlnnen kdonnen alltagliche, aber
auch betriebsspezifische digitale Gerate in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation im Betrieb
einsetzen.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja

Auftragssachbearbeiterlnnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Tools einpflegen konnen.

4 - Bezpieczenstwo i
zrébwnowazone
wykorzystanie
zasobdéw

Auftragssachbearbeiterinnen miissen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des
Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen,
eigenstandig auf ihre Tatigkeit anwenden kénnen
sowie Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten.

5 - Rozwigzywanie
problemow,
innowacje i ciggte
uczenie sie

Auftragssachbearbeiterlnnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen konnen,
Fehler und Probleme erkennen und diese auch unter
Anleitung I6sen. Sie erkennen selbststandig eigene
digitale Kompetenzliicken und kénnen diese
beheben.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejetnosci
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Zawdd w Sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e Zawdd w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)
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Szkolenie

(Ausbildung)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
e Kaufmannische Berufe

e Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

AHS - Allgemeinbildende hohere Schule

Ksztatcenie ustawiczne
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Account-Management

e Betriebliches Rechnungswesen
e eBusiness

¢ Einkauf

e ERP-Systeme

e Marketing

e Office Management

e Reklamationsmanagement

¢ Vertrieb

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

SAP-Zertifikate

Hochschulstudien - Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen

Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Hochschulstudien - Marketing und Sales

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Fachspezifische Universitédts- und Fachhochschullehrgénge

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Englisch

Kundenbetreuung

MS Office

SAP

Teammanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Kaufmannische Berufe

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Znajomosc¢ jezyka niemieckiego wedtug CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=38#tree-berufsstruktur-38-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=pl&query=Account-Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?language=pl&query=Betriebliches%20Rechnungswesen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=pl&query=eBusiness&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-Einkaufskenntnisse?language=pl&query=Einkauf&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-ERP-Systeme?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=115&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=pl&query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Office%20Management?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5154&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=pl&query=Reklamationsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=pl&query=Vertrieb&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4914-SAP-Zertifikate?language=pl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Englisch?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5896&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=pl&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=pl&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?language=pl&query=SAP&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7046-Teammanagement?language=pl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl

S

Arbeitsmarktservice

Sie erfiillen in ihrem jeweiligen Fachbereich vielfaltige schriftliche Aufgabenstellungen und kommunizieren im
Team und mit Kundinnen und Kunden sowohl miindlich, telefonisch als auch schriftlich. Je nach konkretem
Aufgabenbereich kénnen daher auch ,hohere” (beginnend bei C1) Anforderungen gestellt werden.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Samozatrudnienie
(Selbststandigkeit)
Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Kwestionariusz kompetenc;ji

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Ten szesciocyfrowy numer nie jest juz uzywany. Zastepuje go nastepujacy szesciocyfrowy numer: (Hinweis: Es
gibt keine Berufsspezialisierungen zur Vermittlung.)

Specjalizacje zawodowe
(Berufsspezialisierungen)
Osoba przetwarzajgca zamoéwienia klienta (m/k) (Customer Order Processor (m/w))

Zawody pokrewne

(Verwandte Berufe)

e Menedzer ofert (Bid-Managerin)

e Urzednik (Blrokaufmann/-frau)

¢ Specjalista ds. rachunkowosci (m/k) (Fachkraft in der Buchhaltung (m/w))
¢ Sprzedawca hurtowy (GroRBhandelskaufmann/-frau)
¢ Pracownik przemystowy (Industriekaufmann/-frau)

e Kalkulator (Kalkulantin)

o Kierownik ds. logistyki (Logistikmanagerin)

¢ Urzednik techniczny (TechnischeR Sachbearbeiterin)
e Sprzedawca (Verkaufssachbearbeiterin)

Przydziat do obszaréw i grup zawodowych BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Biuro, marketing, finanse, prawo, bezpieczenstwo (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ Pracownicy przemystowi i handlowi (Industrie- und Gewerbekaufleute)

Handel, logistyka, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
e Sprzedaz, doradztwo, zakupy (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

Przydziat do klasyfikacji zawodowej AMS (szes$ciocyfrowy)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 780122 Przetwdérca zamoéwien (Auftragssachbearbeiter/in)

Informacje w leksykonie zawodowym
(Informationen im Berufslexikon)
¢ [/ Auftragssachbearbeiterin (Schule)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ Przetworca zamowien (Auftragssachbearbeiterin)

A powered by Google Translate
Tekst zostat przettumaczony automatycznie z jezyka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1285-Mened%C5%BCer%20ofert%20%28Bid-ManagerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-Urz%C4%99dnik%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/533-Specjalista%20ds.%20rachunkowo%C5%9Bci%20%28mk%29%20%28Fachkraft%20in%20der%20Buchhaltung%20%28mw%29%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Sprzedawca%20hurtowy%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/540-Pracownik%20przemys%C5%82owy%20%28Industriekaufmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1011-Kalkulator%20%28KalkulantIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/199-Kierownik%20ds.%20logistyki%20%28LogistikmanagerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1198-Urz%C4%99dnik%20techniczny%20%28TechnischeR%20SachbearbeiterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1012-Sprzedawca%20%28VerkaufssachbearbeiterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_284
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
https://www.berufslexikon.at/berufe/1689
https://www.berufslexikon.at/berufe/1689
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Przetw%C3%B3rca+zam%C3%B3wie%C5%84+%28AuftragssachbearbeiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Przetw%C3%B3rca+zam%C3%B3wie%C5%84+%28AuftragssachbearbeiterIn%29

S

Arbeitsmarktservice

TA USLUGA MOZE OBEJMOWAC TLUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIE
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TLUMACZENIA, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DOKEADNOSC, NIEZAWODNOSC | WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYDAJNOSC RYNKU | WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ten profil zawodowy zostat zaktualizowany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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