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Servisný technik
(ServicetechnikerIn)

Hlavné činnosti
(Haupttätigkeiten)
Servisní technici inštalujú, kontrolujú, udržiavajú a opravujú technické zariadenia a systémy, ako sú domáce
spotrebiče alebo výrobné zariadenia. Zvyčajne sa špecializujú na špecifické zariadenia, ako sú domáce
spotrebiče, priemyselné stroje alebo nabíjacie systémy pre elektrické vozidlá. Používajú meracie prístroje na
identifikáciu chýb a porúch, ich opravu a výmenu chybných dielov. V prípade potreby aktualizujú softvérové a
hardvérové komponenty alebo nastavujú a programujú systémy. Zrýchľujú opravy prostredníctvom diaľkovej
diagnostiky a zároveň znižujú spotrebu zdrojov prostredníctvom opatrení na udržateľnosť a energetickú
účinnosť. Dokumentujú vykonanú prácu a pripravujú správy. Taktiež školia a radia zákazníkom v oblasti
prevádzky a údržby zariadení a riešia otázky a sťažnosti. V závislosti od svojich povinností pracujú servisní
technici buď v spoločnostiach, alebo veľmi často v teréne u zákazníkov.

Servicetechnikerinnen und Servicetechniker installieren, überprüfen, warten und reparieren technische Geräte
und Anlagen, z. B. Haushaltsgeräte oder Produktionsanlagen. Sie spezialisieren sich dabei meist auf bestimmte
Geräte, etwa auf Haushaltsgeräte, industrielle Maschinen oder Ladesysteme für Elektrofahrzeuge. Mit
Messgeräten stellen sie Fehler und Störungen fest, beheben diese und tauschen defekte Teile aus. Wenn nötig,
erneuern sie Soft- und Hardwarebestandteile oder richten und programmieren Anlagen und Systeme ein. Durch
Fern-Diagnose beschleunigen sie Reparaturen, während sie durch Maßnahmen zur Nachhaltigkeit und
Energieeffizienz den Ressourcenverbrauch senken. Sie dokumentieren die durchgeführten Arbeiten und
erstellen Berichte. Zudem schulen und beraten sie Kundinnen und Kunden bei der Bedienung und Wartung von
Geräten und bearbeiten Anfragen und Beschwerden. Servicetechnikerinnen und Servicetechniker arbeiten je
nach Aufgabenstellung entweder in Betrieben oder sehr häufig im Außendienst bei den Kundinnen und Kunden
vor Ort.

Príjem
(Einkommen)
Servisný technik zarába od 2.340 do 3.350 eur hrubého mesačne (ServicetechnikerInnen verdienen ab 2.340 bis
3.350 Euro brutto pro Monat).

V závislosti od úrovne kvalifikácie môže byť nástupný plat vyšší (Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch höher ausfallen):

Profesia s učňovským školením : 2.340 až 2.930 brutto eur (Beruf mit Lehrausbildung: 2.340 bis 2.930 Euro
brutto)
Zamestnanie na strednej odbornej škole a technické vzdelanie : 2.340 až 2.930 brutto eur (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.340 bis 2.930 Euro brutto)
Zamestnanie na vyššej odbornej škole a technické vzdelanie : 2.680 až 3.350 brutto eur (Beruf mit höherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.680 bis 3.350 Euro brutto)

Pracovné príležitosti
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Servisní technici pracujú predovšetkým pre výrobcov elektrických zariadení, dodávateľov energie a oddelenia
služieb zákazníkom. Môžu pracovať v širokej škále odvetví vrátane elektrotechnického a elektronického
priemyslu, výroby domácich spotrebičov, kancelárskych zariadení, IT a telekomunikácií, strojárstva a kúrenia,
klimatizácie, vetrania a inštalatérstva. Ďalšie príležitosti zahŕňajú montážne firmy a špecializované oblasti, ako
je napríklad zdravotnícka technológia.

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1201-ServicetechnikerIn?language=sk
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Servicetechnikerinnen und Servicetechniker sind vor allem bei Herstellern von Elektrogeräten, bei
Energieversorgungsunternehmen sowie in Kundendienstabteilungen tätig. Der Einsatz in unterschiedlichsten
Branchen ist möglich, wie z. B. in der Elektro- und Elektronikindustrie, im Bereich der Haushaltsgeräteerzeugung,
in der Büromaschinen-, IT- und Telekommunikationsbranche, im Bereich des Maschinenbaus sowie in der
Heizungs-, Klima-, Lüftungs- und Sanitärtechnik; weitere Möglichkeiten bieten u. a. Installationsbetriebe oder
auch Spezialaufgabengebiete, wie z. B. die Medizintechnik.

Aktuálne voľné miesta
(Aktuelle Stellenangebote)
.... v službe AMS online sprostredkovanie práce (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )401  do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionálne znalosti požadované v reklamách
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Kalkulácia ponuky (Angebotskalkulation)
Vykonávanie meraní a skúšok (Durchführung von Messungen und Tests)
Znalosť elektroniky (Elektronikkenntnisse)
Technológia tekutín (Fluidtechnik)
Vodičský preukaz B (Führerschein B)
Znalosti o technológiách budov (Gebäudetechnik-Kenntnisse)
Hydraulická technológia (Hydrauliktechnik)
Klasická mechanika (Klassische Mechanik)
Čítanie schém (Lesen von Schaltplänen)
Čítanie schém zapojenia (Lesen von Stromlaufplänen)
Montáž na mieste (Montage vor Ort)
Pneumatická technológia (Pneumatiktechnik)
Technológia riadenia procesov (Prozessleittechnik)
Oprava plynových ohrievačov (Reparatur von Gasheizungen)
Konštrukcia rozvádzača (Schaltschrankbau)
PLC - programovateľný logický automat (SPS - Speicherprogrammierbare Steuerung)
Zvukové inžinierstvo (Tontechnik)
Technológia videa (Videotechnik)

Ďalšie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Základné odborné schopnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

Elektromechanika (Elektromechanik)
Znalosť elektroniky (Elektronikkenntnisse)
Opravy a servis strojov a systémov (Reparatur und Service von Maschinen und Anlagen)
Technická analýza poškodenia (Technische Schadensanalyse)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Práca so zariadeniami, strojmi a systémami (Arbeit mit Geräten, Maschinen und Anlagen)
Funkčné riadenie strojov a systémov (Funktionskontrolle von Maschinen und Anlagen)
Uvedenie strojov a systémov do prevádzky (Inbetriebnahme von Maschinen und Anlagen)
Montáž strojov a systémov (Montage von Maschinen und Anlagen)
Montáž na mieste (Montage vor Ort)
Opravy a servis strojov a systémov (Reparatur und Service von Maschinen und Anlagen) (z. B. Stroje a
systémy na riešenie problémov (Störungsbehebung bei Maschinen und Anlagen), Plánovanie prác na

https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=88&b_ug=297&bg2=1201
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=88&b_ug=297&bg2=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7319&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4632-Mess-%2C%20Steuerungs-%20und%20Regelungstechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=15312&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/121-Elektronikkenntnisse?language=sk&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Maschinenbaukenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1725&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=8473&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/78-Geb%C3%A4udetechnik-Kenntnisse?language=sk&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Maschinenbaukenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6957&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4615-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Naturwissenschaften?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1680&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7303-Elektrotechnikkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=19270&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7303-Elektrotechnikkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20636&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7511&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Maschinenbaukenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1069&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4631-Automatisierungstechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3790&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/78-Geb%C3%A4udetechnik-Kenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=16624&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7303-Elektrotechnikkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3288&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4632-Mess-%2C%20Steuerungs-%20und%20Regelungstechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=4973&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4638-Audio-%2C%20Video-%20und%20Theater-Produktionskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=634&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4638-Audio-%2C%20Video-%20und%20Theater-Produktionskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=643&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7303-Elektrotechnikkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=19891&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/121-Znalos%C5%A5%20elektroniky%20%28Elektronikkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2993&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20639&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Pr%C3%A1ca%20so%20zariadeniami%2C%20strojmi%20a%20syst%C3%A9mami%20%28Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
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technickej revízii (Planung von technischen Revisionsarbeiten), Vykonávanie technickej revízie
(Durchführung von technischen Revisionsarbeiten), Vykonávanie preventívnej údržby (Durchführung
vorbeugender Wartung), Technológia kancelárskych strojov (Büromaschinentechnik), Práce na údržbe
guľatiny (Protokollieren von Wartungsarbeiten), Digitálne riadenie údržby (Digitales Wartungsmanagement),
Inteligentná údržba (Smart Maintenance), Technická analýza poškodenia (Technische Schadensanalyse),
Spracovanie servisných objednávok (Abwicklung von Serviceaufträgen), Detekcia porúch (Erkennen von
Störungen), Vzdialková údržba systémov (Fernwartung von Anlagen), Údržba strojov a systémov (Wartung
von Maschinen und Anlagen), Tvorba plánov údržby (Erstellung von Wartungsplänen))
Technické monitorovanie strojov a systémov (Technische Überwachung von Maschinen und Anlagen) (z. B.
Diaľkové monitorovanie prevádzky (Fernüberwachung von Betriebsabläufen), Monitorovanie stavu
(Condition-Monitoring))
Stavebné stroje (Baumaschinen) (z. B. Oprava dopravníkových systémov (Reparatur von Förderanlagen),
Údržba dopravníkových systémov (Wartung von Förderanlagen), Údržba stavebných strojov (Wartung von
Baumaschinen), Oprava stavebných strojov (Reparatur von Baumaschinen))
Práca s elektronicky riadenými výrobnými systémami (Arbeit mit elektronisch gesteuerten
Produktionsanlagen) (z. B. Údržba výrobných zariadení (Wartung von Produktionsanlagen))
Stroje na spracovanie plastov (Kunststoffverarbeitungsmaschinen) (z. B. Oprava vstrekovacích lisov Arburg
(Reparatur von Arburg Spritzgussmaschinen), Oprava vstrekovacích lisov Krauss-Maffei (Reparatur von
Krauss-Maffei Spritzgussmaschinen))

Automatizačná technika (Automatisierungstechnik)
Robotika (Robotik)

Znalosť operačného systému (Betriebssystemkenntnisse)
Správa systému (Systemadministration) (z. B. IT inštalácia (IT-Installation), Diaľková diagnostika
(Ferndiagnose), IT konfigurácia (IT-Konfiguration))

Znalosť softvéru podnikových aplikácií (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)
Medziodvetvový obchodný softvér (Branchenübergreifende Unternehmenssoftware) (z. B. Softvér na
údržbu (Instandhaltungssoftware))

Znalosti o výrobkoch a materiáli špecifické pre dané odvetvie (Branchenspezifische Produkt- und
Materialkenntnisse)

Elektrické a telekomunikačné výrobky (Elektro- und Telekommunikationsprodukte) (z. B. Elektrické
spotrebiče (Elektrogeräte))
IT produkty (IT-Produkte) (z. B. MÔŽE (CAN))

Znalosť IT aplikácií (EDV-Anwendungskenntnisse)
Znalosť ukladania údajov (Datenspeicherungskenntnisse)

Elektroinštalácie a elektroobchod (Elektroinstallation und Elektrohandwerk)
Riešenie problémov (elektrická inštalácia) (Störungsbehebung (Elektroinstallation)) (z. B. Odrušenie
elektrických zariadení (Entstörung von Elektrogeräten), Odstraňovanie porúch elektronických komponentov
(Störungsbehebung an elektronischen Bauteilen), Odrušenie elektrických strojov a zariadení (Entstörung
von elektrischen Maschinen und Geräten))

Znalosť elektroniky (Elektronikkenntnisse)
Kontrola funkčnosti elektronických systémov (Funktionsüberprüfung an elektronischen Anlagen)

Elektrotechnické znalosti (Elektrotechnikkenntnisse)
Elektromechanika (Elektromechanik) (z. B. Odstraňovanie porúch na elektromechanických strojoch a
systémoch (Fehlersuche an elektromechanischen Maschinen und Anlagen), Montáž elektromechanických
strojov a systémov (Zusammenbauen von elektromechanischen Maschinen und Anlagen), Demontáž
elektromechanických strojov a systémov (Zerlegen von elektromechanischen Maschinen und Anlagen),
Nastavenie elektromechanických strojov a systémov (Justierung von elektromechanischen Maschinen und
Anlagen))
Mechatronika (Mechatronik)

Znalosti o technológiách budov (Gebäudetechnik-Kenntnisse)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4631-Automatiza%C4%8Dn%C3%A1%20technika%20%28Automatisierungstechnik%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/130-Znalos%C5%A5%20opera%C4%8Dn%C3%A9ho%20syst%C3%A9mu%20%28Betriebssystemkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Znalos%C5%A5%20softv%C3%A9ru%20podnikov%C3%BDch%20aplik%C3%A1ci%C3%AD%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Znalosti%20o%20v%C3%BDrobkoch%20a%20materi%C3%A1li%20%C5%A1pecifick%C3%A9%20pre%20dan%C3%A9%20odvetvie%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Znalosti%20o%20v%C3%BDrobkoch%20a%20materi%C3%A1li%20%C5%A1pecifick%C3%A9%20pre%20dan%C3%A9%20odvetvie%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znalos%C5%A5%20IT%20aplik%C3%A1ci%C3%AD%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7302-Elektroin%C5%A1tal%C3%A1cie%20a%20elektroobchod%20%28Elektroinstallation%20und%20Elektrohandwerk%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/121-Znalos%C5%A5%20elektroniky%20%28Elektronikkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7303-Elektrotechnick%C3%A9%20znalosti%20%28Elektrotechnikkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/78-Znalosti%20o%20technol%C3%B3gi%C3%A1ch%20budov%20%28Geb%C3%A4udetechnik-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
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Technológia riadenia budov (Gebäudeleittechnik) (z. B. Servis prístrojov v oblasti techniky riadenia budov
(Geräteservice im Bereich Gebäudeleittechnik))
Vykurovanie, klimatizácia, vetranie a sanitárna technika (Heizungs-, Klima-, Lüftungs- und Sanitärtechnik)
(z. B. Slnečná technológia (Solartechnik) , Sanitárna technika (Sanitärtechnik), Technológia vetrania
(Lüftungstechnik), Klimatizačná technika (Klimatechnik))

Znalosť právnych základov špecifických pre pracovné miesto (Kenntnis berufsspezifischer
Rechtsgrundlagen)

Pracovné normy a usmernenia (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. ÖNORM EN 13313
(ÖNORM EN 13313), Ochranné a bezpečnostné predpisy špecifické pre povolanie (Berufsspezifische
Schutz- und Sicherheitsbestimmungen))

Zručnosti zákazníckej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)
Požiadať manažment (Anfragemanagement)
Vykonávanie školení zákazníkov (Durchführung von Kundenschulungen)
Poradenská spôsobilosť (Beratungskompetenz) (z. B. Odborné rady (Fachberatung), Technické
poradenstvo (Technische Beratung))
Riadenie sťažností (Beschwerdemanagement) (z. B. Vybavovanie sťažností (Reklamationsbearbeitung))

Strojnícke znalosti (Maschinenbaukenntnisse)
Technológia tekutín (Fluidtechnik) (z. B. Pneumatická technológia (Pneumatiktechnik), Hydraulická
technológia (Hydrauliktechnik))
Technológia chladenia (Kältetechnik)
Mechanika strojov (Maschinenmechanik)

Znalosti lekárskej technológie (Medizintechnik-Kenntnisse)
Servis zariadení v oblasti medicínskej techniky (Geräteservice im Bereich Medizintechnik)

Meracie, riadiace a regulačné technológie (Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik)
Vykonávanie meraní a skúšok (Durchführung von Messungen und Tests)
Technológia merania (Messtechnik) (z. B. Inteligentná technológia merania (Smarte Messtechnik))

Znalosti manažmentu kvality (Qualitätsmanagement-Kenntnisse)
Analýza chýb (Fehleranalyse) (z. B. Zapisujte si chybové protokoly (Verfassen von Fehlerprotokollen))

Spracovanie (Sachbearbeitung)
Spracovanie objednávky (Auftragsabwicklung) (z. B. Spracovanie požiadaviek na nákup (Abwicklung der
Bestellanforderungen))
Technické spracovanie (Technische Sachbearbeitung) (z. B. Správa objednávok údržby (Verwaltung von
Wartungsaufträgen))

Znalosti bezpečnostného inžinierstva (Sicherheitstechnik-Kenntnisse)
Protipožiarna ochrana (Brandschutz) (z. B. Dymové výfukové systémy (Rauchabzugsanlagen))

Všeobecné odborné znalosti
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Prevádzková pripravenosť (Einsatzbereitschaft)
Flexibilita (Flexibilität)

Jemná motorika (Feinmotorische Geschicklichkeit)
Orientácia na zákazníka (Kundenorientierung)
Ochota učiť sa (Lernbereitschaft)
Schopnosti riešiť problémy (Problemlösungsfähigkeit)
Ochota cestovať (Reisebereitschaft)
Nezávislý spôsob práce (Selbstständige Arbeitsweise)
Spoľahlivosť (Zuverlässigkeit)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znalos%C5%A5%20pr%C3%A1vnych%20z%C3%A1kladov%20%C5%A1pecifick%C3%BDch%20pre%20pracovn%C3%A9%20miesto%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znalos%C5%A5%20pr%C3%A1vnych%20z%C3%A1kladov%20%C5%A1pecifick%C3%BDch%20pre%20pracovn%C3%A9%20miesto%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Zru%C4%8Dnosti%20z%C3%A1kazn%C3%ADckej%20podpory%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Strojn%C3%ADcke%20znalosti%20%28Maschinenbaukenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Znalosti%20lek%C3%A1rskej%20technol%C3%B3gie%20%28Medizintechnik-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4632-Meracie%2C%20riadiace%20a%20regula%C4%8Dn%C3%A9%20technol%C3%B3gie%20%28Mess-%2C%20Steuerungs-%20und%20Regelungstechnik%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Znalosti%20mana%C5%BEmentu%20kvality%20%28Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Spracovanie%20%28Sachbearbeitung%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4634-Znalosti%20bezpe%C4%8Dnostn%C3%A9ho%20in%C5%BEinierstva%20%28Sicherheitstechnik-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Prev%C3%A1dzkov%C3%A1%20pripravenos%C5%A5%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/32-Jemn%C3%A1%20motorika%20%28Feinmotorische%20Geschicklichkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Orient%C3%A1cia%20na%20z%C3%A1kazn%C3%ADka%20%28Kundenorientierung%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-Ochota%20u%C4%8Di%C5%A5%20sa%20%28Lernbereitschaft%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/18-Schopnosti%20rie%C5%A1i%C5%A5%20probl%C3%A9my%20%28Probleml%C3%B6sungsf%C3%A4higkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-Ochota%20cestova%C5%A5%20%28Reisebereitschaft%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-Nez%C3%A1visl%C3%BD%20sp%C3%B4sob%20pr%C3%A1ce%20%28Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/66-Spo%C4%BEahlivos%C5%A5%20%28Zuverl%C3%A4ssigkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
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Digitálne zručnosti podľa DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Základné 2 živnostníci 3 Rozšírené 4 Vysoko špecializované

        

Popis:ServicetechnikerInnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen und Geräte in der
Planung und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation routiniert zu
nutzen. Sie können standardisierte Lösungen anwenden, aber auch neue Lösungsansätze entwickeln. Sie
sind in der Lage, selbstständig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben.
Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und sorgen in ihrem
Verantwortungsbereich für die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.

Podrobné informácie o digitálnych zručnostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Oblasť pôsobnosti Úroveň kompetencií
od ... do ... Popis

0 - Základy, prístup a
digitálne
porozumenie

1 2 3 4 5 6 7 8

ServicetechnikerInnen müssen sowohl allgemeine als
auch berufsspezifische digitale Anwendungen und
Geräte, Maschinen und Anlagen selbstständig und
sicher anwenden können sowie auch komplexe und
unvorhergesehene Aufgaben flexibel lösen können.

1 - Nakladanie s
informáciami a
údajmi

1 2 3 4 5 6 7 8

ServicetechnikerInnen müssen erforderliche Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten können und in ihrer Arbeit
umsetzen.

2 - Komunikácia,
interakcia a
spolupráca

1 2 3 4 5 6 7 8

ServicetechnikerInnen verwenden digitale
Anwendungen zur Kommunikation, Zusammenarbeit
und Dokumentation mit KollegInnen und Kundinnen
und Kunden auf fortgeschrittenem Niveau.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie 1 2 3 4 5 6 7 8

ServicetechnikerInnen müssen digitale Informationen
und Daten selbstständig erfassen und in bestehende
digitale Anwendungen einpflegen können.

4 - Bezpečnosť a
trvalo udržateľné
využívanie zdrojov

1 2 3 4 5 6 7 8

ServicetechnikerInnen beurteilen die für den
jeweiligen Anlassfall relevanten Datenschutz- und -
sicherheitsregeln, halten diese ein und unterstützen
Kundinnen und Kunden sowie KollegInnen bei der
Umsetzung von Datensicherheitsmaßnahmen.

5 - Riešenie
problémov, inovácie a
ďalšie vzdelávanie

1 2 3 4 5 6 7 8

ServicetechnikerInnen müssen die
Einsatzmöglichkeiten digitaler Tools und Lösungen
für ihre Arbeit beurteilen können, Fehler und
Probleme erkennen und diese auch selbstständig
lösen können. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzlücken und können Schritte zu deren
Behebung setzen.
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Školenia, osvedčenia, ďalšie školenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické úrovne znalostí
(Typische Qualifikationsniveaus)

Profesia s učňovským školením (Beruf mit Lehrausbildung)
Zamestnanie na strednej odbornej škole a technické vzdelanie (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
Zamestnanie na vyššej odbornej škole a technické vzdelanie (Beruf mit höherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

Školenie
(Ausbildung)
Lehre 

Elektronický inžinier, informačná a komunikačná elektronika hlavného modulu (ElektronikerIn, Hauptmodul
Informations- und Kommunikationselektronik) (5 Hlavné moduly (Hauptmodule))
Elektronický technik, informačný a telekomunikačný materiál hlavného modulu (končí) (ElektronikerIn,
Hauptmodul Informations- und Telekommunikationstechnik) (5 Hlavné moduly (Hauptmodule)) (auslaufend)
Technik elektroniky, komunikačná elektronika hlavného modulu (končí) (ElektronikerIn, Hauptmodul
Kommunikationselektronik) (5 Hlavné moduly (Hauptmodule)) (auslaufend)
Elektrotechnik, závod na hlavné moduly a prevádzková technológia (ElektrotechnikerIn, Hauptmodul Anlagen-
und Betriebstechnik) (4 Hlavné moduly (Hauptmodule))
Elektrotechnik, automatizácia hlavného modulu a technológia riadenia procesov (ElektrotechnikerIn,
Hauptmodul Automatisierungs- und Prozessleittechnik) (4 Hlavné moduly (Hauptmodule))
Elektrotechnik, hlavný modul elektrickej a stavebnej techniky (ElektrotechnikerIn, Hauptmodul Elektro- und
Gebäudetechnik) (4 Hlavné moduly (Hauptmodule))
Elektrotechnik, energetická technológia hlavného modulu (ElektrotechnikerIn, Hauptmodul Energietechnik) (4
Hlavné moduly (Hauptmodule))
Technik diaľkového vykurovania (FernwärmetechnikerIn)
Installations- und EnergietechnikerIn, Hauptmodul Lüftung (2 Hlavné moduly (Hauptmodule))
Installations- und EnergietechnikerIn, Hauptmodul Wasser und Wärme (2 Hlavné moduly (Hauptmodule))
Technik montáže a stavby, hlavný modul plynová a sanitárna technika (končí) (Installations- und
GebäudetechnikerIn, Hauptmodul Gas- und Sanitärtechnik) (3 Hlavné moduly (Hauptmodule)) (auslaufend)
Technik montáže a stavby, vykurovacia technika hlavného modulu (končí) (Installations- und
GebäudetechnikerIn, Hauptmodul Heizungstechnik) (3 Hlavné moduly (Hauptmodule)) (auslaufend)
Technik montáže a stavby, technika vetrania hlavného modulu (končí) (Installations- und GebäudetechnikerIn,
Hauptmodul Lüftungstechnik) (3 Hlavné moduly (Hauptmodule)) (auslaufend)
Technik chladenia (KälteanlagentechnikerIn)
Technik mechatroniky, alternatívna technológia pohonu hlavného modulu (MechatronikerIn, Hauptmodul
Alternative Antriebstechnik) (6 Hlavné moduly (Hauptmodule))
Technik mechatroniky, technológia automatizácie hlavného modulu (MechatronikerIn, Hauptmodul
Automatisierungstechnik) (6 Hlavné moduly (Hauptmodule))
Technik mechatroniky, hlavný modul technológie elektrických strojov (MechatronikerIn, Hauptmodul
Elektromaschinentechnik) (6 Hlavné moduly (Hauptmodule))
Technik mechatroniky, technológia výroby hlavného modulu (MechatronikerIn, Hauptmodul
Fertigungstechnik) (6 Hlavné moduly (Hauptmodule))
Technik mechatroniky, hlavný modul IT, digitálny systém a sieťová technológia (MechatronikerIn, Hauptmodul
IT-, Digitalsystem- und Netzwerktechnik) (6 Hlavné moduly (Hauptmodule))
Technik mechatroniky, technológia zdravotníckych pomôcok hlavného modulu (MechatronikerIn, Hauptmodul
Medizingerätetechnik) (6 Hlavné moduly (Hauptmodule))

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5780-Elektronick%C3%BD%20in%C5%BEinier%2C%20informa%C4%8Dn%C3%A1%20a%20komunika%C4%8Dn%C3%A1%20elektronika%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28ElektronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Informations-%20und%20Kommunikationselektronik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5780-Elektronick%C3%BD%20in%C5%BEinier%2C%20informa%C4%8Dn%C3%A1%20a%20komunika%C4%8Dn%C3%A1%20elektronika%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28ElektronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Informations-%20und%20Kommunikationselektronik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5252-Elektronick%C3%BD%20technik%2C%20informa%C4%8Dn%C3%BD%20a%20telekomunika%C4%8Dn%C3%BD%20materi%C3%A1l%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28kon%C4%8D%C3%AD%29%20%28ElektronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Informations-%20und%20Telekommunikationstechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5252-Elektronick%C3%BD%20technik%2C%20informa%C4%8Dn%C3%BD%20a%20telekomunika%C4%8Dn%C3%BD%20materi%C3%A1l%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28kon%C4%8D%C3%AD%29%20%28ElektronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Informations-%20und%20Telekommunikationstechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5253-Technik%20elektroniky%2C%20komunika%C4%8Dn%C3%A1%20elektronika%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28kon%C4%8D%C3%AD%29%20%28ElektronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Kommunikationselektronik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5253-Technik%20elektroniky%2C%20komunika%C4%8Dn%C3%A1%20elektronika%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28kon%C4%8D%C3%AD%29%20%28ElektronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Kommunikationselektronik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5255-Elektrotechnik%2C%20z%C3%A1vod%20na%20hlavn%C3%A9%20moduly%20a%20prev%C3%A1dzkov%C3%A1%20technol%C3%B3gia%20%28ElektrotechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Anlagen-%20und%20Betriebstechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5255-Elektrotechnik%2C%20z%C3%A1vod%20na%20hlavn%C3%A9%20moduly%20a%20prev%C3%A1dzkov%C3%A1%20technol%C3%B3gia%20%28ElektrotechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Anlagen-%20und%20Betriebstechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5256-Elektrotechnik%2C%20automatiz%C3%A1cia%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20a%20technol%C3%B3gia%20riadenia%20procesov%20%28ElektrotechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Automatisierungs-%20und%20Prozessleittechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5256-Elektrotechnik%2C%20automatiz%C3%A1cia%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20a%20technol%C3%B3gia%20riadenia%20procesov%20%28ElektrotechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Automatisierungs-%20und%20Prozessleittechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5257-Elektrotechnik%2C%20hlavn%C3%BD%20modul%20elektrickej%20a%20stavebnej%20techniky%20%28ElektrotechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Elektro-%20und%20Geb%C3%A4udetechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5257-Elektrotechnik%2C%20hlavn%C3%BD%20modul%20elektrickej%20a%20stavebnej%20techniky%20%28ElektrotechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Elektro-%20und%20Geb%C3%A4udetechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5258-Elektrotechnik%2C%20energetick%C3%A1%20technol%C3%B3gia%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28ElektrotechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Energietechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5776-Technik%20dia%C4%BEkov%C3%A9ho%20vykurovania%20%28Fernw%C3%A4rmetechnikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5797-Installations-%20und%20EnergietechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20L%C3%BCftung?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5796-Installations-%20und%20EnergietechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Wasser%20und%20W%C3%A4rme?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5320-Technik%20mont%C3%A1%C5%BEe%20a%20stavby%2C%20hlavn%C3%BD%20modul%20plynov%C3%A1%20a%20sanit%C3%A1rna%20technika%20%28kon%C4%8D%C3%AD%29%20%28Installations-%20und%20Geb%C3%A4udetechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Gas-%20und%20Sanit%C3%A4rtechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5320-Technik%20mont%C3%A1%C5%BEe%20a%20stavby%2C%20hlavn%C3%BD%20modul%20plynov%C3%A1%20a%20sanit%C3%A1rna%20technika%20%28kon%C4%8D%C3%AD%29%20%28Installations-%20und%20Geb%C3%A4udetechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Gas-%20und%20Sanit%C3%A4rtechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5321-Technik%20mont%C3%A1%C5%BEe%20a%20stavby%2C%20vykurovacia%20technika%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28kon%C4%8D%C3%AD%29%20%28Installations-%20und%20Geb%C3%A4udetechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Heizungstechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5321-Technik%20mont%C3%A1%C5%BEe%20a%20stavby%2C%20vykurovacia%20technika%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28kon%C4%8D%C3%AD%29%20%28Installations-%20und%20Geb%C3%A4udetechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Heizungstechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5322-Technik%20mont%C3%A1%C5%BEe%20a%20stavby%2C%20technika%20vetrania%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28kon%C4%8D%C3%AD%29%20%28Installations-%20und%20Geb%C3%A4udetechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20L%C3%BCftungstechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5322-Technik%20mont%C3%A1%C5%BEe%20a%20stavby%2C%20technika%20vetrania%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28kon%C4%8D%C3%AD%29%20%28Installations-%20und%20Geb%C3%A4udetechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20L%C3%BCftungstechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5324-Technik%20chladenia%20%28K%C3%A4lteanlagentechnikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5624-Technik%20mechatroniky%2C%20alternat%C3%ADvna%20technol%C3%B3gia%20pohonu%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Alternative%20Antriebstechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5624-Technik%20mechatroniky%2C%20alternat%C3%ADvna%20technol%C3%B3gia%20pohonu%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Alternative%20Antriebstechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5625-Technik%20mechatroniky%2C%20technol%C3%B3gia%20automatiz%C3%A1cie%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Automatisierungstechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5625-Technik%20mechatroniky%2C%20technol%C3%B3gia%20automatiz%C3%A1cie%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Automatisierungstechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5627-Technik%20mechatroniky%2C%20hlavn%C3%BD%20modul%20technol%C3%B3gie%20elektrick%C3%BDch%20strojov%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Elektromaschinentechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5627-Technik%20mechatroniky%2C%20hlavn%C3%BD%20modul%20technol%C3%B3gie%20elektrick%C3%BDch%20strojov%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Elektromaschinentechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5628-Technik%20mechatroniky%2C%20technol%C3%B3gia%20v%C3%BDroby%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Fertigungstechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5628-Technik%20mechatroniky%2C%20technol%C3%B3gia%20v%C3%BDroby%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Fertigungstechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5711-Technik%20mechatroniky%2C%20hlavn%C3%BD%20modul%20IT%2C%20digit%C3%A1lny%20syst%C3%A9m%20a%20sie%C5%A5ov%C3%A1%20technol%C3%B3gia%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20IT-%2C%20Digitalsystem-%20und%20Netzwerktechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5711-Technik%20mechatroniky%2C%20hlavn%C3%BD%20modul%20IT%2C%20digit%C3%A1lny%20syst%C3%A9m%20a%20sie%C5%A5ov%C3%A1%20technol%C3%B3gia%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20IT-%2C%20Digitalsystem-%20und%20Netzwerktechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5629-Technik%20mechatroniky%2C%20technol%C3%B3gia%20zdravotn%C3%ADckych%20pom%C3%B4cok%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Medizinger%C3%A4tetechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5629-Technik%20mechatroniky%2C%20technol%C3%B3gia%20zdravotn%C3%ADckych%20pom%C3%B4cok%20hlavn%C3%A9ho%20modulu%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Medizinger%C3%A4tetechnik%29?language=sk
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BMS - Berufsbildende mittlere Schule 
Chemie, Rohstofftechnik, Lebensmittel
Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik

BHS - Berufsbildende höhere Schule 
Chemie, Rohstofftechnik, Lebensmittel
Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik

Sústavné vzdelávanie
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Augmented Reality
Automatisierungstechnik
Cloud Computing
Energietechnik
Fluidtechnik
Gebäudeleittechnik
Lüftungstechnik
Maschinenbau
Mechatronik
Medizintechnik
Messtechnik
SPS - Speicherprogrammierbare Steuerung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Befähigungsprüfung für das reglementierte Gewerbe Ingenieurbüros (Beratende Ingenieure) 
Befähigungsprüfung für das reglementierte Gewerbe Elektrotechnik 
Befähigungsprüfung für das reglementierte Gewerbe Gas- und Sanitärtechnik 
Werkmeisterprüfung für Elektrotechnik
Lehrlingsausbilderprüfung
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik
Hochschulstudien - Elektrotechnik
Hochschulstudien - Maschinen- und Anlagenbau
Hochschulstudien - Mechatronik
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Fachspezifische Universitäts- und Fachhochschullehrgänge

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Fachberatung
Fehleranalyse
Projektmanagement
Qualitätskontrolle
Qualitätsmanagement

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Innung der Elektro-, Gebäude-, Alarm- und Kommunikationstechniker
Schulungszentrum Fohnsdorf 
TÜV Austria Akademie 
Fachmesse- und Tagungsveranstalter

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/72-Chemie%2C%20Rohstofftechnik%2C%20Lebensmittel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/13-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/73-Maschinenbau%2C%20Kfz%2C%20Metalltechnik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/76-Chemie%2C%20Rohstofftechnik%2C%20Lebensmittel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/77-Maschinenbau%2C%20Kfz%2C%20Metalltechnik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6-Augmented%20Reality?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=18419&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4631-Automatisierungstechnik?language=sk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/116-Cloud%20Computing?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9647&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/114-Energietechnik-Kenntnisse?language=sk&query=Energietechnik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Fluidtechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1725&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/78-Geb%C3%A4udeleittechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6660&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/78-L%C3%BCftungstechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6015&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Maschinenbaukenntnisse?language=sk&query=Maschinenbau&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7303-Mechatronik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2472&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Medizintechnik-Kenntnisse?language=sk&query=Medizintechnik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4632-Messtechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=835&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4632-SPS%20-%20Speicherprogrammierbare%20Steuerung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=4973&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Ingenieurb%C3%BCros%20%28Beratende%20Ingenieure%29?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20473&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Ingenieurb%C3%BCros%20%28Beratende%20Ingenieure%29?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20473&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Elektrotechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20463&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Elektrotechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20463&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Gas-%20und%20Sanit%C3%A4rtechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20466&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Gas-%20und%20Sanit%C3%A4rtechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20466&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Werkmeisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20Elektrotechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=21969&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=sk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/55-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/111-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Maschinenbau%2C%20Kfz%2C%20Metalltechnik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Hochschulstudien%20-%20Elektrotechnik?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=48
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Hochschulstudien%20-%20Maschinen-%20und%20Anlagenbau?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=36
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Hochschulstudien%20-%20Mechatronik?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=67
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Fachberatung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1146&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Fehleranalyse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9479&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=sk&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tskontrolle?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3327&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=sk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.tuv-akademie.at/
https://www.tuv-akademie.at/
https://www.tuv-akademie.at/


© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 8 von 10

Werkmeisterschulen
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
BHS - Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik
Kollegs
Fachhochschulen
Universitäten

Znalosť nemčiny podľa CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Sie müssen auch umfangreiche Arbeits- und Sicherheitsanweisungen zuverlässig verstehen und ausführen und
sicher im Team kommunizieren können. Außerdem lesen sie schriftliche Unterlagen und Pläne, setzen diese um
und führen selbst Arbeitsaufzeichnungen. Sie haben umfangreichen persönlichen und telefonischen Kontakt zu
ihren Auftraggeberinnen und Auftraggebern bzw. Kundinnen und Kunden und besprechen die Probleme,
Anforderungen und Lösungsansätze mit ihnen.

Ďalšie odborné informácie
(Weitere Berufsinfos)

Samostatná zárobková činnosť
(Selbstständigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

Elektrotechnik
Kommunikationselektronik (Handwerk)
MechatronikerIn für Maschinen- und Fertigungstechnik; MechatronikerIn für Elektronik, Büro- und EDV-
Systemtechnik; MechatronikerIn für Elektromaschinenbau und Automatisierung; MechatronikerIn für
Medizingerätetechnik (verbundenes Handwerk)

Pracovné prostredie
(Arbeitsumfeld)

Terénna služba (Außendienst)
Pracovná pohotovosť (Bereitschaftsdienst)
Montážne vložky (Montageeinsätze)

Dotazník kompetencií
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Servisný technik pre kancelárske stroje (ServicetechnikerIn für Büromaschinen)
Servisný technik pre domáce spotrebiče (ServicetechnikerIn für Haushaltsgeräte)

Odborné špecializácie
(Berufsspezialisierungen)
Opravárenský technik (ReparaturtechnikerIn)
Podporný technik (SupporttechnikerIn)

Servisný technik pre kancelárske stroje (ServicetechnikerIn für Büromaschinen)
Servisný technik pre domáce spotrebiče (ServicetechnikerIn für Haushaltsgeräte)

Servisný technik v elektrotechnike (ServicemonteurIn in der Elektrotechnik)
Servisný technik pre automatizáciu (ServicetechnikerIn für Automatisierung)
Servisný technik pre e-nabíjacie stanice (ServicetechnikerIn für E-Tankstellen)
Servisný technik pre elektronické zariadenia (ServicetechnikerIn für Elektronikgeräte)

https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-BHS%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/77-BHS%20-%20Maschinenbau%2C%20Kfz%2C%20Metalltechnik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Ter%C3%A9nna%20slu%C5%BEba%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/53-Pracovn%C3%A1%20pohotovos%C5%A5%20%28Bereitschaftsdienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/27-Mont%C3%A1%C5%BEne%20vlo%C5%BEky%20%28Montageeins%C3%A4tze%29?language=sk
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Servisný technik pre elektrotechniku (ServicetechnikerIn für Elektrotechnik)
Servisný technik pre obnoviteľné energie (ServicetechnikerIn für erneuerbare Energien)
Servisný technik pre informačné a komunikačné technológie (ServicetechnikerIn für Informations- und
Kommunikationstechnik)
Servisný technik pre laboratórne zariadenia (ServicetechnikerIn für Laborgeräte)
Servisný technik pre medicínsku techniku (ServicetechnikerIn für Medizintechnik)
Servisný technik pre robotické systémy (ServicetechnikerIn für Robotersysteme)
Servisný technik pre environmentálnu techniku (Servisný technik) (ServicetechnikerIn für Umwelttechnik
(ServicetechnikerIn))
Servisný technik v oblasti fotovoltiky (ServicetechnikerIn im Bereich Photovoltaik)
Servisný technik v oblasti geodetické techniky (ServicetechnikerIn im Bereich Vermessungstechnik)
Servisný technik v technológii plastov a materiálov (ServicetechnikerIn in der Kunststoff- und Werkstofftechnik)

Servisný technik HKLS (Servisný technik) (HKLS-ServicemonteurIn (ServicetechnikerIn))
Servisný technik HLS (HLS-ServicetechnikerIn)
Technik údržby (Servisný technik) (InstandhaltungstechnikerIn (ServicetechnikerIn))
Servisný technik pre plynové vykurovacie systémy (ServicetechnikerIn für Gas-Heizsysteme)
Servisný technik pre plynové spotrebiče (ServicetechnikerIn für Gasgeräte)
Servisný technik pre techniku budov (ServicetechnikerIn für Gebäudetechnik)
Servisný technik vykurovacích zariadení (ServicetechnikerIn für Heizgeräte)
Servisný technik pre vykurovacie, chladiace, ventilačné a sanitárne systémy (ServicetechnikerIn für Heizungs-,
Kälte-, Lüftungs- und Sanitäranlagen)
Servisný technik pre KWL systémy (ServicetechnikerIn für KWL-Anlagen)
Servisný technik pre chladiace systémy (ServicetechnikerIn für Kälteanlagen)

Servisný technik v teréne (Servisný technik) (AußendiensttechnikerIn (ServicetechnikerIn))
Terénny servisný technik (Servisný technik) (Field Service Technician (ServicetechnikerIn))
Technik zákazníckeho servisu (Servisný technik) (KundendiensttechnikerIn (ServicetechnikerIn))

Súvisiace profesie
(Verwandte Berufe)

Technik závodu (AnlagentechnikerIn)
Automechanik (AutomechanikerIn)
Technik elektrických strojov (ElektromaschinentechnikerIn)
Elektromechanik (ElektromechanikerIn)
Elektrotechnik pre rastlinné a priemyselné inžinierstvo (ElektrotechnikerIn für Anlagen- und Betriebstechnik)
Elektrotechnik pre inštalačnú a stavebnú techniku (ElektrotechnikerIn für Installations- und Gebäudetechnik)
Informačný a komunikačný technik (Informations- und KommunikationstechnikerIn)
Montážny a stavebný technik (Installations- und GebäudetechnikerIn)
Technik chladenia (KälteanlagentechnikerIn)
Letecký technik (LuftfahrzeugtechnikerIn)
Strojný inžinier (MaschinenbautechnikerIn)
Technik mechatroniky (MechatronikerIn)
Motocyklový mechanik (MotorradmechanikerIn)
Mechanik úžitkových vozidiel (NutzfahrzeugmechanikerIn)
Solárny technik (SolartechnikerIn)
Montér športových potrieb (SportartikelmonteurIn)
Technik poľnohospodárskych a stavebných strojov (TechnikerIn für Land- und Baumaschinen)

Pridelenie profesijným oblastiam a skupinám BIS

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1209-Technik%20z%C3%A1vodu%20%28AnlagentechnikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1269-Automechanik%20%28AutomechanikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/437-Technik%20elektrick%C3%BDch%20strojov%20%28ElektromaschinentechnikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1126-Elektromechanik%20%28ElektromechanikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1263-Elektrotechnik%20pre%20rastlinn%C3%A9%20a%20priemyseln%C3%A9%20in%C5%BEinierstvo%20%28ElektrotechnikerIn%20f%C3%BCr%20Anlagen-%20und%20Betriebstechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/435-Elektrotechnik%20pre%20in%C5%A1tala%C4%8Dn%C3%BA%20a%20stavebn%C3%BA%20techniku%20%28ElektrotechnikerIn%20f%C3%BCr%20Installations-%20und%20Geb%C3%A4udetechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1262-Informa%C4%8Dn%C3%BD%20a%20komunika%C4%8Dn%C3%BD%20technik%20%28Informations-%20und%20KommunikationstechnikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1156-Mont%C3%A1%C5%BEny%20a%20stavebn%C3%BD%20technik%20%28Installations-%20und%20Geb%C3%A4udetechnikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/446-Technik%20chladenia%20%28K%C3%A4lteanlagentechnikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/988-Leteck%C3%BD%20technik%20%28LuftfahrzeugtechnikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/89-Strojn%C3%BD%20in%C5%BEinier%20%28MaschinenbautechnikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/451-Technik%20mechatroniky%20%28MechatronikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1270-Motocyklov%C3%BD%20mechanik%20%28MotorradmechanikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1271-Mechanik%20%C3%BA%C5%BEitkov%C3%BDch%20vozidiel%20%28NutzfahrzeugmechanikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/839-Sol%C3%A1rny%20technik%20%28SolartechnikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/528-Mont%C3%A9r%20%C5%A1portov%C3%BDch%20potrieb%20%28SportartikelmonteurIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/90-Technik%20po%C4%BEnohospod%C3%A1rskych%20a%20stavebn%C3%BDch%20strojov%20%28TechnikerIn%20f%C3%BCr%20Land-%20und%20Baumaschinen%29?language=sk
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(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Stavebníctvo, pomocný stavebný obchod, drevo, stavebná technika (Bau, Baunebengewerbe, Holz,
Gebäudetechnik)

Technológia budov (Gebäudetechnik)
Vnútorné vybavenie, zariadenie (Innenausbau, Raumausstattung)

Elektrotechnika, elektronika, telekomunikácie, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
Elektrická inštalácia, prevádzková elektronika (Elektroinstallation, Betriebselektrik)

Strojárstvo, automobilový priemysel, kov (Maschinenbau, Kfz, Metall)
Strojné a závodné inžinierstvo (Maschinen- und Anlagenbau)

Pridelenie do pracovnej klasifikácie AMS (šesťmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

240525 Servisný technik pre kancelárske stroje (Servicetechniker/in für Büromaschinen)
240527 Servisný technik domácich spotrebičov (Servicetechniker/in für Haushaltsgeräte)
649111 Servisný technik (DI) (Servicetechniker/in (DI))
649509 Servisný technik (Ing) (Servicetechniker/in (Ing))
649809 Servisný technik (Servicetechniker/in)

Informácie v odbornom lexiku
(Informationen im Berufslexikon)

ServicetechnikerIn (Schule)
ServicetechnikerIn für Elektrotechnik (Schule)
ServicetechnikerIn im Maschinen- und Anlagenbau (Schule)

Informácie vo výcvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)

Servisný technik (ServicetechnikerIn)
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DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionálny profil bol aktualizovaný 01. Dezember 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 01.
Dezember 2025.)
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