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Tehnician de service
(ServicetechnikerIn)

Activități principale
(Haupttätigkeiten)
Tehnicienii de service instalează, inspectează, întrețin și repară dispozitive și sisteme tehnice, cum ar fi
electrocasnice sau echipamente de producție. De obicei, aceștia se specializează în dispozitive specifice, cum
ar fi electrocasnice, utilaje industriale sau sisteme de încărcare pentru vehicule electrice. Aceștia folosesc
dispozitive de măsurare pentru a identifica erorile și defecțiunile, a le remedia și a înlocui piesele defecte. Dacă
este necesar, actualizează componentele software și hardware sau configurează și programează sistemele.
Aceștia accelerează reparațiile prin diagnosticare la distanță, reducând în același timp consumul de resurse prin
măsuri de sustenabilitate și eficiență energetică. Aceștia documentează lucrările efectuate și pregătesc
rapoarte. De asemenea, instruiesc și consiliază clienții cu privire la funcționarea și întreținerea dispozitivelor și
gestionează solicitările și reclamațiile. În funcție de atribuțiile lor, tehnicienii de service lucrează fie în companii,
fie, foarte des, pe teren, la locațiile clienților.

Servicetechnikerinnen und Servicetechniker installieren, überprüfen, warten und reparieren technische Geräte
und Anlagen, z. B. Haushaltsgeräte oder Produktionsanlagen. Sie spezialisieren sich dabei meist auf bestimmte
Geräte, etwa auf Haushaltsgeräte, industrielle Maschinen oder Ladesysteme für Elektrofahrzeuge. Mit
Messgeräten stellen sie Fehler und Störungen fest, beheben diese und tauschen defekte Teile aus. Wenn nötig,
erneuern sie Soft- und Hardwarebestandteile oder richten und programmieren Anlagen und Systeme ein. Durch
Fern-Diagnose beschleunigen sie Reparaturen, während sie durch Maßnahmen zur Nachhaltigkeit und
Energieeffizienz den Ressourcenverbrauch senken. Sie dokumentieren die durchgeführten Arbeiten und
erstellen Berichte. Zudem schulen und beraten sie Kundinnen und Kunden bei der Bedienung und Wartung von
Geräten und bearbeiten Anfragen und Beschwerden. Servicetechnikerinnen und Servicetechniker arbeiten je
nach Aufgabenstellung entweder in Betrieben oder sehr häufig im Außendienst bei den Kundinnen und Kunden
vor Ort.

Venituri
(Einkommen)
Tehnician de service câștigă între 2.340 și 3.350 euro brut pe lună (ServicetechnikerInnen verdienen ab 2.340
bis 3.350 Euro brutto pro Monat).

În funcție de nivelul de calificare, salariul de pornire poate fi mai mare (Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch höher ausfallen):

Profesie cu formare în ucenicie : 2.340 până la 2.930 euro brut (Beruf mit Lehrausbildung: 2.340 bis 2.930
Euro brutto)
Ocupație cu școală profesională de nivel mediu și pregătire tehnică : 2.340 până la 2.930 euro brut (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.340 bis 2.930 Euro brutto)
Ocupație cu școală profesională superioară și pregătire tehnică : 2.680 până la 3.350 euro brut (Beruf mit
höherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.680 bis 3.350 Euro brutto)

Oportunități de angajare
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Tehnicienii de service lucrează în principal pentru producătorii de echipamente electrice, furnizorii de energie și
departamentele de servicii pentru clienți. Aceștia pot lucra într-o gamă largă de industrii, inclusiv industria
electrică și electronică, producția de electrocasnice, echipamente de birou, IT și telecomunicații, inginerie
mecanică și încălzire, aer condiționat, ventilație și instalații sanitare. Alte oportunități includ companii de
instalare și domenii specializate, cum ar fi tehnologia medicală.

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1201-ServicetechnikerIn?language=ro
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Servicetechnikerinnen und Servicetechniker sind vor allem bei Herstellern von Elektrogeräten, bei
Energieversorgungsunternehmen sowie in Kundendienstabteilungen tätig. Der Einsatz in unterschiedlichsten
Branchen ist möglich, wie z. B. in der Elektro- und Elektronikindustrie, im Bereich der Haushaltsgeräteerzeugung,
in der Büromaschinen-, IT- und Telekommunikationsbranche, im Bereich des Maschinenbaus sowie in der
Heizungs-, Klima-, Lüftungs- und Sanitärtechnik; weitere Möglichkeiten bieten u. a. Installationsbetriebe oder
auch Spezialaufgabengebiete, wie z. B. die Medizintechnik.

Posturi vacante curente
(Aktuelle Stellenangebote)
.... în serviciul online de plasare a locurilor de muncă AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )401  către camera eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Abilități profesionale necesare în reclame
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Calculul ofertei (Angebotskalkulation)
Efectuarea de măsurători și teste (Durchführung von Messungen und Tests)
Cunoștințe electronice (Elektronikkenntnisse)
Tehnologia fluidelor (Fluidtechnik)
Permis de conducere B (Führerschein B)
Construirea cunoștințelor tehnologice (Gebäudetechnik-Kenntnisse)
Tehnologie hidraulică (Hydrauliktechnik)
Mecanică clasică (Klassische Mechanik)
Scheme de citire (Lesen von Schaltplänen)
Citirea schemelor de circuit (Lesen von Stromlaufplänen)
Asamblare la fața locului (Montage vor Ort)
Tehnologie pneumatică (Pneumatiktechnik)
Tehnologia controlului proceselor (Prozessleittechnik)
Repararea încălzitoarelor pe gaz (Reparatur von Gasheizungen)
Construcția dulapului de comandă (Schaltschrankbau)
PLC - controler logic programabil (SPS - Speicherprogrammierbare Steuerung)
Ingineria sunetului (Tontechnik)
Tehnologie video (Videotechnik)

Alte competențe profesionale
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Competențe profesionale de bază
(Berufliche Basiskompetenzen)

Electromecanica (Elektromechanik)
Cunoștințe electronice (Elektronikkenntnisse)
Repararea și service-ul mașinilor și sistemelor (Reparatur und Service von Maschinen und Anlagen)
Analiza daunelor tehnice (Technische Schadensanalyse)

Competențe profesionale tehnice
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Lucrul cu dispozitive, mașini și sisteme (Arbeit mit Geräten, Maschinen und Anlagen)
Controlul funcțional al mașinilor și sistemelor (Funktionskontrolle von Maschinen und Anlagen)
Punerea în funcțiune a mașinilor și a sistemelor (Inbetriebnahme von Maschinen und Anlagen)
Asamblarea mașinilor și a sistemelor (Montage von Maschinen und Anlagen)
Asamblare la fața locului (Montage vor Ort)
Repararea și service-ul mașinilor și sistemelor (Reparatur und Service von Maschinen und Anlagen) (z. B.
Depanarea mașinilor și a sistemelor (Störungsbehebung bei Maschinen und Anlagen), Planificarea

https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=88&b_ug=297&bg2=1201
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=88&b_ug=297&bg2=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=7319&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4632-Mess-%2C%20Steuerungs-%20und%20Regelungstechnik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=15312&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/121-Elektronikkenntnisse?language=ro&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Maschinenbaukenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1725&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=8473&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/78-Geb%C3%A4udetechnik-Kenntnisse?language=ro&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Maschinenbaukenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=6957&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4615-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Naturwissenschaften?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1680&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7303-Elektrotechnikkenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=19270&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7303-Elektrotechnikkenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=20636&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=7511&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Maschinenbaukenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1069&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4631-Automatisierungstechnik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=3790&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/78-Geb%C3%A4udetechnik-Kenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=16624&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7303-Elektrotechnikkenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=3288&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4632-Mess-%2C%20Steuerungs-%20und%20Regelungstechnik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=4973&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4638-Audio-%2C%20Video-%20und%20Theater-Produktionskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=634&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4638-Audio-%2C%20Video-%20und%20Theater-Produktionskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=643&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1201
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7303-Elektrotechnikkenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=19891&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/121-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20electronice%20%28Elektronikkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=2993&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=20639&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Lucrul%20cu%20dispozitive%2C%20ma%C8%99ini%20%C8%99i%20sisteme%20%28Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
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lucrărilor de revizuire tehnică (Planung von technischen Revisionsarbeiten), Efectuarea de lucrări de
revizuire tehnică (Durchführung von technischen Revisionsarbeiten), Efectuarea întreținerii preventive
(Durchführung vorbeugender Wartung), Tehnologia mașinilor de birou (Büromaschinentechnik), Lucrări de
întreținere a buștenilor (Protokollieren von Wartungsarbeiten), Managementul întreținerii digitale (Digitales
Wartungsmanagement), Întreținere inteligentă (Smart Maintenance), Analiza daunelor tehnice (Technische
Schadensanalyse), Procesarea comenzilor de servicii (Abwicklung von Serviceaufträgen), Detectarea
defecțiunilor (Erkennen von Störungen), Mentenanța de la distanță a sistemelor (Fernwartung von
Anlagen), Întreținerea mașinilor și sistemelor (Wartung von Maschinen und Anlagen), Crearea planurilor de
întreținere (Erstellung von Wartungsplänen))
Monitorizarea tehnică a mașinilor și a sistemelor (Technische Überwachung von Maschinen und Anlagen)
(z. B. Monitorizarea la distanță a operațiunilor (Fernüberwachung von Betriebsabläufen), Monitorizarea
stării (Condition-Monitoring))
Mașini de construcții (Baumaschinen) (z. B. Repararea sistemelor de transport (Reparatur von
Förderanlagen), Întreținerea sistemelor de transport (Wartung von Förderanlagen), Întreținerea utilajelor
pentru construcții (Wartung von Baumaschinen), Repararea mașinilor de construcții (Reparatur von
Baumaschinen))
Lucrul cu sisteme de producție controlate electronic (Arbeit mit elektronisch gesteuerten
Produktionsanlagen) (z. B. Întreținerea instalațiilor de producție (Wartung von Produktionsanlagen))
Mașini de prelucrare a materialelor plastice (Kunststoffverarbeitungsmaschinen) (z. B. Reparații mașini de
turnat prin injecție Arburg (Reparatur von Arburg Spritzgussmaschinen), Reparații mașini de turnat prin
injecție Krauss-Maffei (Reparatur von Krauss-Maffei Spritzgussmaschinen))

Tehnologie de automatizare (Automatisierungstechnik)
Robotică (Robotik)

Cunoașterea sistemului de operare (Betriebssystemkenntnisse)
Administrarea sistemului (Systemadministration) (z. B. Instalare IT (IT-Installation), Diagnostic de la
distanță (Ferndiagnose), Configurație IT (IT-Konfiguration))

Cunoștințe despre software pentru aplicații comerciale (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-
Kenntnisse)

Software de afaceri multi-industrie (Branchenübergreifende Unternehmenssoftware) (z. B. Software de
întreținere (Instandhaltungssoftware))

Cunoașterea produselor și a materialelor specifice industriei (Branchenspezifische Produkt- und
Materialkenntnisse)

Produse electrice și de telecomunicații (Elektro- und Telekommunikationsprodukte) (z. B. Aparate electrice
(Elektrogeräte))
Produse IT (IT-Produkte) (z. B. POATE (CAN))

Cunoașterea aplicațiilor IT (EDV-Anwendungskenntnisse)
Cunoștințe de stocare a datelor (Datenspeicherungskenntnisse)

Instalatii electrice si comert electric (Elektroinstallation und Elektrohandwerk)
Depanare (instalație electrică) (Störungsbehebung (Elektroinstallation)) (z. B. Suprimarea interferențelor
dispozitivelor electrice (Entstörung von Elektrogeräten), Depanarea componentelor electronice
(Störungsbehebung an elektronischen Bauteilen), Suprimarea interferențelor mașinilor și dispozitivelor
electrice (Entstörung von elektrischen Maschinen und Geräten))

Cunoștințe electronice (Elektronikkenntnisse)
Verificarea funcționalității sistemelor electronice (Funktionsüberprüfung an elektronischen Anlagen)

Cunoștințe de inginerie electrică (Elektrotechnikkenntnisse)
Electromecanica (Elektromechanik) (z. B. Depanarea mașinilor și sistemelor electromecanice (Fehlersuche
an elektromechanischen Maschinen und Anlagen), Asamblarea mașinilor și sistemelor electromecanice
(Zusammenbauen von elektromechanischen Maschinen und Anlagen), Dezmembrarea mașinilor și
sistemelor electromecanice (Zerlegen von elektromechanischen Maschinen und Anlagen), Reglarea
mașinilor și sistemelor electromecanice (Justierung von elektromechanischen Maschinen und Anlagen))

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4631-Tehnologie%20de%20automatizare%20%28Automatisierungstechnik%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/130-Cunoa%C8%99terea%20sistemului%20de%20operare%20%28Betriebssystemkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20despre%20software%20pentru%20aplica%C8%9Bii%20comerciale%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20despre%20software%20pentru%20aplica%C8%9Bii%20comerciale%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Cunoa%C8%99terea%20produselor%20%C8%99i%20a%20materialelor%20specifice%20industriei%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Cunoa%C8%99terea%20produselor%20%C8%99i%20a%20materialelor%20specifice%20industriei%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Cunoa%C8%99terea%20aplica%C8%9Biilor%20IT%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7302-Instalatii%20electrice%20si%20comert%20electric%20%28Elektroinstallation%20und%20Elektrohandwerk%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/121-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20electronice%20%28Elektronikkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7303-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20de%20inginerie%20electric%C4%83%20%28Elektrotechnikkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
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Mecatronică (Mechatronik)
Construirea cunoștințelor tehnologice (Gebäudetechnik-Kenntnisse)

Tehnologia controlului clădirilor (Gebäudeleittechnik) (z. B. Serviciu dispozitiv în zona tehnologiei de
management al clădirilor (Geräteservice im Bereich Gebäudeleittechnik))
Încălzire, aer condiționat, ventilație și tehnologie sanitară (Heizungs-, Klima-, Lüftungs- und Sanitärtechnik)
(z. B. Tehnologie solară (Solartechnik) , Tehnologie sanitară (Sanitärtechnik), Tehnologia de ventilație
(Lüftungstechnik), Tehnologia aerului condiționat (Klimatechnik))

Cunoașterea bazelor legale specifice locului de muncă (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)
Standarde și linii directoare ocupaționale (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. ÖNORM EN
13313 (ÖNORM EN 13313), Reglementări de protecție și siguranță specifice ocupației (Berufsspezifische
Schutz- und Sicherheitsbestimmungen))

Abilități de asistență clienți (Kundenbetreuungskenntnisse)
Gestionarea cererii (Anfragemanagement)
Efectuarea instruirii clienților (Durchführung von Kundenschulungen)
Competență de consultanță (Beratungskompetenz) (z. B. Sfaturi ale experților (Fachberatung), Sfaturi
tehnice (Technische Beratung))
Managementul reclamațiilor (Beschwerdemanagement) (z. B. Procesarea reclamației
(Reklamationsbearbeitung))

Cunoștințe de inginerie mecanică (Maschinenbaukenntnisse)
Tehnologia fluidelor (Fluidtechnik) (z. B. Tehnologie pneumatică (Pneumatiktechnik), Tehnologie hidraulică
(Hydrauliktechnik))
Tehnologie de refrigerare (Kältetechnik)
Mecanica mașinilor (Maschinenmechanik)

Cunoașterea tehnologiei medicale (Medizintechnik-Kenntnisse)
Serviciu de echipamente in domeniul tehnologiei medicale (Geräteservice im Bereich Medizintechnik)

Tehnologie de măsurare, control și reglare (Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik)
Efectuarea de măsurători și teste (Durchführung von Messungen und Tests)
Tehnologie de măsurare (Messtechnik) (z. B. Tehnologie inteligentă de măsurare (Smarte Messtechnik))

Cunoașterea managementului calității (Qualitätsmanagement-Kenntnisse)
Analiza erorilor (Fehleranalyse) (z. B. Scrieți jurnale de erori (Verfassen von Fehlerprotokollen))

Prelucrare (Sachbearbeitung)
Procesarea comenzii (Auftragsabwicklung) (z. B. Prelucrarea cererilor de cumpărare (Abwicklung der
Bestellanforderungen))
Prelucrare tehnică (Technische Sachbearbeitung) (z. B. Gestionarea comenzilor de întreținere (Verwaltung
von Wartungsaufträgen))

Cunoștințe inginerești în materie de siguranță (Sicherheitstechnik-Kenntnisse)
Protecție împotriva incendiilor (Brandschutz) (z. B. Sisteme de evacuare a fumului (Rauchabzugsanlagen))

Competențe profesionale generale
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Pregătirea operațională (Einsatzbereitschaft)
Flexibilitate (Flexibilität)

Motricitate fină (Feinmotorische Geschicklichkeit)
Orientare către client (Kundenorientierung)
Disponibilitatea de a învăța (Lernbereitschaft)
Abilități de rezolvare a problemelor (Problemlösungsfähigkeit)
Disponibilitatea de a călători (Reisebereitschaft)
Mod de lucru independent (Selbstständige Arbeitsweise)
Fiabilitate (Zuverlässigkeit)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/78-Construirea%20cuno%C8%99tin%C8%9Belor%20tehnologice%20%28Geb%C3%A4udetechnik-Kenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Cunoa%C8%99terea%20bazelor%20legale%20specifice%20locului%20de%20munc%C4%83%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20asisten%C8%9B%C4%83%20clien%C8%9Bi%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20de%20inginerie%20mecanic%C4%83%20%28Maschinenbaukenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Cunoa%C8%99terea%20tehnologiei%20medicale%20%28Medizintechnik-Kenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4632-Tehnologie%20de%20m%C4%83surare%2C%20control%20%C8%99i%20reglare%20%28Mess-%2C%20Steuerungs-%20und%20Regelungstechnik%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Cunoa%C8%99terea%20managementului%20calit%C4%83%C8%9Bii%20%28Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Prelucrare%20%28Sachbearbeitung%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4634-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20inginere%C8%99ti%20%C3%AEn%20materie%20de%20siguran%C8%9B%C4%83%20%28Sicherheitstechnik-Kenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Preg%C4%83tirea%20opera%C8%9Bional%C4%83%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/32-Motricitate%20fin%C4%83%20%28Feinmotorische%20Geschicklichkeit%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Orientare%20c%C4%83tre%20client%20%28Kundenorientierung%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-Disponibilitatea%20de%20a%20%C3%AEnv%C4%83%C8%9Ba%20%28Lernbereitschaft%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/18-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20rezolvare%20a%20problemelor%20%28Probleml%C3%B6sungsf%C3%A4higkeit%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-Disponibilitatea%20de%20a%20c%C4%83l%C4%83tori%20%28Reisebereitschaft%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-Mod%20de%20lucru%20independent%20%28Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/66-Fiabilitate%20%28Zuverl%C3%A4ssigkeit%29?language=ro&stammdaten_noteid=1201&expandDetailqualis=1
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Abilități digitale conform DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 De bază 2 lucrători independenți 3 Avansat 4 Foarte specializat

        

Descriere:ServicetechnikerInnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen und Geräte in der
Planung und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation routiniert zu
nutzen. Sie können standardisierte Lösungen anwenden, aber auch neue Lösungsansätze entwickeln. Sie
sind in der Lage, selbstständig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben.
Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und sorgen in ihrem
Verantwortungsbereich für die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.

Informații detaliate despre competențele digitale
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Domeniul de
competență

Nivel (e) de competență
de la ... la ... Descriere

0 - Elemente de bază,
acces și înțelegere
digitală

1 2 3 4 5 6 7 8

ServicetechnikerInnen müssen sowohl allgemeine als
auch berufsspezifische digitale Anwendungen und
Geräte, Maschinen und Anlagen selbstständig und
sicher anwenden können sowie auch komplexe und
unvorhergesehene Aufgaben flexibel lösen können.

1 - Manipularea
informațiilor și a
datelor

1 2 3 4 5 6 7 8

ServicetechnikerInnen müssen erforderliche Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten können und in ihrer Arbeit
umsetzen.

2 - Comunicare,
interacțiune și
colaborare

1 2 3 4 5 6 7 8

ServicetechnikerInnen verwenden digitale
Anwendungen zur Kommunikation, Zusammenarbeit
und Dokumentation mit KollegInnen und Kundinnen
und Kunden auf fortgeschrittenem Niveau.

3 - Creare, producere
și publicare 1 2 3 4 5 6 7 8

ServicetechnikerInnen müssen digitale Informationen
und Daten selbstständig erfassen und in bestehende
digitale Anwendungen einpflegen können.

4 - Securitatea și
utilizarea durabilă a
resurselor

1 2 3 4 5 6 7 8

ServicetechnikerInnen beurteilen die für den
jeweiligen Anlassfall relevanten Datenschutz- und -
sicherheitsregeln, halten diese ein und unterstützen
Kundinnen und Kunden sowie KollegInnen bei der
Umsetzung von Datensicherheitsmaßnahmen.

5 - Rezolvarea
problemelor, inovarea
și învățarea continuă

1 2 3 4 5 6 7 8

ServicetechnikerInnen müssen die
Einsatzmöglichkeiten digitaler Tools und Lösungen
für ihre Arbeit beurteilen können, Fehler und
Probleme erkennen und diese auch selbstständig
lösen können. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzlücken und können Schritte zu deren
Behebung setzen.



© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 6 von 10

Formare, certificate, formare continuă
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Nivele tipice de calificare
(Typische Qualifikationsniveaus)

Profesie cu formare în ucenicie (Beruf mit Lehrausbildung)
Ocupație cu școală profesională de nivel mediu și pregătire tehnică (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
Ocupație cu școală profesională superioară și pregătire tehnică (Beruf mit höherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

Instruire
(Ausbildung)
Lehre 

Inginer electronic, modul principal electronică informatică și comunicațională (ElektronikerIn, Hauptmodul
Informations- und Kommunikationselektronik) (5 Modulele principale (Hauptmodule))
Tehnician în electronică, modulul principal al tehnologiei informației și telecomunicațiilor (expirând)
(ElektronikerIn, Hauptmodul Informations- und Telekommunikationstechnik) (5 Modulele principale
(Hauptmodule)) (auslaufend)
Tehnician în electronică, modulul principal de comunicare electronică (expirând) (ElektronikerIn, Hauptmodul
Kommunikationselektronik) (5 Modulele principale (Hauptmodule)) (auslaufend)
Inginer electric, instalația modulului principal și tehnologia de funcționare (ElektrotechnikerIn, Hauptmodul
Anlagen- und Betriebstechnik) (4 Modulele principale (Hauptmodule))
Inginer electric, automatizarea modulului principal și tehnologia controlului proceselor (ElektrotechnikerIn,
Hauptmodul Automatisierungs- und Prozessleittechnik) (4 Modulele principale (Hauptmodule))
Inginer electric, tehnologie electrică și clădire a modulului principal (ElektrotechnikerIn, Hauptmodul Elektro-
und Gebäudetechnik) (4 Modulele principale (Hauptmodule))
Inginer electric, modul principal tehnologie energetică (ElektrotechnikerIn, Hauptmodul Energietechnik) (4
Modulele principale (Hauptmodule))
Tehnician termoficare (FernwärmetechnikerIn)
Installations- und EnergietechnikerIn, Hauptmodul Lüftung (2 Modulele principale (Hauptmodule))
Installations- und EnergietechnikerIn, Hauptmodul Wasser und Wärme (2 Modulele principale (Hauptmodule))
Tehnician instalare și construcție, modul principal gaz și tehnologie sanitară (expirând) (Installations- und
GebäudetechnikerIn, Hauptmodul Gas- und Sanitärtechnik) (3 Modulele principale (Hauptmodule))
(auslaufend)
Tehnician în instalare și construcții, tehnologia de încălzire a modulului principal (expirând) (Installations- und
GebäudetechnikerIn, Hauptmodul Heizungstechnik) (3 Modulele principale (Hauptmodule)) (auslaufend)
Tehnician instalare și construcție, tehnologie de ventilație a modulului principal (expirând) (Installations- und
GebäudetechnikerIn, Hauptmodul Lüftungstechnik) (3 Modulele principale (Hauptmodule)) (auslaufend)
Tehnician frigorific (KälteanlagentechnikerIn)
Tehnician în mecatronică, modul principal, tehnologie de acționare alternativă (MechatronikerIn, Hauptmodul
Alternative Antriebstechnik) (6 Modulele principale (Hauptmodule))
Tehnician în mecatronică, tehnologia de automatizare a modulului principal (MechatronikerIn, Hauptmodul
Automatisierungstechnik) (6 Modulele principale (Hauptmodule))
Tehnician în mecatronică, modul principal tehnologia mașinilor electrice (MechatronikerIn, Hauptmodul
Elektromaschinentechnik) (6 Modulele principale (Hauptmodule))
Tehnician în mecatronică, tehnologia de producție a modulului principal (MechatronikerIn, Hauptmodul
Fertigungstechnik) (6 Modulele principale (Hauptmodule))
Tehnician în mecatronică, modul principal IT, sistem digital și tehnologie de rețea (MechatronikerIn,
Hauptmodul IT-, Digitalsystem- und Netzwerktechnik) (6 Modulele principale (Hauptmodule))
Tehnician în mecatronică, modul principal tehnologia dispozitivelor medicale (MechatronikerIn, Hauptmodul

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5780-Inginer%20electronic%2C%20modul%20principal%20electronic%C4%83%20informatic%C4%83%20%C8%99i%20comunica%C8%9Bional%C4%83%20%28ElektronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Informations-%20und%20Kommunikationselektronik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5780-Inginer%20electronic%2C%20modul%20principal%20electronic%C4%83%20informatic%C4%83%20%C8%99i%20comunica%C8%9Bional%C4%83%20%28ElektronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Informations-%20und%20Kommunikationselektronik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5252-Tehnician%20%C3%AEn%20electronic%C4%83%2C%20modulul%20principal%20al%20tehnologiei%20informa%C8%9Biei%20%C8%99i%20telecomunica%C8%9Biilor%20%28expir%C3%A2nd%29%20%28ElektronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Informations-%20und%20Telekommunikationstechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5252-Tehnician%20%C3%AEn%20electronic%C4%83%2C%20modulul%20principal%20al%20tehnologiei%20informa%C8%9Biei%20%C8%99i%20telecomunica%C8%9Biilor%20%28expir%C3%A2nd%29%20%28ElektronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Informations-%20und%20Telekommunikationstechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5253-Tehnician%20%C3%AEn%20electronic%C4%83%2C%20modulul%20principal%20de%20comunicare%20electronic%C4%83%20%28expir%C3%A2nd%29%20%28ElektronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Kommunikationselektronik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5253-Tehnician%20%C3%AEn%20electronic%C4%83%2C%20modulul%20principal%20de%20comunicare%20electronic%C4%83%20%28expir%C3%A2nd%29%20%28ElektronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Kommunikationselektronik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5255-Inginer%20electric%2C%20instala%C8%9Bia%20modulului%20principal%20%C8%99i%20tehnologia%20de%20func%C8%9Bionare%20%28ElektrotechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Anlagen-%20und%20Betriebstechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5255-Inginer%20electric%2C%20instala%C8%9Bia%20modulului%20principal%20%C8%99i%20tehnologia%20de%20func%C8%9Bionare%20%28ElektrotechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Anlagen-%20und%20Betriebstechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5256-Inginer%20electric%2C%20automatizarea%20modulului%20principal%20%C8%99i%20tehnologia%20controlului%20proceselor%20%28ElektrotechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Automatisierungs-%20und%20Prozessleittechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5256-Inginer%20electric%2C%20automatizarea%20modulului%20principal%20%C8%99i%20tehnologia%20controlului%20proceselor%20%28ElektrotechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Automatisierungs-%20und%20Prozessleittechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5257-Inginer%20electric%2C%20tehnologie%20electric%C4%83%20%C8%99i%20cl%C4%83dire%20a%20modulului%20principal%20%28ElektrotechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Elektro-%20und%20Geb%C3%A4udetechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5257-Inginer%20electric%2C%20tehnologie%20electric%C4%83%20%C8%99i%20cl%C4%83dire%20a%20modulului%20principal%20%28ElektrotechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Elektro-%20und%20Geb%C3%A4udetechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5258-Inginer%20electric%2C%20modul%20principal%20tehnologie%20energetic%C4%83%20%28ElektrotechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Energietechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5776-Tehnician%20termoficare%20%28Fernw%C3%A4rmetechnikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5797-Installations-%20und%20EnergietechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20L%C3%BCftung?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5796-Installations-%20und%20EnergietechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Wasser%20und%20W%C3%A4rme?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5320-Tehnician%20instalare%20%C8%99i%20construc%C8%9Bie%2C%20modul%20principal%20gaz%20%C8%99i%20tehnologie%20sanitar%C4%83%20%28expir%C3%A2nd%29%20%28Installations-%20und%20Geb%C3%A4udetechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Gas-%20und%20Sanit%C3%A4rtechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5320-Tehnician%20instalare%20%C8%99i%20construc%C8%9Bie%2C%20modul%20principal%20gaz%20%C8%99i%20tehnologie%20sanitar%C4%83%20%28expir%C3%A2nd%29%20%28Installations-%20und%20Geb%C3%A4udetechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Gas-%20und%20Sanit%C3%A4rtechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5321-Tehnician%20%C3%AEn%20instalare%20%C8%99i%20construc%C8%9Bii%2C%20tehnologia%20de%20%C3%AEnc%C4%83lzire%20a%20modulului%20principal%20%28expir%C3%A2nd%29%20%28Installations-%20und%20Geb%C3%A4udetechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Heizungstechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5321-Tehnician%20%C3%AEn%20instalare%20%C8%99i%20construc%C8%9Bii%2C%20tehnologia%20de%20%C3%AEnc%C4%83lzire%20a%20modulului%20principal%20%28expir%C3%A2nd%29%20%28Installations-%20und%20Geb%C3%A4udetechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20Heizungstechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5322-Tehnician%20instalare%20%C8%99i%20construc%C8%9Bie%2C%20tehnologie%20de%20ventila%C8%9Bie%20a%20modulului%20principal%20%28expir%C3%A2nd%29%20%28Installations-%20und%20Geb%C3%A4udetechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20L%C3%BCftungstechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5322-Tehnician%20instalare%20%C8%99i%20construc%C8%9Bie%2C%20tehnologie%20de%20ventila%C8%9Bie%20a%20modulului%20principal%20%28expir%C3%A2nd%29%20%28Installations-%20und%20Geb%C3%A4udetechnikerIn%2C%20Hauptmodul%20L%C3%BCftungstechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5324-Tehnician%20frigorific%20%28K%C3%A4lteanlagentechnikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5624-Tehnician%20%C3%AEn%20mecatronic%C4%83%2C%20modul%20principal%2C%20tehnologie%20de%20ac%C8%9Bionare%20alternativ%C4%83%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Alternative%20Antriebstechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5624-Tehnician%20%C3%AEn%20mecatronic%C4%83%2C%20modul%20principal%2C%20tehnologie%20de%20ac%C8%9Bionare%20alternativ%C4%83%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Alternative%20Antriebstechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5625-Tehnician%20%C3%AEn%20mecatronic%C4%83%2C%20tehnologia%20de%20automatizare%20a%20modulului%20principal%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Automatisierungstechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5625-Tehnician%20%C3%AEn%20mecatronic%C4%83%2C%20tehnologia%20de%20automatizare%20a%20modulului%20principal%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Automatisierungstechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5627-Tehnician%20%C3%AEn%20mecatronic%C4%83%2C%20modul%20principal%20tehnologia%20ma%C8%99inilor%20electrice%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Elektromaschinentechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5627-Tehnician%20%C3%AEn%20mecatronic%C4%83%2C%20modul%20principal%20tehnologia%20ma%C8%99inilor%20electrice%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Elektromaschinentechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5628-Tehnician%20%C3%AEn%20mecatronic%C4%83%2C%20tehnologia%20de%20produc%C8%9Bie%20a%20modulului%20principal%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Fertigungstechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5628-Tehnician%20%C3%AEn%20mecatronic%C4%83%2C%20tehnologia%20de%20produc%C8%9Bie%20a%20modulului%20principal%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Fertigungstechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5711-Tehnician%20%C3%AEn%20mecatronic%C4%83%2C%20modul%20principal%20IT%2C%20sistem%20digital%20%C8%99i%20tehnologie%20de%20re%C8%9Bea%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20IT-%2C%20Digitalsystem-%20und%20Netzwerktechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5711-Tehnician%20%C3%AEn%20mecatronic%C4%83%2C%20modul%20principal%20IT%2C%20sistem%20digital%20%C8%99i%20tehnologie%20de%20re%C8%9Bea%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20IT-%2C%20Digitalsystem-%20und%20Netzwerktechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5629-Tehnician%20%C3%AEn%20mecatronic%C4%83%2C%20modul%20principal%20tehnologia%20dispozitivelor%20medicale%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Medizinger%C3%A4tetechnik%29?language=ro
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Medizingerätetechnik) (6 Modulele principale (Hauptmodule))

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 
Chemie, Rohstofftechnik, Lebensmittel
Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik

BHS - Berufsbildende höhere Schule 
Chemie, Rohstofftechnik, Lebensmittel
Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik

Educație continuă
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Augmented Reality
Automatisierungstechnik
Cloud Computing
Energietechnik
Fluidtechnik
Gebäudeleittechnik
Lüftungstechnik
Maschinenbau
Mechatronik
Medizintechnik
Messtechnik
SPS - Speicherprogrammierbare Steuerung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Befähigungsprüfung für das reglementierte Gewerbe Ingenieurbüros (Beratende Ingenieure) 
Befähigungsprüfung für das reglementierte Gewerbe Elektrotechnik 
Befähigungsprüfung für das reglementierte Gewerbe Gas- und Sanitärtechnik 
Werkmeisterprüfung für Elektrotechnik
Lehrlingsausbilderprüfung
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik
Hochschulstudien - Elektrotechnik
Hochschulstudien - Maschinen- und Anlagenbau
Hochschulstudien - Mechatronik
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Fachspezifische Universitäts- und Fachhochschullehrgänge

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Fachberatung
Fehleranalyse
Projektmanagement
Qualitätskontrolle
Qualitätsmanagement

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Innung der Elektro-, Gebäude-, Alarm- und Kommunikationstechniker
Schulungszentrum Fohnsdorf 

https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5629-Tehnician%20%C3%AEn%20mecatronic%C4%83%2C%20modul%20principal%20tehnologia%20dispozitivelor%20medicale%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20Medizinger%C3%A4tetechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/72-Chemie%2C%20Rohstofftechnik%2C%20Lebensmittel?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/13-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/73-Maschinenbau%2C%20Kfz%2C%20Metalltechnik?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/76-Chemie%2C%20Rohstofftechnik%2C%20Lebensmittel?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/77-Maschinenbau%2C%20Kfz%2C%20Metalltechnik?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6-Augmented%20Reality?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=18419&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4631-Automatisierungstechnik?language=ro&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/116-Cloud%20Computing?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=9647&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/114-Energietechnik-Kenntnisse?language=ro&query=Energietechnik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Fluidtechnik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1725&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/78-Geb%C3%A4udeleittechnik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=6660&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/78-L%C3%BCftungstechnik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=6015&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Maschinenbaukenntnisse?language=ro&query=Maschinenbau&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7303-Mechatronik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=2472&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/143-Medizintechnik-Kenntnisse?language=ro&query=Medizintechnik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4632-Messtechnik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=835&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4632-SPS%20-%20Speicherprogrammierbare%20Steuerung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=4973&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Ingenieurb%C3%BCros%20%28Beratende%20Ingenieure%29?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=20473&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Ingenieurb%C3%BCros%20%28Beratende%20Ingenieure%29?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=20473&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Elektrotechnik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=20463&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Elektrotechnik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=20463&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Gas-%20und%20Sanit%C3%A4rtechnik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=20466&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Gas-%20und%20Sanit%C3%A4rtechnik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=20466&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Werkmeisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20Elektrotechnik?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=21969&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=ro&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/55-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/111-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Maschinenbau%2C%20Kfz%2C%20Metalltechnik?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Hochschulstudien%20-%20Elektrotechnik?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=48
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Hochschulstudien%20-%20Maschinen-%20und%20Anlagenbau?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=36
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Hochschulstudien%20-%20Mechatronik?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=67
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Fachberatung?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1146&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Fehleranalyse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=9479&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=ro&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tskontrolle?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=3327&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=ro&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
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TÜV Austria Akademie 
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Werkmeisterschulen
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
BHS - Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik
Kollegs
Fachhochschulen
Universitäten

Cunoașterea limbii germane conform CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Sie müssen auch umfangreiche Arbeits- und Sicherheitsanweisungen zuverlässig verstehen und ausführen und
sicher im Team kommunizieren können. Außerdem lesen sie schriftliche Unterlagen und Pläne, setzen diese um
und führen selbst Arbeitsaufzeichnungen. Sie haben umfangreichen persönlichen und telefonischen Kontakt zu
ihren Auftraggeberinnen und Auftraggebern bzw. Kundinnen und Kunden und besprechen die Probleme,
Anforderungen und Lösungsansätze mit ihnen.

Informații profesionale suplimentare
(Weitere Berufsinfos)

Muncă independentă
(Selbstständigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

Elektrotechnik
Kommunikationselektronik (Handwerk)
MechatronikerIn für Maschinen- und Fertigungstechnik; MechatronikerIn für Elektronik, Büro- und EDV-
Systemtechnik; MechatronikerIn für Elektromaschinenbau und Automatisierung; MechatronikerIn für
Medizingerätetechnik (verbundenes Handwerk)

Mediul de lucru
(Arbeitsumfeld)

Serviciu de teren (Außendienst)
Serviciu de gardă (Bereitschaftsdienst)
Inserții de asamblare (Montageeinsätze)

Chestionar de competențe
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Tehnician service mașini de birou (ServicetechnikerIn für Büromaschinen)
Tehnician service aparate electrocasnice (ServicetechnikerIn für Haushaltsgeräte)

Specializări profesionale
(Berufsspezialisierungen)
Tehnician reparator (ReparaturtechnikerIn)
Tehnician suport (SupporttechnikerIn)

Tehnician service mașini de birou (ServicetechnikerIn für Büromaschinen)
Tehnician service aparate electrocasnice (ServicetechnikerIn für Haushaltsgeräte)

Tehnician de service în electrotehnică (ServicemonteurIn in der Elektrotechnik)
Tehnician service automatizare (ServicetechnikerIn für Automatisierung)

https://www.tuv-akademie.at/
https://www.tuv-akademie.at/
https://www.tuv-akademie.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-BHS%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/77-BHS%20-%20Maschinenbau%2C%20Kfz%2C%20Metalltechnik?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Serviciu%20de%20teren%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/53-Serviciu%20de%20gard%C4%83%20%28Bereitschaftsdienst%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/27-Inser%C8%9Bii%20de%20asamblare%20%28Montageeins%C3%A4tze%29?language=ro
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Tehnician service pentru stații de încărcare electronică (ServicetechnikerIn für E-Tankstellen)
Tehnician service dispozitive electronice (ServicetechnikerIn für Elektronikgeräte)
Tehnician de service pentru electrotehnică (ServicetechnikerIn für Elektrotechnik)
Tehnician service pentru energii regenerabile (ServicetechnikerIn für erneuerbare Energien)
Tehnician service pentru tehnologia informației și comunicațiilor (ServicetechnikerIn für Informations- und
Kommunikationstechnik)
Tehnician service echipamente de laborator (ServicetechnikerIn für Laborgeräte)
Tehnician service tehnică medicală (ServicetechnikerIn für Medizintechnik)
Tehnician service pentru sisteme robotizate (ServicetechnikerIn für Robotersysteme)
Tehnician service pentru tehnologie de mediu (Tehnician de service) (ServicetechnikerIn für Umwelttechnik
(ServicetechnikerIn))
Tehnician service in domeniul fotovoltaic (ServicetechnikerIn im Bereich Photovoltaik)
Tehnician service în domeniul tehnologiei topografice (ServicetechnikerIn im Bereich Vermessungstechnik)
Tehnician service în tehnologia materialelor plastice și a materialelor (ServicetechnikerIn in der Kunststoff- und
Werkstofftechnik)

Tehnician de service HKLS (Tehnician de service) (HKLS-ServicemonteurIn (ServicetechnikerIn))
Tehnician de service HLS (HLS-ServicetechnikerIn)
Tehnician de întreținere (Tehnician de service) (InstandhaltungstechnikerIn (ServicetechnikerIn))
Tehnician service sisteme de incalzire pe gaz (ServicetechnikerIn für Gas-Heizsysteme)
Tehnician service aparate cu gaz (ServicetechnikerIn für Gasgeräte)
Tehnician service pentru tehnologia construcțiilor (ServicetechnikerIn für Gebäudetechnik)
Tehnician service aparate de incalzire (ServicetechnikerIn für Heizgeräte)
Tehnician service încălzire, răcire, ventilație și sisteme sanitare (ServicetechnikerIn für Heizungs-, Kälte-,
Lüftungs- und Sanitäranlagen)
Tehnician de service pentru sisteme KWL (ServicetechnikerIn für KWL-Anlagen)
Tehnician service sisteme frigorifice (ServicetechnikerIn für Kälteanlagen)

Tehnician de service pe teren (Tehnician de service) (AußendiensttechnikerIn (ServicetechnikerIn))
Tehnician Field Service (Tehnician de service) (Field Service Technician (ServicetechnikerIn))
Tehnician serviciu clienți (Tehnician de service) (KundendiensttechnikerIn (ServicetechnikerIn))

Profesii conexe
(Verwandte Berufe)

Tehnician în plante (AnlagentechnikerIn)
Mecanic auto (AutomechanikerIn)
Tehnician în mașini electrice (ElektromaschinentechnikerIn)
Mecanic electric (ElektromechanikerIn)
Inginer electric pentru instalații și inginerie industrială (ElektrotechnikerIn für Anlagen- und Betriebstechnik)
Inginer electric pentru tehnologia de instalare și construcție (ElektrotechnikerIn für Installations- und
Gebäudetechnik)
Tehnician în informare și comunicare (Informations- und KommunikationstechnikerIn)
Tehnician instalare și construcții (Installations- und GebäudetechnikerIn)
Tehnician frigorific (KälteanlagentechnikerIn)
Tehnician în aeronave (LuftfahrzeugtechnikerIn)
Inginer mecanic (MaschinenbautechnikerIn)
Tehnician în mecatronică (MechatronikerIn)
Mecanic motocicletă (MotorradmechanikerIn)
Mecanic vehicul comercial (NutzfahrzeugmechanikerIn)
Tehnician solar (SolartechnikerIn)
Montator de articole sportive (SportartikelmonteurIn)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1209-Tehnician%20%C3%AEn%20plante%20%28AnlagentechnikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1269-Mecanic%20auto%20%28AutomechanikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/437-Tehnician%20%C3%AEn%20ma%C8%99ini%20electrice%20%28ElektromaschinentechnikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1126-Mecanic%20electric%20%28ElektromechanikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1263-Inginer%20electric%20pentru%20instala%C8%9Bii%20%C8%99i%20inginerie%20industrial%C4%83%20%28ElektrotechnikerIn%20f%C3%BCr%20Anlagen-%20und%20Betriebstechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/435-Inginer%20electric%20pentru%20tehnologia%20de%20instalare%20%C8%99i%20construc%C8%9Bie%20%28ElektrotechnikerIn%20f%C3%BCr%20Installations-%20und%20Geb%C3%A4udetechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/435-Inginer%20electric%20pentru%20tehnologia%20de%20instalare%20%C8%99i%20construc%C8%9Bie%20%28ElektrotechnikerIn%20f%C3%BCr%20Installations-%20und%20Geb%C3%A4udetechnik%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1262-Tehnician%20%C3%AEn%20informare%20%C8%99i%20comunicare%20%28Informations-%20und%20KommunikationstechnikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1156-Tehnician%20instalare%20%C8%99i%20construc%C8%9Bii%20%28Installations-%20und%20Geb%C3%A4udetechnikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/446-Tehnician%20frigorific%20%28K%C3%A4lteanlagentechnikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/988-Tehnician%20%C3%AEn%20aeronave%20%28LuftfahrzeugtechnikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/89-Inginer%20mecanic%20%28MaschinenbautechnikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/451-Tehnician%20%C3%AEn%20mecatronic%C4%83%20%28MechatronikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1270-Mecanic%20motociclet%C4%83%20%28MotorradmechanikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1271-Mecanic%20vehicul%20comercial%20%28NutzfahrzeugmechanikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/839-Tehnician%20solar%20%28SolartechnikerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/528-Montator%20de%20articole%20sportive%20%28SportartikelmonteurIn%29?language=ro
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Tehnician pentru utilaje agricole și de construcții (TechnikerIn für Land- und Baumaschinen)

Alocarea în zonele și grupurile profesionale ale BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Construcții, comerț auxiliar de construcții, lemn, tehnologie de construcție (Bau, Baunebengewerbe, Holz,
Gebäudetechnik)

Tehnologie de construcție (Gebäudetechnik)
Amenajări interioare, mobilier (Innenausbau, Raumausstattung)

Inginerie electrică, electronică, telecomunicații, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
Instalație electrică, funcționare electronică (Elektroinstallation, Betriebselektrik)

Inginerie mecanică, auto, metal (Maschinenbau, Kfz, Metall)
Inginerie mecanică și de instalații (Maschinen- und Anlagenbau)

Alocarea la clasificarea profesională AMS (șase cifre)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

240525 Tehnician de service pentru mașini de birou (Servicetechniker/in für Büromaschinen)
240527 Tehnician de service pentru electrocasnice (Servicetechniker/in für Haushaltsgeräte)
649111 Tehnician de service (DI) (Servicetechniker/in (DI))
649509 Tehnician de service (Ing) (Servicetechniker/in (Ing))
649809 Tehnician de service (Servicetechniker/in)

Informații în lexiconul vocațional
(Informationen im Berufslexikon)

ServicetechnikerIn (Schule)
ServicetechnikerIn für Elektrotechnik (Schule)
ServicetechnikerIn im Maschinen- und Anlagenbau (Schule)

Informații în busola de antrenament
(Informationen im Ausbildungskompass)

Tehnician de service (ServicetechnikerIn)

 
Textul a fost tradus automat din germană. Termenii germani sunt indicați între paranteze.
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RESPONSABILITATE PENTRU EXACTITATE, FIABILITATE ȘI ORICE RESPONSABILITATE IMPLICITĂ PENTRU
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Acest profil profesional a fost actualizat pe 01. Dezember 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 01.
Dezember 2025.)
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