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Arbeitsmarktservice

Tehnicki referent (m/z) [ e —— ] : *
(TechnischeR Sachbearbeiterin) g i

Glavne djelatnosti

(Haupttitigkeiten)

Zadaci tehnickih sluzbenika vrlo su raznoliki i uglavhom se odnose na tehniCke proizvode. Zadaci su smjesteni
na sucelju tehniCke proizvodnje, prodaje, nabave i administracije. Tipicne aktivnosti ukljuCuju kupnju materijala,
upravljanje skladistem, poslove komercijalne administracije, obradu zalbi, vodenje pregovora o kupnji,
savjetovanje kupaca i pripremu ponuda za potporu prodaji.

Die Aufgaben von Technischen Sachbearbeiterinnen sind sehr vielseitig und beziehen sich meistens auf
technische Produkte. Die Aufgaben sind an der Schnittstelle von technischer Produktion, Verkauf, Einkauf und
Administration angesiedelt. Typische Tatigkeiten sind der Materialeinkauf, die Lagerverwaltung, kaufmannische
Administrationsarbeiten, die Bearbeitung von Reklamationen, Fiihren von Einkaufsverhandlungen sowie die
Beratung von Kundinnen und die Angebotserstellung zur Unterstiitzung des Verkaufs.

prihod

(Einkommen)

Tehnicki referent (m/z) zaraduje od 2.460 do 3.490 eura bruto mjese¢no (Technische Sachbearbeiterinnen
verdienen ab 2.460 bis 3.490 Euro brutto pro Monat).

Ovisno o stupnju kvalifikacije, pocetna pla¢a moze biti i ve¢a (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zanimanje sa srednjim strukovnim obrazovanjem i stru¢nim obrazovanjem : 2.460 do 2.800 eura bruto (Beruf
mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.460 bis 2.800 Euro brutto)

e Zanimanje s viSim strukovnim obrazovanjem i stru¢nim obrazovanjem : 2.460 do 3.490 eura bruto (Beruf mit
hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.460 bis 3.490 Euro brutto)

Moguénosti zaposlenja
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Moguénosti zaposlenja tehnickih sluzbenika mogu se naci u raznim odjelima komercijalnih i industrijskih tvrtki.

Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir Technische Sachbearbeiterinnen finden sich in den verschiedenen
Abteilungen von gewerblichen und industriellen Betrieben.

Trenutna slobodna radna mjesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... U AMS internetskoj sluzbi za zaposljavanje (eJob-Soba): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )172 4 u AMS eJob sobu ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne profesionalne vjestine u oglasima

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Priprema ponuda (Angebotserstellung)

e Obrada narudzbi (Auftragsabwicklung)

¢ Upravljanje dobavlja¢ima (Lieferantenmanagement)
e Znanje iz logistike (Logistikkenntnisse)

¢ Analize trzista (Marktanalysen)

e Znanje iz strojarstva (Maschinenbaukenntnisse)

¢ Upravljanje materijalima (Materialwirtschaft)

¢ Znanje o aplikaciji MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)
¢ Tehnicka nabava (Technischer Einkauf)
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¢ Znanje o prodaji (Verkaufskenntnisse)
¢ Obrada ugovora (Vertragsabwicklung)

Ostale profesionalne vjestine
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne profesionalne vjestine

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Znanje iz logistike (Logistikkenntnisse)

e Tehnicka obrada (Technische Sachbearbeitung)
e Tehnicka nabava (Technischer Einkauf)

Tehnicke profesionalne vjestine
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Poznavanje poslovnog aplikacijskog softvera (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)

o Medusektorski poslovni softver (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z. B. CRM sustavi (CRM-
Systeme), Logisticki softver (Logistiksoftware), Sustavi za upravljanje dokumentima
(Dokumentenmanagementsysteme))

¢ Znanje o IT primjeni (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Rad internog softvera (Bedienung von betriebsinterner Software)

o QOdrzavanje podataka (Datenpflege) (z. B. Odrzavanje mati¢nih podataka (Stammdatenpflege))

o Znanje o primjeni uredskog softvera (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Poznavanje programa
Excel (Excel-Anwendungskenntnisse))

¢ Znanje o kupovini (Einkaufskenntnisse)

o Kupnja materijala (Materialeinkauf)
e Znanje stranih jezika (Fremdsprachenkenntnisse)

o Engleski (Englisch) (z. B. Tehnicki engleski (Technisches Englisch))
e Vjestine korisnicke podrske (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Savjetodavna nadleznost (Beratungskompetenz) (z. B. Tehnicki savjet (Technische Beratung))

o Upravljanje prigovorima (Beschwerdemanagement) (z. B. Obrada prigovora (Reklamationsbearbeitung))

¢ Znanje iz logistike (Logistikkenntnisse)

o Upravljanje materijalima (Materialwirtschaft)

¢ Vjestine upravljanja (Managementkenntnisse)

o Upravljanje uskladeno$¢u (Compliance Management) (z. B. Praéenje u upravljanju ponudama (Monitoring

im Bid Management))
¢ obrada (Sachbearbeitung)

o Obrada narudzbi (Auftragsabwicklung) (z. B. Priprema ponuda (Angebotserstellung), Unos naloga
(Auftragserfassung), Obrada naloga (Auftragsbearbeitung))

o Tehnicka obrada (Technische Sachbearbeitung) (z. B. Upravljanje poslovima odrZavanja (Verwaltung von
Wartungsauftragen))

¢ SAP znanje (SAP-Kenntnisse)

o SAP Business Suite (SAP Business Suite) (z. B. SAP SCM (SAP SCM), SAP ERP (SAP ERP))

o SAP moduli (SAP-Module) (z. B. SAP MM Upravljanje materijalima (SAP MM Materialwirtschaft), SAP SD
prodaja i prodajna logistika (SAP SD Verkauf und Verkaufslogistik))

¢ Znanje o prodaji (Verkaufskenntnisse)
o Tehnicka prodaja (Technischer Verkauf)
o Administracija prodaje (Verkaufsadministration)

Opce profesionalne vjestine
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e Interkulturalna kompetencija (Interkulturelle Kompetenz)
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o Pregovaracka snaga (Verhandlungsstarke)
¢ Organizacijski talent (Organisationstalent)

Digitalne vjestine prema DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

Orijentacija na uslugu (Serviceorientierung)
Tehnicko razumijevanje (Technisches Verstandnis)

S

Arbeitsmarktservice

Komercijalno razumijevanje (Kaufménnisches Verstandnis)
Komunikacijske vjestine (Kommunikationsstéarke)

1 Osnovni

2 Samostalna

3 Napredno

4 Visoko specijalizirana

Opis:Technische Sachbearbeiterlnnen miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelésungen und
digitalen Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale
Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kénnen sie digitale Anwendungen fiir
die Kommunikation und Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation routiniert verwenden. AuBerdem
kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026

Seite 3von 7


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/57-Komercijalno%20razumijevanje%20%28Kaufm%C3%A4nnisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=hr&stammdaten_noteid=1198&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Komunikacijske%20vje%C5%A1tine%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=hr&stammdaten_noteid=1198&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-Organizacijski%20talent%20%28Organisationstalent%29?language=hr&stammdaten_noteid=1198&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Orijentacija%20na%20uslugu%20%28Serviceorientierung%29?language=hr&stammdaten_noteid=1198&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-Tehni%C4%8Dko%20razumijevanje%20%28Technisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=hr&stammdaten_noteid=1198&expandDetailqualis=1

Detaljne informacije o digitalnim vjestinama
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Podrucje nadleznosti

Razina(e) vjestine
od...do...

Opis

0 - Osnove, pristup i
digitalno
razumijevanje

Technische Sachbearbeiterinnen missen sowohl
allgemeine als auch berufsspezifische digitale
Anwendungen (z. B. Konstruktions- und
Zeichenprogramme, Warenwirtschaftsprogramme)
und Gerate selbststandig und sicher anwenden sowie
auch komplexe und unvorhergesehene Aufgaben
flexibel 16sen kdnnen.

1 - Rukovanje
informacijama i
podacima

Technische Sachbearbeiterlnnen miissen
umfassende Daten und Informationen recherchieren,
vergleichen, beurteilen und bewerten und in der
Arbeitssituation anwenden.

2 - Komunikacija,
interakcija i suradnja

Technische Sachbearbeiterinnen miissen
verschiedene digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Kundinnen und Kunden und
Partnerinnen unabhangig anwenden kdnnen.

3 - Stvaranje,
produkcija i
objavljivanje

Technische Sachbearbeiterinnen miissen
umfangreiche digitale Inhalte, Informationen und
Daten selbststandig erfassen und in bestehende
digitale Tools einpflegen konnen.

4 - Sigurnost i odrzivo
koriStenje resursa

Technische Sachbearbeiterinnen missen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des
Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen,
eigenstandig auf ihre Tatigkeit anwenden kénnen
sowie Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten.

5 - RjeSavanje
problema, inovacija i
kontinuirano ucenje

Technische Sachbearbeiterinnen missen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit beurteilen kénnen, Fehler und
Probleme erkennen und diese auch selbststandig
I6sen konnen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen eigenstandig Schritte
zu deren Behebung setzen.

Obuka, certifikati, daljnje usavrsavanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

TipiCne razine vjestina

(Typische Qualifikationsniveaus)

e Zanimanje sa srednjim strukovnim obrazovanjem i stru¢nim obrazovanjem (Beruf mit mittlerer beruflicher
Schul- und Fachausbildung)

e Zanimanje s visim strukovnim obrazovanjem i struénim obrazovanjem (Beruf mit héherer beruflicher Schul-
und Fachausbildung)
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Obuka

(Ausbildung)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
e Kaufmannische Berufe

e Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQRY
¢ Kaufmaénnische Berufe

¢ Wirtschaftliche Berufe

¢ Wirtschaftsingenieurwesen

Kontinuirano obrazovanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Berichtswesen

e Marktanalysen

¢ Maschinenbau

¢ Materialwirtschaft

¢ Office Management

¢ Prozessmanagement

¢ Public Management

¢ Supply Chain Management
¢ Technischer Einkauf

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
o SAP-Zertifikate

e Logistik-Zertifikate

o Zertifikat Projektmanagerin

e Hochschulstudien - Maschinen- und Anlagenbau

e Hochschulstudien - Wirtschaftsingenieurwesen

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Betriebswirtschaftssoftware

e Fremdsprachen

e Gesprachstechniken
Projektmanagement
Qualitatsmanagement

e SAP

Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Innung der Elektro-, Gebaude-, Alarm- und Kommunikationstechniker
¢ Schulungszentrum Fohnsdorf (£

e TUV Austria Akademie [

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

¢ BHS - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

e BHS - Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik

¢ BHS - Kaufmannische Berufe
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4914-SAP-Zertifikate?language=hr&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4732-Logistik-Zertifikate?language=hr&show_definition=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
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https://www.tuv-akademie.at/
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/77-BHS%20-%20Maschinenbau%2C%20Kfz%2C%20Metalltechnik?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=hr

S

Arbeitsmarktservice

BHS - Wirtschaftliche Berufe

BHS - Wirtschaftsingenieurwesen
Kollegs

Fachhochschulen

¢ Universitaten

Poznavanje njemackog prema CEFR-u

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie miissen auch umfangreiche miindliche und schriftliche Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren
konnen. Sie beherrschen den Schriftverkehr, kommunizieren und telefonieren im Team und mit
Auftraggeberinnen und Auftraggeber und erledigen organisatorische Aufgaben schriftlich und am Telefon. Sie
bendtigen daher zumindest gute haufig aber auch sehr gute Sprachkenntnisse.

Dodatne informacije o poslu
(Weitere Berufsinfos)

Upitnik kompetencija
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Tehnicki kupac (Tehnicki referent (m/z)) (TechnischeR Einkauferin (TechnischeR Sachbearbeiterin))

Strucne specijalizacije

(Berufsspezialisierungen)

Tehni¢ar za nabavu (Einkaufstechnikerin)

Kupac za tehnicke sustave (Einkauferln fiir technische Anlagen)

Analiti¢ar cijena kupljenih dijelova (Tehnicki referent (m/z)) (Kaufteilpreisanalytikerin (TechnischeR
Sachbearbeiterin))

Tehnicki kupac (Tehnicki referent (m/z)) (TechnischeR Eink&uferln (TechnischeR Sachbearbeiterin))

InZenjer ponude (Tehnicki referent (m/Z)) (Angebotsingenieurin (TechnischeR Sachbearbeiterin))
Ponuda tehnicar (Tehnicki referent (m/Z)) (Angebotstechnikerln (TechnischeR Sachbearbeiterin))

Garantni sluzbenik (Garantiesachbearbeiterin)

Tehnicar za back office (Innendiensttechnikerin)
Koordinator usluge (Servicekoordinatorin)

Sluzbenik tehnicke narudzbe (TechnischeR Auftragssachbearbeiterin)

Srodna zanimanja

(Verwandte Berufe)

e Administrator/administratorica prodaje (Auftragssachbearbeiterin)

e Operativni tehni¢ar (m/z) (Betriebstechnikerin)

e Komercijalist/komercijalistica (Blirokaufmann/-frau)

e Nabavlja¢ (m/z) (Einkauferln)

e Komercijalist u veleprodaji (m/z) (GroBhandelskaufmann/-frau)

e Industrijski referent za prodaju/nabavu (m/z) (Industriekaufmann/-frau)
e Tehnicar za osiguranje kvalitete (m/z) (Qualitdtssicherungstechnikerin)
¢ Prodajni referent (m/z) (Verkaufssachbearbeiterln)

e Tehnicar u prodaji (m/z) (Vertriebstechnikerln)

e Industrijski inZzenjer (m/z) (Wirtschaftsingenieurln)
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/78-BHS%20-%20Wirtschaftsingenieurwesen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1206-Administratoradministratorica%20prodaje%20%28AuftragssachbearbeiterIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/874-Operativni%20tehni%C4%8Dar%20%28m%C5%BE%29%20%28BetriebstechnikerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-Komercijalistkomercijalistica%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1155-Nabavlja%C4%8D%20%28m%C5%BE%29%20%28Eink%C3%A4uferIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Komercijalist%20u%20veleprodaji%20%28m%C5%BE%29%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/540-Industrijski%20referent%20za%20prodajunabavu%20%28m%C5%BE%29%20%28Industriekaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/710-Tehni%C4%8Dar%20za%20osiguranje%20kvalitete%20%28m%C5%BE%29%20%28Qualit%C3%A4tssicherungstechnikerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1012-Prodajni%20referent%20%20%28m%C5%BE%29%20%28VerkaufssachbearbeiterIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/855-Tehni%C4%8Dar%20u%20prodaji%20%20%28m%C5%BE%29%20%28VertriebstechnikerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/923-Industrijski%20in%C5%BEenjer%20%28m%C5%BE%29%20%28WirtschaftsingenieurIn%29?language=hr

S

Arbeitsmarktservice

Dodjela za BIS podruéja rada i glavne skupine

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Ured, marketing, financije, pravo, sigurnost (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
e Gospodarstvo i tehnologija (Wirtschaft und Technik)

Dodjela za AMS klasifikaciju zanimanja (Sesteroznamenkasto)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 407103 Tehnicki kupac (Technisch(er)e Einkaufer/in)

e 780136 Tehnicki sluzbenik (Technisch(er)e Sachbearbeiter/in)

Podaci u struénom leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)
e [ TechnischeR Sachbearbeiterin (Schule)

Podaci u kompasu za obuku
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 Tehnicki referent (m/z) (TechnischeR Sachbearbeiterin)

A powered by Google Translate

Tekst je automatski preveden s njemackog. Njemacki pojmovi prikazani su u zagradama.

OVAJ USLUGA MOZE UKLJUCITI PRIJEVODE KOJE NALAZE GOOGLE GOOGLE SE ODRICE BILO KOJE
ODGOVORNOSTI U VEZI SA PRIJEVODIMA, IZRICITIM ILI IMPLICIRANIM, UKLJUCUJUCI BILO KOJU
ODGOVORNOST ZA TOCNOST, POUZDANOST | BILO KOJU IMPLICIRANU ODGOVORNOST ZA TRZISNU
UCINKOVITOST | ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ovaj profesionalni profil azuriran je 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/3816
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