S

Arbeitsmarktservice

MeHea)xep no po6oTi 3 KNIOYOBUMM KJliEHTaMU
(m/x) [ Im BIS anzeigen ]
(Key-Account-Managerin)

OCHOBHI BUAM BisiNbHOCTI

(Haupttatigkeiten)

MeHemkepu 3 po60TH 3 KIHOYOBUMMU KNiEHTaMM HECYTb BignoBiganbHiCTb 3a No6yAoBYy Ta NiATPUMKY
XOPOLLUMX BIAHOCUH i3 KnieHTamMu. By gornagaete Ta KOHCYNbTYETE OKPEMUX OCHOBHUX KJTIEHTIB ab0 NeBHY
rpyny KnieHTiB KoMnaHii. BOHW € LeHTpanbHUMM KOHTaKTHUMM 0cobamMm AN1sl UMX KNIiEHTIB, CTBOPHOOTb
nponosuuii, BefyTb NeperoBopu LWOA0 LiHU Ta KOHTPAaKTIB i BXXMBaKOTb 3aX0AiB AJ15 NiABULLEHHA NTOANIbHOCTI
KnieHTiB. KpiM MiATPUMKM iCHYIOUMX KITIEHTIB | TYPOOTU NPO HUX, aHasi3y NOTPe6 KNIEHTIB i pO3po6KM pilleHb
AN KOHKPETHOI KOMNaHil, it OCHOBHI 3aBAaHHSA BK/IHOYa0Tb 3a/y4YeHHSA HOBUX BEINMKMX KIIEHTIB.

Key-Account-Managerinnen und Key-Account-Manager sind fiir den Aufbau und Erhalt guter
Kundenbeziehungen verantwortlich. Sie betreuen und beraten einzelne GrolRkundinnen oder einen speziellen
Kundenkreis eines Unternehmens. Sie sind fiir diese KundInnen die zentralen Ansprechpersonen, erstellen
Angebote, flihren Preis- bzw. Vertragsverhandlungen und setzen MalRnahmen zur Kundenbindung. Neben der
Betreuung und Pflege bestehender Kundinnen, der Analyse von Kundenbediirfnissen und der Entwicklung
unternehmensspezifischer Losungen zahlt insbesondere auch die Gewinnung neuer GroRkundInnen zu ihren
Kernaufgaben.

Doxig,

(Einkommen)

MeHempkep no po6oTi 3 KNYOBUMU KilieHTaMu (M/X) 3apobinsie Big 2.300 go 3.950 eBpo 6pyTTO Ha MicALb
(Key-Account-Managerinnen verdienen ab 2.300 bis 3.950 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHA KBanidikauil cTapToBMI OKlaj TakoX Moxe 6yTu Buwwmm (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e [podecina 3 cepefHbOIO NpodeciiHO-TEXHIYHO ocBiTO : Big 2.300 no 2.480 eBpo 6pyTTO (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.300 bis 2.480 Euro brutto)

e [podecia 3 BULLO NpodeciiHO-TEXHIYHO 0CBiTO : Big 2.460 no 3.180 eBpo 6pyTTO (Beruf mit hdherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.460 bis 3.180 Euro brutto)

e AkapgemiyHa npodecis : Big 2.800 go 3.950 eBpo 6pyTT0 (Akademischer Beruf: 2.800 bis 3.950 Euro brutto)

Mo>XnuMBOCTI NpaLeBnalITyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MeHepykepu 3 po60TH 3 KJIFOYOBUMMU KJTIEHTAMM NPALOOTh Y BEIMKMX KOMIMaHisIX Y BCiX CEKTOPax EKOHOMIKW,
y TopriBni, KOMepLii Ta NPOMUC/IOBOCTI, a TaKOX Yy piHaHCoBOMY cekTopi, IT Ta cdepi nocnyr.

Key-Account-Managerinnen und Key-Account-Manager sind in groReren Unternehmen aller Wirtschaftszweige,
im Handel, Gewerbe und in der Industrie sowie im Finanz-, IT- und Dienstleistungsbereich tatig.

AKTyanbHi BaKaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHJaiH-cepBici npaueBnawTyBaHHss AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )97 (Z' Ao KiMHaTV eNeKTPOHHUX BaKaHcin AMS (zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMYKK, 3aNUTYyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e 06po6ka 3amoBneHHs (Auftragsbearbeitung)

¢ YnpaBniHHs ckapramu (Beschwerdemanagement)

¢ YnpaBniHHA BigHOCMHaMK 3 knieHTamu (Customer Relationship Management)
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Pospo6ka ctpateriin 36yTy (Entwicklung von Vertriebsstrategien)
ERP cuctemu (ERP-Systeme)

MapkeTuHrosi HaBnuku (Marketingkenntnisse)

AHania puHky (Marktanalysen)

3any4eHHsa Hoeux KnieHTiB (Neukundenakquisition)

Posrnag ckapr (Reklamationsbearbeitung)

Meperoeopwu npo npoaax (Verkaufsverhandlung)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK
(Berufliche Basiskompetenzen)

YnpaBniHHs BigHocMHamu 3 KnieHTamu (Customer Relationship Management)
Haeuuku nigTpumkm knieHTis (Kundenbetreuungskenntnisse)

Haeuuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

Haeuuku npogaxis (Vertriebskenntnisse)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

3HaHHA nporpamHoro 3abesneyeHHs 6isHec-goaaTkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o Mixranysese nporpamHe 3a6e3sneyeHHs ans 6isHecy (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z.
B. ERP cuctemu (ERP-Systeme), Everbill (Everbill))

HaBunuku enektpoHHoi komepuii (E-Commerce-Kenntnisse)

o EnekTpoHHi nocnyru B npomucnosocTi (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. ENeKTpoHHi
3akyniBni (E-Procurement))

o [MporpamHe 3abeaneyeHHs Ans enekTpoHHoI komepuii (E-Commerce-Software) (z. B. Salesforce
(Salesforce))

3HaHHsa 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o EkcnnyaTadisi BnacHoro nporpamHoro 3aéesneyeHHs (Bedienung von betriebsinterner Software)

o BepeHHst gaHux (Datenpflege)

o 3HaHHA odicHOro NporpamHoro 3aéesneyeHHs (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. 3HaHHS
nporpamu Excel (Excel-Anwendungskenntnisse))

HaBwuuku 3akynieni (Einkaufskenntnisse)

o 3abesneyeHHs HasiBHOCTI ToBapiB (Sicherstellung der Warenverfligbarkeit)

o OnepaTueHi 3akynieni (Operativer Einkauf) (z. B. YknagaHHs gorosopy (Vertragsverhandlung))

3HaHHs iHo3eMHUX MoB (Fremdsprachenkenntnisse)

o AHrnicbka (Englisch)

Haeuuku nigTpumku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)

o KoHcynbTauliiHa koMneTeHTHicTb (Beratungskompetenz) (z. B. IHbopMaLisi npo NpoayKT
(Produktinformation), KoHcynbTauii knieHTie (Kundenberatung))

o YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)

o KepyBaHHS KntoyoBUMU paxyHkamu (Key Account Management)

o 06cnyroByBaHHs KnieHTiB y cdepi npoaaxie (Kundenbetreuung im Vertrieb)

o O6cnyroByBaHHs knieHTiB (Kundenservice)

o PerynsipHa niaTpumka knienTie (Stammkundenbetreuung)

o YnpaBniHHA BigHOCMHaMM 3 knieHTamu (Customer Relationship Management) (z. B. YnpaBniHHs
npeTensiamu (Claim Management), MiaTpumka BigHocuH 3 knieHtamu (Pflege von Kundenbeziehungen))

HaBuuku ynpaeninHa (Managementkenntnisse)

o YnpaBniHHA BigHocMHamu (Beziehungsmanagement) (z. B. NigTpumka BigHocuH (Beziehungspflege))
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o CTparteriyHe ynpaeniHHa (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. OpieHTaLjia Ha puHOK
(Marktorientierung))

e MapkeTuHrosi HaBuuku (Marketingkenntnisse)

o Mpsamuit mapkeTuHr (Direktmarketing) (z. B. Oianoroeuit MmapkeTuHr (Dialogmarketing))

o HocnimkeHHsa puHky (Marktforschung) (z. B. AHanis puxky (Marktanalysen))

e 3HAHHSA KOMYHiKaLiMHMX Ta TeNekoMyHikaLliiHux TexHonorii (Nachrichten- und Telekommunikationstechnik-

Kenntnisse)

o TenemaTtuka (Telematik) (z. B. M2M (M2M))

e 06po6ku (Sachbearbeitung)

o 06po6bka 3amoBneHHs (Auftragsabwicklung) (z. B. CTBopeHHst nponosuuii (Angebotserstellung), 06po6ka
noroeopy (Vertragsabwicklung), BeegeHHsa 3amoBneHHs (Auftragserfassung), 3anpolueHHs
(Angebotseinholung))

e 3HaHHA cTaTUCTUKK (Statistikkenntnisse)
o CTaTUCTUYHI MeToam (Statistische Methoden) (z. B. CTaTUCTUMYHMIA aHani3 AaHux (Statistische
Datenanalyse))
¢ bisHec Ta nogaTtkoBi KoHcynbTauil (Unternehmens- und Steuerberatung)
o bisHec-koHcanTuHr (Unternehmensberatung) (z. B. CTpaTteriunmuit koHcanTuHr (Strategische Beratung))
e Hasunuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

o OnTtoBa Topriens (GroBhandel)

o TexHika npogaxy (Verkaufstechnik) (z. B. Meperosopu npo npogax (Verkaufsverhandlung),
KoHcynbTaTuBHMI Npoaax (Consultative Selling))

o Crparerii npogaxis (Verkaufsstrategien) (z. B. NMpogax npoaykTy (Produktverkauf), Mpoga npoekTty
(Projektverkauf))

e Hasunuku npogaxis (Vertriebskenntnisse)

o MMicna npopaxy (After-Sales)

o 3any4yeHHs HoBux KiieHTiB (Neukundenakquisition)

o [MonepeaHii npofax (Pre-Sales)

o PosnoectogxxeHHs nocnyr (Vertrieb von Dienstleistungen)

o Peanisauis npoaykuii (Vertrieb von Produkten)

o Ctparerii Ta koHuenuii npoaaxie (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. Po3po6ka puHKOBWX cTpaTerii
(Entwicklung von Marktstrategien), YnpaeniHHA KoHBeepoM npogaxie (Sales-Pipeline-Management))

e JlekuiiHi Ta npe3seHTauiiHi HaBu4kK (Vortrags- und Prasentationskenntnisse)

o MpoBefeHHs NeKLii Ta Npe3eHTauii (Abhalten von Vortragen und Prasentationen) (z. B. MpoBefeHHs
npeseHTauii gns knieHTie (Abhalten von Kundenprasentationen), MpoBeaeHHS oHNaiH-Npe3eHTaLii
(Abhalten von Online-Prasentationen))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e HanopwucTictb (Durchsetzungsvermdgen)
e [apHui1 3oBHiWHIN Burnag (Gutes Auftreten)
e |T-cnopigHeHicTb (IT-Affinitat)
o KomepuiiiHe posyMiHHA (Kaufmannisches Verstandnis)
e MiunicTb 3B'a3ky (Kommunikationsstérke)
o MeperoBopHa cuna (Verhandlungsstarke)
e OpraHisauiitHuit TanaHT (Organisationstalent)
e [oTOBHiCcTb NogopoxyeaTu (Reisebereitschaft)
e CepBicHa opieHTauis (Serviceorientierung)
e TanaHT npogaxis (Verkaufstalent)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/97-%D0%91%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Unternehmens-%20und%20Steuerberatung%29?language=uk&stammdaten_noteid=1193&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1193&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1193&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-%D0%9B%D0%B5%D0%BA%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1193&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/45-%D0%9D%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Durchsetzungsverm%C3%B6gen%29?language=uk&stammdaten_noteid=1193&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D0%B2%D0%B8%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=uk&stammdaten_noteid=1193&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7180-%D0%86%D0%A2-%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28IT-Affinit%C3%A4t%29?language=uk&stammdaten_noteid=1193&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/57-%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B5%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%83%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Kaufm%C3%A4nnisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=uk&stammdaten_noteid=1193&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=1193&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%28Organisationstalent%29?language=uk&stammdaten_noteid=1193&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-%D0%93%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%28Reisebereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=1193&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28Serviceorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=1193&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7426-%D0%A2%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufstalent%29?language=uk&stammdaten_noteid=1193&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHMI 2 He3anexHi 3 PoswupeHunin 4 BucokocneliianizoBaHi

Onuc:Key-Account-Managerinnen miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwareldsungen und
digitalen Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale
Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fir
die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation
routiniert verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese
ein.
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DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Key-Account-Managerlnnen miissen sowohl
allgemeine als auch berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (z. B. Digitales
Dokumentenmanagement, Enterprise-Resource-
Planing-Systeme, Store- und Warehouse-
Management-Systeme) auch in komplexen und
neuen Arbeitssituationen selbststandig und sicher
bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Key-Account-Managerlnnen miissen umfassende
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten konnen und aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Schlussfolgerungen ableiten und in der jeweiligen
Arbeitssituation umsetzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Key-Account-Managerinnen verwenden digitale
Anwendungen zur Kommunikation, Zusammenarbeit
und Dokumentation mit Kolleglnnen zumindest auf
selbststandigen Niveau.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Key-Account-Managerlnnen miissen umfangreiche
und neue digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale

Tools einpflegen kdnnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Key-Account-Managerinnen sind sich der Bedeutung
des Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv MalRhahmen, wenn sie
mogliche Sicherheitsliicken entdecken.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Key-Account-Managerinnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
fiir ihre Arbeit beurteilen konnen, Fehler und
Probleme erkennen und diese auch selbststandig
I6sen konnen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu deren
Behebung setzen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigBuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e podecina 3 cepeiHbotO NpodeciiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e podecia 3 BULWOI NpodeciliHo-TexHiYHO ocsiToto (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)
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S

Arbeitsmarktservice

¢ AkagemiyHa npodecia (Akademischer Beruf)

OcsiTa

(Ausbildung)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QOR"
e Kaufmannische Berufe

¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
¢ Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

Hochschulstudien 11O NIAOR™
¢ Wirtschaft, Recht, Management
o Marketing und Sales

Ceptudikatu Ta ctyneHi nigroroeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e HaBuaHHA ynpaBniHcbkux kagpie (Management-Ausbildungen)
o CepTudikaT MeHekepa 3 KNo4voBux KnieHTiB (Zertifikat Key-Account-Managerin)

HenepepsHa ocBiTa
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Betriebswirtschaft

e eBusiness

e ERP-Systeme

e Forecasting

e Marktanalysen

¢ Online-Marketing

e Reporting

e Sales Management

e Unternehmensfiihrung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

¢ Projektmanagement-Ausbildung

¢ Hochschulstudien - Allgemeines Management, Business und Public Management

¢ Hochschulstudien - Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen

¢ Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

¢ Hochschulstudien - Internationales Management

¢ Hochschulstudien - Marketing und Sales

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Fachspezifische Universitéts- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Datensicherheit

Fremdsprachen
Projektmanagement

SAP

Verhandlungsfiihrung

Weiterbildungsveranstalter
e Betriebsinterne Schulungen
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Marketing%20und%20Sales?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D1%85%20%D0%BA%D0%B0%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B2%20%28Management-Ausbildungen%29?language=uk&stammdaten_noteid=1193&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=uk&query=Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=uk&query=eBusiness&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-ERP-Systeme?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=115&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Forecasting?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=46&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marktanalysen?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1157&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Online-Marketing?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1183&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=uk&query=Reporting&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=uk&query=Sales%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=uk&query=Unternehmensf%C3%BChrung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4852-Projektmanagement-Ausbildung?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Allgemeines%20Management%2C%20Business%20und%20Public%20Management?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=58
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Internationales%20Management?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=94
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=uk&query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?language=uk&query=SAP&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=uk&query=Verhandlungsf%C3%BChrung&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

Kollegs

Fachhochschulen

Universitaten

3HaHHA Himelbkoi moBwm 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Ihre Aufgaben liegen sehr stark in der laufenden und umfassenden Betreuung von Kundinnen und Kunden und
allgemein im Reprasentieren des Unternehmens gegeniiber den Kundinnen und Kunden. Das heil’t, dass sie
sehr gute Deutschkenntnisse sowohl fiir schriftliche als auch miindliche und telefonische Kommunikation
besitzen miissen.

HopaTkoBa iHpopmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

Po6oue cepepoBule

(Arbeitsumfeld)

¢ nepebyBaHHA 3a kopaoHoM (Auslandsaufenthalte)

e [TOCTilHMI KOHTaKT 3 Ntogbmu (Standiger Kontakt mit Menschen)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

lonoBHMit pagHuk knieHTiB (GroRkundinnenberaterin)
MeHepxep i3 kntoyoBux KnieHTiB (GrofRkundinnenbetreuerin)
MpefcTaBHKK NocTiHoro knieHTa (Stammkundenbetreuerin)

MeHegnkep i3 kntoyoBux KnieHTiB (Key-Accounterin)
MeHegykep no po6oTi 3 knieHTamu (Kundinnenmanagerin)

Toproeuit npeacTaBHUK (M/X) y cdepi kntoyoBux knieHTiB (Sales Representative (m/w) im Bereich Key
Account)
Toproeuit npepctaBHuk (Verkaufsreprasentantin)

MonogLwuii MeHegxep 3 po60Tu 3 kiieHTamu (Junior Account-Managerin)

MeHegykep 3 po60TU 3 KJTHOYOBUMMU KiieHTaMu y coepi diHaHcie (Key-Account-Managerln im Finanzwesen)
MeHegKep i3 K/II0YOBUX KIIEHTIB BigAiny nicnsnpogaxHoro o6cnyroByBaHHs (Key Account-Managerin im
After sales)

MeHepKep i3 K/to4YoBUX KiieHTiB y cekTopi FMCG (Key Account-Managerin im Bereich FMCG)

Digital Account Manager (Digital Account-Managerin)

CyMmixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e MeHefxep 3 po3BUTKY 6i3Hecy (M/X) (Business-Development-Managerin)

e MeHepxep no po6oTi 3 knieHTamu (M/x) (Customer-Relationship-Managerin)
e TopriBenbHuii npeactaBHuK (M/X) (Handelsvertreterin)

e KoHcynbTaHT 3 npogaxy B ranysi IT (M/x) (IT-Salesmanagerin)

e omiyHuK 3 MapkeTuHry (M/x) (Marketingassistentin)
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https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/1-%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B1%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%B4%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%20%28Auslandsaufenthalte%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1278-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B7%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%BA%D1%83%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Business-Development-ManagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/637-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%BF%D0%BE%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%96%20%D0%B7%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Customer-Relationship-ManagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-%D0%A2%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28HandelsvertreterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1016-%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%83%20%D0%B2%20%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%83%D0%B7%D1%96%20%D0%86%D0%A2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28IT-SalesmanagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/862-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B7%20%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28MarketingassistentIn%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

e PR-koHcynbTaHT (M/X) (PR-Beraterln)
e MeHepxep 3 npoaaxy (M/x) (Salesmanagerin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHnx 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Topriens, norictuka, Tpancnopt (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Mpopgaxi, KoHcynbTauii, 3akynieni (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

BigHeceHHs Ao knacudikauii npodeciit AMS (wicTb uudp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 760152 MeHemyxep no po6oTi 3 Kno4oBMMM KiieHTamu (Key-Account-Manager/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CIOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)

¢ [/ Key Account Managerin (Uni/FH/PH)
¢ [/ Key-Account-Managerin (Schule)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [Z' Menepmykep no po6oTi 3 kntovoBMMU KiiieHTamu (M/x) (Key-Account-Managerin)

A powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTMYHO NepeknafeHnii 3 HiMeLbkoi. HimeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy>KKax.

LI MOCNYIA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIJMOBJIAETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHUX YN HENPAMAIOYMX, LLOA0 NMEPEKNIALOB, BKJTIOYAKYN BY b-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSAMAX TAPAHTIN MPOAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIOMOBIOATBHOCTI OJ1A N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Lleit npodeciinHunit npodinb 6yno oHorneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/863-PR-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28PR-BeraterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/873-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B7%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28SalesmanagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
https://www.berufslexikon.at/berufe/2491
https://www.berufslexikon.at/berufe/2491
https://www.berufslexikon.at/berufe/2178
https://www.berufslexikon.at/berufe/2178
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80+%D0%BF%D0%BE+%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%96+%D0%B7+%D0%BA%D0%BB%D1%8E%D1%87%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%B8+%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Key-Account-ManagerIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80+%D0%BF%D0%BE+%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%96+%D0%B7+%D0%BA%D0%BB%D1%8E%D1%87%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%B8+%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Key-Account-ManagerIn%29

