S

Arbeitsmarktservice

Key Account Manager

(Key-Account-Managerin) [ Im BIS anzeigen ]

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Manazéri klticovych zakaznikov s zodpovedni za budovanie a udrZiavanie dobrych vztahov so zakaznikmi.
Starate sa a radite jednotlivym velkym zakaznikom alebo Specifickej skupine zakaznikov spoloénosti. Su
centralnymi kontaktnymi osobami pre tychto zakaznikov, vytvaraju ponuky, vedu cenové a zmluvné rokovania a
prijimaju opatrenia na podporu lojality zakaznikov. Okrem podpory a starostlivosti o existujucich zakaznikov,
analyzy potrieb zékaznikov a vyvoja rieSeni $pecifickych pre spolo¢nost patri medzi jej hlavné dlohy ziskavanie
novych velkych zakaznikov.

Key-Account-Managerinnen und Key-Account-Manager sind fiir den Aufbau und Erhalt guter
Kundenbeziehungen verantwortlich. Sie betreuen und beraten einzelne GroRkundinnen oder einen speziellen
Kundenkreis eines Unternehmens. Sie sind fiir diese Kundlnnen die zentralen Ansprechpersonen, erstellen
Angebote, fiihren Preis- bzw. Vertragsverhandlungen und setzen Mafinahmen zur Kundenbindung. Neben der
Betreuung und Pflege bestehender Kundinnen, der Analyse von Kundenbediirfnissen und der Entwicklung
unternehmensspezifischer Losungen zahlt insbesondere auch die Gewinnung neuer GrokundInnen zu ihren
Kernaufgaben.

Prijem

(Einkommen)

Key Account Manager zardba od 2.300 do 3.950 eur hrubého mesacne (Key-Account-Managerinnen verdienen
ab 2.300 bis 3.950 Euro brutto pro Monat).

V zavislosti od trovne kvalifikacie méze byt ndstupny plat vy$si (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie : 2.300 az 2.480 brutto eur (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.300 bis 2.480 Euro brutto)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej Skole a technické vzdelanie : 2.460 az 3.180 brutto eur (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.460 bis 3.180 Euro brutto)

o Akademické zamestnanie : 2.800 az 3.950 brutto eur (Akademischer Beruf: 2.800 bis 3.950 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Key account manazéri pracuju vo vacsich spolocnostiach vo vSetkych sektoroch ekonomiky, v obchode,
obchode a priemysle, ako aj vo finanénom sektore, IT sektore a sektore sluZieb.

Key-Account-Managerinnen und Key-Account-Manager sind in groReren Unternehmen aller Wirtschaftszweige,
im Handel, Gewerbe und in der Industrie sowie im Finanz-, IT- und Dienstleistungsbereich tatig.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )94 4 do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Spracovanie objednavky (Auftragsbearbeitung)

¢ Riadenie staznosti (Beschwerdemanagement)

¢ Riadenie vztahov so zakaznikmi (Customer Relationship Management)
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Rozvoj predajnych stratégii (Entwicklung von Vertriebsstrategien)
ERP systémy (ERP-Systeme)

Marketingové znalosti (Marketingkenntnisse)

Analyza trhu (Marktanalysen)

Akvizicia novych zakaznikov (Neukundenakquisition)

¢ Vybavovanie staznosti (Reklamationsbearbeitung)

¢ Vyjednavanie o predaji (Verkaufsverhandlung)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Riadenie vztahov so zakaznikmi (Customer Relationship Management)
e Zruénosti zdkaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)
Znalosti predaja (Verkaufskenntnisse)

Znalosti predaja (Vertriebskenntnisse)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Znalost softvéru podnikovych aplikacii (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)
o Medziodvetvovy obchodny softvér (Branchenibergreifende Unternehmenssoftware) (z. B. ERP systémy
(ERP-Systeme), Everbill (Everbill))
¢ Schopnosti elektronického obchodu (E-Commerce-Kenntnisse)
o Elektronické sluzby v priemysle (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. Elektronické
obstaravanie (E-Procurement))
o Softvér pre elektronicky obchod (E-Commerce-Software) (z. B. Salesforce (Salesforce))
e Znalost IT aplikacii (EDV-Anwendungskenntnisse)
o Prevadzka interného softvéru (Bedienung von betriebsinterner Software)
o Udrzba udajov (Datenpflege)
o Znalost aplikacii kancelarskeho softvéru (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znalost aplikacie
Excel (Excel-Anwendungskenntnisse))
¢ Znalost nakupovania (Einkaufskenntnisse)
o Zabezpecenie dostupnosti tovaru (Sicherstellung der Warenverfiigbarkeit)
o Operativny ndkup (Operativer Einkauf) (z. B. Rokovanie o zmluve (Vertragsverhandlung))
¢ Znalost cudzieho jazyka (Fremdsprachenkenntnisse)
o Angli¢tina (Englisch)
e Zrucnosti zdkaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)
o Poradenska sposobilost (Beratungskompetenz) (z. B. Informacie o vyrobku (Produktinformation),
Zékaznicke poradenstvo (Kundenberatung))
o Riadenie staznosti (Beschwerdemanagement)
o Sprava klicového uctu (Key Account Management)
o Zdakaznicky servis v predaji (Kundenbetreuung im Vertrieb)
o Zdakaznicky servis (Kundenservice)
o Pravidelna zakaznicka podpora (Stammkundenbetreuung)
o Riadenie vztahov so zékaznikmi (Customer Relationship Management) (z. B. Sprava pohladavok (Claim
Management), Udrziavanie vztahov so zédkaznikmi (Pflege von Kundenbeziehungen))
¢ Manazérske schopnosti (Managementkenntnisse)
o Riadenie vztahov (Beziehungsmanagement) (z. B. UdrZiavanie vztahov (Beziehungspflege))
o Strategické riadenie spolocnosti (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. Orientécia na trh
(Marktorientierung))
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¢ Marketingové znalosti (Marketingkenntnisse)
o Priamy marketing (Direktmarketing) (z. B. Dialégovy marketing (Dialogmarketing))
o Prieskum trhu (Marktforschung) (z. B. Analyza trhu (Marktanalysen))
¢ Znalost komunikacnych a telekomunikacnych technolégii (Nachrichten- und Telekommunikationstechnik-
Kenntnisse)
o Telematika (Telematik) (z. B. M2M (M2M))
e Spracovanie (Sachbearbeitung)

o Spracovanie objednavky (Auftragsabwicklung) (z. B. Priprava ponuk (Angebotserstellung), Spracovanie
zmluvy (Vertragsabwicklung), Zadanie objednavky (Auftragserfassung), Vyziadanie pontk
(Angebotseinholung))

¢ Znalost Statistiky (Statistikkenntnisse)

o Statistické metody (Statistische Methoden) (z. B. Analyza $tatistickych udajov (Statistische Datenanalyse))

¢ Obchodné a danové poradenstvo (Unternehmens- und Steuerberatung)

o Poradenstvo v oblasti riadenia (Unternehmensberatung) (z. B. Strategické rady (Strategische Beratung))

¢ Znalosti predaja (Verkaufskenntnisse)

o Velkoobchod (GroRhandel)

o Technoldgia predaja (Verkaufstechnik) (z. B. Vyjednévanie o predaji (Verkaufsverhandlung), Poradensky
predaj (Consultative Selling))

o Stratégie predaja (Verkaufsstrategien) (z. B. Predaj produktov (Produktverkauf), Projektovy predaj
(Projektverkauf))

e Znalosti predaja (Vertriebskenntnisse)
o Po predaji (After-Sales)
o Akvizicia novych zékaznikov (Neukundenakquisition)
Predpredaj (Pre-Sales)
Distribucia sluzieb (Vertrieb von Dienstleistungen)
Distribucia vyrobkov (Vertrieb von Produkten)
Stratégie a koncepcie predaja (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. Rozvoj trhovych stratégii
(Entwicklung von Marktstrategien), Manazment predajnych kanalov (Sales-Pipeline-Management))
¢ Prednaskové a prezentacné schopnosti (Vortrags- und Prasentationskenntnisse)

o Realizacia predndsok a prezentécii (Abhalten von Vortragen und Prasentationen) (z. B. Realizacia
prezentacii pre zakaznikov (Abhalten von Kundenpréasentationen), Organizovanie online prezentacii
(Abhalten von Online-Prasentationen))

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Vseobecné odborné znalosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

o Asertivita (Durchsetzungsvermogen)

e Dobry vzhlad (Gutes Auftreten)

e IT afinita (IT-Affinitat)

e Obchodné porozumenie (Kaufméannisches Verstandnis)

e Komunikacné schopnosti (Kommunikationsstéarke)
o Vyjednavacia sila (Verhandlungsstéarke)

e Organizacny talent (Organisationstalent)

¢ Ochota cestovat (Reisebereitschaft)

¢ Orientacia na sluzby (Serviceorientierung)

¢ Predajny talent (Verkaufstalent)
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Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

S

Arbeitsmarktservice

1 Zakladné

2 Zivnostnici

3 RozSirené

4 Vysoko Specializované

ein.

Popis:Key-Account-Managerlnnen miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwareldsungen und
digitalen Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale
Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fir
die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation
routiniert verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese
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Podrobné informacie o digitalnych zru¢nostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Oblast pésobnosti

Uroven kompetencii
od...do...

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne
porozumenie

Key-Account-Managerlnnen miissen sowohl
allgemeine als auch berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (z. B. Digitales
Dokumentenmanagement, Enterprise-Resource-
Planing-Systeme, Store- und Warehouse-
Management-Systeme) auch in komplexen und
neuen Arbeitssituationen selbststandig und sicher
bedienen und anwenden.

1 - Nakladanie s
informaciami a
udajmi

Key-Account-Managerlnnen miissen umfassende
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten konnen und aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Schlussfolgerungen ableiten und in der jeweiligen
Arbeitssituation umsetzen.

2 - Komunikacia,
interakcia a
spolupraca

Key-Account-Managerinnen verwenden digitale
Anwendungen zur Kommunikation, Zusammenarbeit
und Dokumentation mit Kolleglnnen zumindest auf
selbststandigen Niveau.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Key-Account-Managerlnnen miissen umfangreiche
und neue digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale

Tools einpflegen kdnnen.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné
vyuzivanie zdrojov

Key-Account-Managerinnen sind sich der Bedeutung
des Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv MalRhahmen, wenn sie
mogliche Sicherheitsliicken entdecken.

5 - RieSenie
problémov, inovacie a
dalSie vzdelavanie

Key-Account-Managerinnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
fiir ihre Arbeit beurteilen konnen, Fehler und
Probleme erkennen und diese auch selbststandig
I6sen konnen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu deren

Behebung setzen.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti

(Typische Qualifikationsniveaus)

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej skole a technické vzdelanie (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
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Akademické zamestnanie (Akademischer Beruf)

Skolenie
(Ausbildung)
BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"

Kaufmannische Berufe
Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"

Kaufmannische Berufe
Wirtschaftliche Berufe

Hochschulstudien 1O NAR™

Wirtschaft, Recht, Management
o Marketing und Sales

Certifikaty a kvalifikacie (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)

Skolenie manazmentu (Management-Ausbildungen)
o Certifikat manazéra kl'ticovych zakaznikov (Zertifikat Key-Account-Managerin)

Sustavné vzdelavanie
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Betriebswirtschaft
eBusiness
ERP-Systeme
Forecasting
Marktanalysen
Online-Marketing
Reporting

Sales Management
Unternehmensfiihrung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
Projektmanagement-Ausbildung

Hochschulstudien - Allgemeines Management, Business und Public Management

Hochschulstudien - Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen

Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Hochschulstudien - Internationales Management

Hochschulstudien - Marketing und Sales

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Fachspezifische Universitdts- und Fachhochschullehrgénge

Bereichsiibergreifende Weiterbildung

Datensicherheit
Fremdsprachen
Projektmanagement
SAP
Verhandlungsfiihrung

Weiterbildungsveranstalter

Betriebsinterne Schulungen
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S

Arbeitsmarktservice

Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

Kollegs

Fachhochschulen

e Universitaten

Znalost neméiny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Ihre Aufgaben liegen sehr stark in der laufenden und umfassenden Betreuung von Kundinnen und Kunden und
allgemein im Reprasentieren des Unternehmens gegeniiber den Kundinnen und Kunden. Das heil’t, dass sie
sehr gute Deutschkenntnisse sowohl fiir schriftliche als auch miindliche und telefonische Kommunikation
besitzen miissen.

Dalsie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

e Pobyty v zahrani¢i (Auslandsaufenthalte)

¢ Neustaly kontakt s [ludmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Toto Sestmiestne Cislo bolo zrusené; jeho nastupcom je nasledujlce Sestmiestne &islo: (Hinweis: Es gibt keine
Berufsspezialisierungen zur Vermittlung.)

Odborné specializacie

(Berufsspezialisierungen)

Hlavny zakaznicky poradca (GroRkundinnenberaterin)
Key account manager (GroBkundInnenbetreuerin)
Zastupca bezného zdkaznika (Stammkundenbetreuerin)

Key account manager (Key-Accounterin)
Manazér zakaznikov (Kundinnenmanagerin)

Obchodny zastupca (m/f) v oblasti kliCovych zédkaznikov (Sales Representative (m/w) im Bereich Key Account)
Obchodny zéastupca (Key Account Manager) (Verkaufsreprasentantin (Key-Account-Managerin))

Junior Account Manager (Junior Account-Managerin)

Key Account Manager v oblasti financii (Key-Account-Managerin im Finanzwesen)
Key Account Manager v popredajnom servise (Key Account-Managerin im After sales)
Key Account Manager v sektore FMCG (Key Account-Managerin im Bereich FMCG)

Spravca digitalnych uctov (Digital Account-Managerlin)

After-Sales-Managerin

Suvisiace profesie
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S

Arbeitsmarktservice

(Verwandte Berufe)

e Business Development Manager (Business-Development-Managerin)
e Manazér vztahov so zdkaznikmi (Customer-Relationship-Managerin)
Obchodny zastupca (Handelsvertreterin)

¢ |IT manazér predaja (IT-Salesmanagerin)

Marketingovy asistent (Marketingassistentin)

PR konzultant (PR-Beraterin)

Veduci predaja (Salesmanagerin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Obchod, logistika, doprava (Handel, Logistik, Verkehr)

¢ Predaj, poradenstvo, nakup (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 760152 Key Account Manager (Key-Account-Manager/in)

Informacie v odbornom lexiku
(Informationen im Berufslexikon)

* [/ After-Sales-Managerin (Uni/FH/PH)
¢ [/ Key-Account-Managerin (Schule)

¢ [/ Key-Account-Managerin (Uni/FH/PH)

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [Z Key Account Manager (Key-Account-Managerin)

A\ powered by Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemeckeé vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spoloénostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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