S

Arbeitsmarktservice

CtpaxoBwuii pagHuUK (M/X)

(Versicherungsberaterin) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

CTpaxoBi KOHCY/IbTaHTU iIHHOPMYIOTb CBOIX KJIEHTIB MPO MOXXJ/IMBOCTI CTPAXOBOI0 3aXUCTY Ta HaJaHHsA Ta
npoAaroTb IM pPiSHOMaHITHI CTpaxoBi NPOAYKTU, HAaNpUKNaz cCTpaxyBaHHA XXUTTSA, HeflepXXaBHe NeHCilnHe
CTpaxyBaHHS, CTpaxyBaHHA 340POB'A Ta HeLaCHUX BUNaZAKiB, AOMALLHE CTpaxyBaHHs, CTpaxyBaHHS
aBTOTpaHCMOPTY. BOHM po3pobnatoTb NEHCIHI Ta iHBECTULiIAHI KOHLenLil BianoBigHO 40 iHAMBIAYanbHUX
notpe6 cBOiX KieHTiB. OKpiM KOHCYNbTaLiMHOI AiANbHOCTI Ta AiNbHOCTI 3 Npogaxy, Ao chepu ii
BiANOBifanbHOCTI BXOAUTb 3aNy4YeHHS HOBUX KJTIEHTIB Ta NiATPUMKA ICHYHOUMX BiIJHOCUH i3 KJliEHTaMW.
MoyaToK Kap'epy 34iNCHIOETHCA LWISIXOM HaBYaHHA Ha pO60YOMY MicCLi.

Versicherungsberaterinnen informieren ihre Kundlnnen Uber die Moglichkeiten des Versicherungsschutzes und
der Vorsorge und verkaufen ihnen diverse Versicherungsprodukte, z.B. Lebensversicherungen, private
Pensionsversicherungen, Kranken- und Unfallversicherungen, Haushaltsversicherungen,
Kraftfahrzeugversicherungen. Sie entwickeln Vorsorge- und Anlagekonzepte nach den individuellen
Bediirfnissen ihrer Kundinnen. Neben der Beratungs- und Verkaufstatigkeit zahlen die Gewinnung von
NeukundInnen sowie die Pflege der bestehenden Kundinnenbeziehungen zu ihren Aufgabenbereichen. Der
Berufseinstieg erfolgt durch Training-on-the-Job.

Doxia

(Einkommen)

CTpaxoBuii pagHuK (M/X) 3apo6nsie Big 2.230 fo 3.250 eBpo 6pyTTO Ha Micsub (Versicherungsberaterinnen
verdienen ab 2.230 bis 3.250 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHS KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Po60oTa 3 BHYTPilWHbOGhIpMOBMUM HaBYaHHAM : Bif 2.230 go 3.060 eBpo 6pyTTo (Beruf mit betrieblicher
Ausbildung: 2.230 bis 3.060 Euro brutto)

e podecia 3 KoOpoTKoto abo creLiasbHO NiAroToBKO : Big 2.230 po 3.060 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Kurz-
oder Spezialausbildung: 2.230 bis 3.060 Euro brutto)

e [podecisa 3 yuHiBCbKOIO NigroToBKoto : Bif 2.230 go 2.900 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: 2.230 bis
2.900 Euro brutto)

e podecia 3 cepefHbOIO NPoGheCiNHO-TEXHIYHO OCBITO : Bif 2.230 fo 2.900 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.230 bis 2.900 Euro brutto)

e [podecia 3 BULLO NpodeciiHO-TeXHIYHO ocBiTo : Bif 2.230 ao 3.250 eBpo 6pyTTo (Beruf mit hdherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.230 bis 3.250 Euro brutto)

Mo>)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

CTpaxoBi KOHCYNIbTaHT B OCHOBHOMY MpaLooTh Y Ui cdepi B CTpaxoBMX KOMMaHiAX, CTPaxoBUX acouiaLlisix
Ta CTPaxOBWX areHTCTBAX, @ TaKoX Y 6aHKax Ta iHBECTULIHMX KOHCYbTaUiMHKUX dipMax (MpautoroTb sK
CTPaxoBi KOHCY/IbTaHTK abo sIK HesaneXxHi cTpaxoBi 6pokepu). BUHaropofa B OCHOBHOMY 3[iMCHIOETbCA Ha
KOMICIi/HiA OCHOBI.

Versicherungsberaterinnen werden vor allem im AuBendienst bei Versicherungsunternehmen,
Versicherungsvereinen und Versicherungsagenturen aber auch bei Banken sowie bei
Vermogensberatungsfirmen beschaftigt (angestellt als Versicherungsberaterln oder als selbsténdigeR
Versicherungsmaklerin). Die Vergiitung erfolgt groBteils auf Provisionsbasis.
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AKTyanbHi BakaHcii
(Aktuelle Stellenangebote)

. B OHNalH-cepeici NnpauesnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS

(eJob-Room): )201 [£' mo KiMHaTV eneKTPOHHUX BakaHcin AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMUKK, 3aNUTYBaHi B OroJIOLLIEHHSIX
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

CtBOpeHHs npono3uuii (Angebotserstellung)

IHBecTuMUiHI KoHcynbTalii (Anlageberatung)

MonboBa cnyx6a (Aullendienst)

KoHcynbTauiiHa koMneTeHTHicTb (Beratungskompetenz)
CtBOpeHHsA cTpaxoBux nponosuuiii (Erstellung von Versicherungsangeboten)
®diHaHcoBi nopaaw (Finanzierungsberatung)

3any4yeHHs HoBux knieHTiB (Neukundenakquisition)

MigTpMka BigHocuH 3 knieHTamu (Pflege von Kundenbeziehungen)
AHnanis pusukis (Risikoanalyse)

AHanis TexHiuHMx HecnpaBHocTel (Technische Schadensanalyse)
Haeuuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

CtpaxoBi 3HaHHs (Versicherungskenntnisse)

IHWi npodeciitHi HAaBUYKHM
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Ba3oBi npogeciitHi HaBUYKM
(Berufliche Basiskompetenzen)

®diHaHcoBi nopaaw (Finanzierungsberatung)
Haeuuku npopaxis (Verkaufskenntnisse)
CtpaxoBi 3HaHHs (Versicherungskenntnisse)

TexHiuHi npodgeciitHi HAaBUYKHM
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

BaHkiBcbKi Ta piHaHcoBi HaBu4kKM (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)

o ®iHaHcosi nopagu (Finanzierungsberatung)

3HaHHs nporpaMHoro 3abesneveHHs 6isHec-goaatkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o CneuianbHe nporpaMHe 3a6esnedyeHHs s 6isHecy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B.
MporpamHe 3a6esneyeHHs ana 6isHecy GiHaHcoBI nocnyru Ta ctpaxyBaHHs (Unternehmenssoftware
Finanzdienstleistungen und Versicherungen))

3HaHHs 6i3Hecy (Betriebswirtschaftskenntnisse)

3HaHHs 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Ekcnnyarauis BnacHoro nporpamHoro 3a6esnedyeHHs (Bedienung von betriebsinterner Software)

o BepeHHs gaHux (Datenpflege) (z. B. BegeHHsi ocHOBHMX gaHux (Stammdatenpflege))

o 3HaHHSA odicHoro nporpaMHoro 3abeaneyveHHs (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. 3HaHHs
nporpamu Excel (Excel-Anwendungskenntnisse), 3HaHHsA nporpam MS Office (MS Office-
Anwendungskenntnisse))

3HaHHs nocagoBmx npaBoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o MpodeciitHe 3akoHopaBcTBO (Berufsspezifisches Recht) (z. B. OcHoeu nogaTtkoBoro npasa (Grundlagen
des Steuerrechts))

Haeuuku nigTpumkm knieHtis (Kundenbetreuungskenntnisse)

o KoHcynbTauiiHa koMneTeHTHicTb (Beratungskompetenz) (z. B. Mopaau cneuianicta (Fachberatung),
KoHcynbTauii knieHTie (Kundenberatung))
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5827&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1122&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=18076&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1161&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=6060&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1135&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20639&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=18076&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Versicherungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D1%84%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81%D1%83%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%86%D0%A2%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=uk&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1

o YnpaeniHHs ckapramu (Beschwerdemanagement)

S
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HaBunuku ynpasniHHa npoekTamu (Projektmanagement-Kenntnisse)

o YnpaeniHHs KoHTpakTamu (Vertragsmanagement)

topuANYHI 3HaHHA (Rechtskenntnisse)
o ®iHaHcoBe npaso (Finanzrecht) (z. B. 3akoH npo cTpaxyBaHHs (Versicherungsrecht))
CtpaxoBi 3HaHHsA (Versicherungskenntnisse)

o CTpaxoBi KoHcynbTauii (Versicherungsberatung)

o Ctpaxosi npoayktu (Versicherungsprodukte)
o 06pobka y cthepi cTpaxyBaHHA (Sachbearbeitung im Bereich Versicherung) (z. B. CTBOpeHHS CTpaxoBux

npono3auuii (Erstellung von Versicherungsangeboten))
Haeuuku npopaxie (Vertriebskenntnisse)
o 3any4yeHHs HoBux KiieHTiB (Neukundenakquisition)

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

poscyn, (Diskretion)

lapHuit 30BHIWHIN Burnag (Gutes Auftreten)
MiunHicTb 3B'a3Ky (Kommunikationsstarke)
KoMYHikabenbHicTb (Kontaktfreude)
6axxaHHsi BunTUCA (Lernbereitschaft)

o FoToBHiCTb A0 HaBYaHHsA (Bereitschaft zur Ausbildung)
FoToBHiCcTb Nogopoxyeatu (Reisebereitschaft)
CamocTiiiHui crioci6 po6oTu (Selbststandige Arbeitsweise)
o Oco6bwucTa iHiuiaTuea (Eigeninitiative)
CepsicHa opieHTauis (Serviceorientierung)
YUnucnoee posyMiHHA (Zahlenverstéandnis)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHMI

2 He3aneHi

3 PoswupeHunin

4 BucokocneliianizoBaHi

Onuc:Versicherungsberaterinnen miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelésungen und
digitalen Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale
Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kénnen sie digitale Anwendungen fir
die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation
routiniert verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese

eln.

DeTtanbHa iHpopmaLuis npo undpoBi HABMUKHK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Cdepa komneTeHU,iT

PieeHb(u) HaBUYOK
Big ... BO ...

Onuc
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kontaktfreude%29?language=uk&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-%D0%B1%D0%B0%D0%B6%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%D1%87%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%8F%20%28Lernbereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-%D0%93%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%28Reisebereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-%D0%A1%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B8%20%28Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise%29?language=uk&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28Serviceorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/21-%D0%A7%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B5%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%83%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Zahlenverst%C3%A4ndnis%29?language=uk&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
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Cdepa komneTeHuiT

PieeHb(u) HaBUYOK
Big ... BO ...

Onuc

0 - OcHoBw, gocTtyn i
undpoBe po3yMiHHS

Versicherungsberaterinnen miissen sowohl
allgemeine wie auch berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geriéte (z. B. Datenbanken,
betriebliche Software, Digitales
Dokumentenmanagement) selbststandig und sicher
anwenden kénnen sowie auch komplexe und
unvorhergesehene Aufgaben flexibel I16sen kdnnen.

1- 06pobka
iHpopMaUii Ta AaHuXx

Versicherungsberaterlnnen miissen selbststandig
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten kdnnen, aus den
gewonnenen Daten Konzepte und Empfehlungen
ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojifa Ta
cnisnpaus

Versicherungsberaterinnen miissen verschiedene
digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Kundinnen und Kunden und
Partnerlnnen unabhéangig und sicher anwenden
konnen.

3 - CTBOpEHHS,
BUrOTOBJIEHHS Ta
nyé6nikauis

Versicherungsberaterinnen miissen auch komplexe
digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Tools einpflegen kdnnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTaHHS
pecypciB

Versicherungsberaterinnen miissen die allgemeinen
und betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und
der Datensicherheit verstehen und im Umgang mit
hochsensiblen Daten auf fortgeschrittenem Niveau in
ihre Tatigkeit anwenden koénnen. Sie erkennen
Bedrohungspotenziale und leiten geeignete
Gegenmalnahmen ein.

5 - BupiweHHs
npob6sem, iHHoBaUi
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHS

Versicherungsberaterlnnen miissen die
Einsatzmdglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen konnen,
Fehler und Probleme erkennen und diese auch unter
Anleitung I6sen. Sie erkennen selbststandig eigene
digitale Kompetenzliicken und kénnen diese
beheben.

HaBuaHHs, cepTudikaTu, nigBuLLeHHA KBanigikawil
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosi piBHi kBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e Po60oTa 3 BHYTpilWHbohipMoOBKUM HaB4YaHHAM (Beruf mit betrieblicher Ausbildung)

e [Mpodecia 3 kopoTKoto abo creuianbHoo nigrotToekoto (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

e [podecia 3 yuHiBcbKoto nigrotoskoto (Beruf mit Lehrausbildung)

e [podecia 3 cepeaHboto NpodeciiHo-TexHiYHot ociiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)
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e [podecia 3 BULO NpodeciiiHo-TexHiYHo ocBiToto (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und

S

Arbeitsmarktservice

Fachausbildung)

OcBiTa
(Ausbildung)
Betriebliche Ausbildung

Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Lehre NQOR"

Ctpaxosuii cnyxk6oBeub (Versicherungskaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 1OR"

Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"

Wirtschaftliche Berufe

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Administrative Biirotatigkeiten
Beschwerdemanagement
Betriebswirtschaftslehre
Gebietsmanagement
Marketing

Risk-Management
Versicherungsprodukte
Versicherungsrecht

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
e Befahigungspriifung fiir das Gewerbe der Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten

nQ}VI
BOV-Zertifikat Versicherungsfachmann/-frau

European Insurance Intermediary Ell (eficert)

Bereichsiibergreifende Weiterbildung

CRM-Systeme
IT-Sicherheitsldsungen
Kundenbetreuung
Qualitatsmanagement

Weiterbildungsveranstalter

Betriebsinterne Schulungen

Bildungsakademie der Osterreichischen Versicherungswirtschaft (BOV) 4
Osterreichischer Versicherungsmaklerring [

Fachmesse- und Tagungsveranstalter

Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

BHS - Kaufméannische Berufe

BHS - Wirtschaftliche Berufe

3HaHHSA HiMmeLbKoi MoBHM 3rigHo CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 02.04.2026

Seite 5von 8


https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=45#tree-berufsstruktur-45-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/139-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5459-%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28Versicherungskaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Administrative%20B%C3%BCrot%C3%A4tigkeiten?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1011&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=uk&query=Betriebswirtschaftslehre&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Gebietsmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19646&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Risk-Management?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=54&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungsprodukte?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=929&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Versicherungsrecht?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5411&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Gewerbe%20der%20Versicherungsmakler%20und%20Berater%20in%20Versicherungsangelegenheiten?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20456&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Gewerbe%20der%20Versicherungsmakler%20und%20Berater%20in%20Versicherungsangelegenheiten?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20456&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7461-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Versicherungen?language=uk&query=B%C3%96V-Zertifikat%20Versicherungsfachmann%2F-frau&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7461-European%20Insurance%20Intermediary%20EII%20%28eficert%29?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23304&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-CRM-Systeme?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=110&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=uk&query=IT-Sicherheitsl%C3%B6sungen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://www.boev.at/
https://www.boev.at/
https://www.boev.at/
https://www.ovm.at/
https://www.ovm.at/
https://www.ovm.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
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Arbeitsmarktservice

Sie miissen auch umfangreiche miindliche und schriftliche Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren
konnen. Sie beherrschen den Schriftverkehr, kommunizieren und telefonieren im Team und mit Kundinnen und
Kunden und erledigen organisatorische Aufgaben schriftlich und am Telefon. Durch die intensive Kundinnen-
und Kundenberatung sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich. In der Betreuung
fremdsprachiger Kundinnen- und Kundengruppen werden von Versicherungen zunehmend auch Beraterlnnen
eingesetzt, die die jeweilige Fremdsprache als Muttersprache sprechen. Dabei werden mitunter auch geringere
Deutschkenntnisse vorausgesetzt.

[opaatkoBa iHpopMmauis npo pob6oTy
(Weitere Berufsinfos)

CaMO3alHATICTb

(Selbststandigkeit)

Reglementiertes Gewerbe:

¢ Gewerblicher Vermdgensberatung

e Versicherungsvermittlung (Versicherungsagent, Versicherungsmakler und Beratung in
Versicherungsangelegenheiten)

Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Po6oue cepeposuiLe

(Arbeitsumfeld)

e MonboBa cnyx6a (Aulendienst)

e TocTiliHWI KOHTaKT 3 NntoabMu (Standiger Kontakt mit Menschen)

MpodeciiHi cneyianbHOCTI

(Berufsspezialisierungen)

CtpaxoBwii iHBecTULitHWIA pagHuk (Versicherungsanlageberaterin)
Ctpaxoswii areHT (Versicherungsvertreterin)

KoHcynbTaHT 3 6yaiBenbHMX HakonnyeHb Ta cTpaxyBaHHsA (Bauspar- und Versicherungsberaterin)
KoHcynbTaHT 3 NMTaHb neHciiHux npoaykTie (Beraterln fiir Altersvorsorgeprodukte)

KoHcynbTaHT 3i cTpaxyBaHHs uTTa (Beraterln fiir Lebensversicherungen)

KoHCyNIbTaHT 3 Heflep)KaBHOro NeHcinHoro 3abeanedveHHs (Beraterln fiir Privatpensionen)
KoHcynbTaHT i3 cTpaxyBaHHsA npaBoBoro 3axucTty (Beraterln fiir Rechtsschutzversicherungen)
KoHcynbTaHT 3 neHciitHoro cTpaxyBaHHs (BeraterIn fiir Rentenversicherungen)

KoHcynbTaHT 3 MeamyuHoro gornsay (Beraterln Pflegevorsorge)

KoHcynbTaHT 3 MeamuHoro ctpaxyBaHHs (Krankenkassenberaterin)

CrieuianicT 3i cTpaxyBaHHS XXUTTA 3i CTpaxoBoro KoHcynbTyBaHHsA (Lebensversicherungsfachmann/-frau in der
Versicherungsberatung)

KoHcynbTaHT 3 ocobuctoro ctpaxyeaHHs (Personenversicherungsberaterin)

MeHciHM pagHUK cTpaxoBoi koMnaHii (Rentenberaterin bei einer Versicherung)

CTpaxoBwii KOHCYJIbTaHT Mo neHciHuM npoaykTam (Versicherungsberaterln fiir Vorsorgeprodukte)
PazHuK 3 neHcitHoro 3a6eaneydeHHs (Vorsorgefinanzierungsberaterin)

30BHilIHA NocagoBa ocoba cTpaxoBoi KoMnaHil (AuBenbeamter/-beamtin bei einer Versicherung)
BuisHui Toproeuid NnpefcTaBHMK cTpaxoBoi KoMnaHil (Aulendienstmitarbeiterin bei einer Versicherung)
PaiioHHUMIN NpeacTaBHUK cTpaxoBol koMnaHil (Bezirksvertreterln bei einer Versicherung)

CynepBaitaep cTpaxoBoro 6pokepa (Versicherungsmaklerbetreuerin)

AreHT 3 NpuabGaHHs B CTpaxoBiit koMnawil (Akquisiteurln bei einer Versicherung)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
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MpefCcTaBHMK KIIEHTCbKOI CNY)X6u B cTpaxyBaHHi (Kundenbetreuerln im Versicherungswesen)
Life Checker (M/x) (Life Checker (m/w))

EkcnepT cTpaxoBoi ranysi (SachverstandigeR Versicherungswirtschaft)

Ctpaxoeuii areHT (Versicherungsagentin)

CtpaxoBuii 6pokep (Versicherungsmaklerin)

CtpaxoBwuii npeacTaBHuK (Versicherungsreferentin)

CTpaxoBwuii KoHcynbTaHT (VersicherungssachverstandigeR)

Mpoaaeeub cTpaxyBaHHs (Versicherungsverkauferin)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e BaHkiBcbkuii cnyx60BeLb (M/>x) (Bankkaufmann/-frau)

e podeciiiHe HaBYaHHA B KOMMaHil abo Ha po6o4omy Micui (Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe
Berufsausbildung)

e PapgHuk 3 iHaHciB Ta iHBecTuuiin (M/x) (Finanz- und Anlageberaterin)

e TopriBenbHuit npeacTaBHUK (M/x) (Handelsvertreterln)

o KoHcynbTaHT 3 HepyxomocTi (M/x) (Immobilienberaterin)

e CtpaxoBuit areHT (M/X) (Versicherungskaufmann/-frau)

e Ayautop (M/x) (Wirtschaftstreuhénderin) [§]

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Odic, MapkeTuHr, ®QiHaHcu, lOpuanyHa, be3sneka (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
* BbaHkKiBcbka cnpaea, ¢piHaHcK Ta cTpaxyBaHHs (Bank-, Finanz- und Versicherungswesen)

BigHeceHHs #o knacudikauii npodeciint AMS (wicTb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 416101 3oBHiwHii odiuep (Aulenbeamt(er)in)

416102 MNpencTaBHKK palioHy (Bezirksvertreter/in)

416103 Odiuep i3 30BHilIHbOro cTpaxyeaHHs (VersicherungsaulRenbeamt(er)in)
416104 CtpaxoBwuit areHT (Versicherungsvertreter/in)

416105 CTpaxoBuit KoOHCYNbTaHT y cdepi (Versicherungsberater/in im AufRendienst)
781115 CtpaxoBuit pagHuk (Versicherungsberater/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)

e [ Versicherungsberaterin (Schule)

e [ Versicherungsmaklerln (Kurz-/Spezialausbildung)
e [4 Versicherungsmaklerin (Schule)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [ CtpaxoBuit pagHuk (M/x) (Versicherungsberaterin)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTMYHO NMepeKknafeHuni 3 HimewlbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/MIOYAKYM BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAAXHOCTI, BIAMOBIAASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/245-%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Bankkaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B5%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%97%20%D0%B0%D0%B1%D0%BE%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%86%D1%96%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B5%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%97%20%D0%B0%D0%B1%D0%BE%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%86%D1%96%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1189-%D0%A0%D0%B0%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B7%20%D1%84%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D1%96%D0%BD%D0%B2%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%86%D1%96%D0%B9%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Finanz-%20und%20AnlageberaterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-%D0%A2%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28HandelsvertreterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/539-%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BD%D0%B5%D1%80%D1%83%D1%85%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28ImmobilienberaterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/545-%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Versicherungskaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/798-%D0%90%D1%83%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Wirtschaftstreuh%C3%A4nderIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/798-%D0%90%D1%83%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Wirtschaftstreuh%C3%A4nderIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_282
https://www.berufslexikon.at/berufe/1710
https://www.berufslexikon.at/berufe/1710
https://www.berufslexikon.at/berufe/3254
https://www.berufslexikon.at/berufe/3254
https://www.berufslexikon.at/berufe/2176
https://www.berufslexikon.at/berufe/2176
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9+%D1%80%D0%B0%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28VersicherungsberaterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9+%D1%80%D0%B0%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28VersicherungsberaterIn%29

S

Arbeitsmarktservice

angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Llet npodeciinHunit npodinb 6yno oHorneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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