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Arbeitsmarktservice

Zavarovalni svetovalec

(Versicherungsberaterin) [ Im BIS anzeigen ]

Glavne dejavnosti

(Haupttitigkeiten)

Zavarovalniski svetovalci svoje stranke obvescajo o moznostih zavarovalne zascite in zagotavljanja ter jim
prodajajo razlicne zavarovalne produkte, na primer zivljenjsko zavarovanje, zasebno pokojninsko zavarovanje,
zdravstveno in nezgodno zavarovanje, zavarovanje gospodinjstev, avtomobilsko zavarovanje. Koncepte
pokojnin in nalozb razvijajo glede na individualne potrebe svojih strank. Njeno podrocje odgovornosti je poleg
svetovalnih in prodajnih dejavnosti pridobivanje novih strank in vzdrzevanje obstojecih odnosov s strankami.
Vstop v kariero poteka z usposabljanjem na delovhem mestu.

Versicherungsberaterinnen informieren ihre Kundlnnen ber die Moglichkeiten des Versicherungsschutzes und
der Vorsorge und verkaufen ihnen diverse Versicherungsprodukte, z.B. Lebensversicherungen, private
Pensionsversicherungen, Kranken- und Unfallversicherungen, Haushaltsversicherungen,
Kraftfahrzeugversicherungen. Sie entwickeln Vorsorge- und Anlagekonzepte nach den individuellen
Bediirfnissen ihrer Kundinnen. Neben der Beratungs- und Verkaufstatigkeit zahlen die Gewinnung von
NeukundInnen sowie die Pflege der bestehenden Kundinnenbeziehungen zu ihren Aufgabenbereichen. Der
Berufseinstieg erfolgt durch Training-on-the-Job.

Dohodek

(Einkommen)

Zavarovalni svetovalec zasluZi od 1.980 do 2.890 evrov bruto na mesec (Versicherungsberaterinnen verdienen
ab 1.980 bis 2.890 Euro brutto pro Monat).

Glede na stopnjo kvalifikacije je lahko zacetna placa visja (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Poklic z izobrazevanjem v podjetju : 1.980 do 2.720 evro bruto (Beruf mit betrieblicher Ausbildung: 1.980 bis
2.720 Euro brutto)

¢ Poklic s kratkim ali posebnim usposabljanjem : 1.980 do 2.720 evro bruto (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 1.980 bis 2.720 Euro brutto)

¢ Poklic z vajenistvom : 1.980 do 2.570 evro bruto (Beruf mit Lehrausbildung: 1.980 bis 2.570 Euro brutto)

¢ Poklic na sredniji poklicni Soli in tehnicnem usposabljanju : 1.980 do 2.570 evro bruto (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 1.980 bis 2.570 Euro brutto)

¢ Poklic z visjo poklicno Solo in tehni¢no izobrazbo : 1.980 do 2.890 evro bruto (Beruf mit hoherer beruflicher
Schul- und Fachausbildung: 1.980 bis 2.890 Euro brutto)

Zaposlitvene moznosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Zavarovalniski svetovalci so na tem podrocju zaposleni predvsem pri zavarovalnicah, zavarovalnih zdruzenjih in
zavarovalnih agencijah, pa tudi pri bankah in podjetjih za upravljanje premozenja (zaposleni kot zavarovalni
svetovalci ali kot neodvisni zavarovalni posrednik). Prejemki v veliki meri temeljijo na proviziji.

Versicherungsberaterinnen werden vor allem im Auendienst bei Versicherungsunternehmen,
Versicherungsvereinen und Versicherungsagenturen aber auch bei Banken sowie bei
Vermogensberatungsfirmen beschaftigt (angestellt als Versicherungsberaterln oder als selbsténdigeR
Versicherungsmaklerin). Die Vergiitung erfolgt groBteils auf Provisionsbasis.

Trenutna prosta delovna mesta
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(Aktuelle Stellenangebote)

. v spletni sluzbi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-

Room): )247 £ v sobo AMS eJob ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Priprava ponudb (Angebotserstellung)

Investicijsko svetovanije (Anlageberatung)

Sluzba na terenu (AuRendienst)

Svetovalna usposobljenost (Beratungskompetenz)

Priprava zavarovalnih ponudb (Erstellung von Versicherungsangeboten)
Financ¢no svetovanje (Finanzierungsberatung)

Pridobivanje novih strank (Neukundenakquisition)

Vzdrzevanje odnosov s strankami (Pflege von Kundenbeziehungen)
Analiza tveganja (Risikoanalyse)

Analiza tehni¢ne Skode (Technische Schadensanalyse)

Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)

Zavarovalno znanje (Versicherungskenntnisse)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

Finan¢no svetovanje (Finanzierungsberatung)
Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)
Zavarovalno znanje (Versicherungskenntnisse)

Tehniéno strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Bancne in financne sposobnosti (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)

o Financno svetovanje (Finanzierungsberatung)

Poznavanje poslovne programske opreme (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)

o Industrijska programska oprema (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B. Finanéne storitve in
zavarovanje poslovne programske opreme (Unternehmenssoftware Finanzdienstleistungen und
Versicherungen))

Poslovno znanje (Betriebswirtschaftskenntnisse)

Znanje o uporabi IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Delovanje lastne programske opreme (Bedienung von betriebsinterner Software)

o Vzdrzevanje podatkov (Datenpflege) (z. B. Vzdrzevanje glavnih podatkov (Stammdatenpflege))

o Znanje o uporabi pisarniske programske opreme (Birosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znanje o
uporabi preglednic (Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse))

Poznavanje delovnih pravnih podlag (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o Poklicno pravo (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Osnove davénega prava (Grundlagen des Steuerrechts))

Spretnosti podpore strankam (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Svetovalna usposobljenost (Beratungskompetenz) (z. B. Strokovni nasveti (Fachberatung), Svetovanje
strankam (Kundenberatung))

o Upravljanje pritozb (Beschwerdemanagement)

Spretnosti vodenja projektov (Projektmanagement-Kenntnisse)

o Upravljanje pogodb (Vertragsmanagement)

Pravno znanje (Rechtskenntnisse)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=1140&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=4&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Au%C3%9Fendienst?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5827&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=1122&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=18076&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=1161&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=6060&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=1135&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=20639&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=sl&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=18076&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Prodajno%20znanje%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Zavarovalno%20znanje%20%28Versicherungskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Ban%C4%8Dne%20in%20finan%C4%8Dne%20sposobnosti%20%28Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Poznavanje%20poslovne%20programske%20opreme%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Poslovno%20znanje%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znanje%20o%20uporabi%20IT%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Poznavanje%20delovnih%20pravnih%20podlag%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=sl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Spretnosti%20podpore%20strankam%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Spretnosti%20vodenja%20projektov%20%28Projektmanagement-Kenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Pravno%20znanje%20%28Rechtskenntnisse%29?language=sl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1

o Financ¢no pravo (Finanzrecht) (z. B. Zavarovalno pravo (Versicherungsrecht))
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e Zavarovalno znanje (Versicherungskenntnisse)
o Zavarovalno svetovanje (Versicherungsberatung)
o Zavarovalniski izdelki (Versicherungsprodukte)
o Obdelava na podrocju zavarovanja (Sachbearbeitung im Bereich Versicherung) (z. B. Priprava zavarovalnih
ponudb (Erstellung von Versicherungsangeboten))

¢ Prodajno znanje (Vertriebskenntnisse)

o Pridobivanje novih strank (Neukundenakquisition)

Splosne poklicne sposobnosti
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

Diskrecija (Diskretion)
Dober videz (Gutes Auftreten)

Komunikacijske sposobnosti (Kommunikationsstarke)

Druzabnost (Kontaktfreude)

Pripravljenost na ucenje (Lernbereitschaft)

o Bereitschaft zur Ausbildung

Pripravljenost na potovanje (Reisebereitschaft)
Samostojen nacin dela (Selbststandige Arbeitsweise)

o Osebna pobuda (Eigeninitiative)

Usmerjenost v storitve (Serviceorientierung)
Numeri¢no razumevanje (Zahlenverstandnis)

Digitalne vescine glede na DigComp

(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnhovno

2 samozaposlena

3 Napredno

4 Visoko specializirani

Opis:Versicherungsberaterinnen miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelésungen und
digitalen Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale
Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kénnen sie digitale Anwendungen fir
die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation
routiniert verwenden. AuRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese

eln.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Dru%C5%BEabnost%20%28Kontaktfreude%29?language=sl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-Pripravljenost%20na%20u%C4%8Denje%20%28Lernbereitschaft%29?language=sl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-Pripravljenost%20na%20potovanje%20%28Reisebereitschaft%29?language=sl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-Samostojen%20na%C4%8Din%20dela%20%28Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise%29?language=sl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Usmerjenost%20v%20storitve%20%28Serviceorientierung%29?language=sl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/21-Numeri%C4%8Dno%20razumevanje%20%28Zahlenverst%C3%A4ndnis%29?language=sl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1

Podrobne informacije o digitalnih ves¢inah
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Podrocje pristojnosti Stopnji:spc;soobljenostl Opis
Versicherungsberaterinnen miissen sowohl
allgemeine wie auch berufsspezifische digitale

0- Osnove, dostop in Anwendungen und Geréte (z. B. Datenbanken,

digitalno rézumevanje 112|3[4([5]| 6| 7] 8| betriebliche Software, Digitales
Dokumentenmanagement) selbststandig und sicher
anwenden kénnen sowie auch komplexe und
unvorhergesehene Aufgaben flexibel I6sen kdnnen.
Versicherungsberaterinnen miissen selbststandig

1 - Ravnanje z Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,

informacijami in 112(3[4]|5]|6]| 7| 8] beurteilen und bewerten kdnnen, aus den

podatki gewonnenen Daten Konzepte und Empfehlungen
ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.
Versicherungsberaterinnen miissen verschiedene

2 - Komunikacija digitale Anwendungen und Gerate zur

; N ! Kommunikation und Zusammenarbeit mit

interakcija in 112|3[(4(5|6|7]|8 .

sodelovanie Kolleglnnen, Kundln.r)en-und Kur_1den und
Partnerinnen unabhangig und sicher anwenden
konnen.

Versicherungsberaterlnnen miissen auch komplexe

3 - Ustvarjanje, 11213lalslel7]s digitale Inhalte, Informationen und Daten

produkcija in objava selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Tools einpflegen kdnnen.
Versicherungsberaterinnen miissen die allgemeinen
und betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und

4 -Varnost in der Datengicherheit verstehen und im Umgang mit .

trajnostna raba virov 112|3[4[5]|6]| 7] 8| hochsensiblen Daten auf fortgeschrittenem Niveau in
ihre Tatigkeit anwenden konnen. Sie erkennen
Bedrohungspotenziale und leiten geeignete
Gegenmallnahmen ein.

Versicherungsberaterinnen miissen die

5 - ReSevanje Ejngatzmbgl?chkeiten digital?r Tools unc! Lésq.ngen

problemov flr ihre Arbeit in den Grundziigen beqrtellen konnen,

inovativnoét in stalno 112(3[4|5|6|7|8 Fehlgr und'I.DrobIer'ne erkennen und d|e§e guch unter

ugenje Anleitung I6sen. Sie erkennen selbststandig eigene
digitale Kompetenzliicken und kénnen diese
beheben.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipicne stopnje spretnosti
(Typische Qualifikationsniveaus)

e Poklic z izobrazevanjem v podjetju (Beruf mit betrieblicher Ausbildung)
e Poklic s kratkim ali posebnim usposabljanjem (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
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e Poklic z vajenistvom (Beruf mit Lehrausbildung)

¢ Poklic na sredniji poklicni Soli in tehnicnem usposabljanju (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

¢ Poklic z visjo poklicno $olo in tehni¢no izobrazbo (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und Fachausbildung)

Usposabljanje

(Ausbildung)

Betriebliche Ausbildung

¢ Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Lehre NQR"
e Zavarovalni zastopnik (Versicherungskaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 1OR"
¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
¢ Wirtschaftliche Berufe

Potrdila in kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
¢ Usposabljanje na podroc¢ju zavarovalnistva (Ausbildungen im Bereich Versicherungen)
o Potrdilo prodajalca zavarovanj (BOV) (Zertifikat Versicherungskaufmann/-frau (BOV))

Nadaljnje izobrazevanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Administrative Biirotatigkeiten
¢ Beschwerdemanagement

¢ Betriebswirtschaftslehre

¢ Gebietsmanagement

¢ Marketing

¢ Risk-Management

¢ Versicherungsprodukte

¢ Versicherungsrecht

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Befahigungspriifung fiir das Gewerbe der Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten
nar"
o BOV-Zertifikat Versicherungsfachmann/-frau

e European Insurance Intermediary Ell (eficert)

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ CRM-Systeme

¢ |T-Sicherheitslosungen

e Kundenbetreuung

¢ Qualitatsmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

Bildungsakademie der Osterreichischen Versicherungswirtschaft (BOV) 4
Osterreichischer Versicherungsmaklerring &

Fachmesse- und Tagungsveranstalter

Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=45#tree-berufsstruktur-45-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/139-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5459-Zavarovalni%20zastopnik%20%28Versicherungskaufmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sl&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7461-Usposabljanje%20na%20podro%C4%8Dju%20zavarovalni%C5%A1tva%20%28Ausbildungen%20im%20Bereich%20Versicherungen%29?language=sl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Administrative%20B%C3%BCrot%C3%A4tigkeiten?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=1011&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=sl&query=Betriebswirtschaftslehre&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Gebietsmanagement?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=19646&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=sl&query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Risk-Management?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=54&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungsprodukte?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=929&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Versicherungsrecht?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5411&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Gewerbe%20der%20Versicherungsmakler%20und%20Berater%20in%20Versicherungsangelegenheiten?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=20456&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Gewerbe%20der%20Versicherungsmakler%20und%20Berater%20in%20Versicherungsangelegenheiten?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=20456&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7461-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Versicherungen?language=sl&query=B%C3%96V-Zertifikat%20Versicherungsfachmann%2F-frau&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7461-European%20Insurance%20Intermediary%20EII%20%28eficert%29?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=23304&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-CRM-Systeme?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=110&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=sl&query=IT-Sicherheitsl%C3%B6sungen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sl&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=sl&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://www.boev.at/
https://www.boev.at/
https://www.boev.at/
https://www.ovm.at/
https://www.ovm.at/
https://www.ovm.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sl
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Arbeitsmarktservice

e BHS - Kaufmannische Berufe
e BHS - Wirtschaftliche Berufe

Znanje nemsc¢ine po CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie miissen auch umfangreiche miindliche und schriftliche Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren
konnen. Sie beherrschen den Schriftverkehr, kommunizieren und telefonieren im Team und mit Kundinnen und
Kunden und erledigen organisatorische Aufgaben schriftlich und am Telefon. Durch die intensive Kundinnen-
und Kundenberatung sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich. In der Betreuung
fremdsprachiger Kundinnen- und Kundengruppen werden von Versicherungen zunehmend auch Beraterinnen
eingesetzt, die die jeweilige Fremdsprache als Muttersprache sprechen. Dabei werden mitunter auch geringere
Deutschkenntnisse vorausgesetzt.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposlitev

(Selbststandigkeit)

Reglementiertes Gewerbe:

e Gewerblicher Vermogensberatung

¢ Versicherungsvermittlung (Versicherungsagent, Versicherungsmakler und Beratung in
Versicherungsangelegenheiten)

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Delovno okolje

(Arbeitsumfeld)

e Sluzba na terenu (AuRendienst)

e Stalen stik z [judmi (Sténdiger Kontakt mit Menschen)

Strokovne specializacije

(Berufsspezialisierungen)

Svetovalec za zavarovalne nalozbe (Versicherungsanlageberaterin)
Zavarovalni agent (Versicherungsvertreterin)

Svetovalec za varéevanje in zavarovanje stavb (Bauspar- und Versicherungsberaterin)

Svetovalec za izdelke za upokojitev (Beraterln fiir Altersvorsorgeprodukte)

Svetovalec za zivljenjska zavarovanja (Beraterln fiir Lebensversicherungen)

Svetovalec za zasebne pokojnine (Beraterln fiir Privatpensionen)

Svetovalec za zavarovanje pravne zascCite (BeraterIn fir Rechtsschutzversicherungen)

Svetovalec za pokojninsko zavarovanje (Beraterln fiir Rentenversicherungen)

Svetovalec za zdravstveno nego (Beraterin Pflegevorsorge)

Svetovalec za zdravstveno zavarovanje (Krankenkassenberaterin)

Strokovnjak za zivljenjska zavarovanja v zavarovalniskem svetovanju (Lebensversicherungsfachmann/-frau in
der Versicherungsberatung)

Svetovalec za osebna zavarovanja (Personenversicherungsberaterin)

Pokojninski svetovalec pri zavarovalnici (Rentenberaterin bei einer Versicherung)

Zavarovalniski svetovalec za pokojninske produkte (Versicherungsberaterin fiir Vorsorgeprodukte)
Svetovalec za financiranje pokojnin (Vorsorgefinanzierungsberaterin)

Zunanji uradnik v zavarovalnici (AuRenbeamter/-beamtin bei einer Versicherung)
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sl
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Terenski komercialist pri zavarovalnici (AuRendienstmitarbeiterln bei einer Versicherung)
Okrozni zastopnik pri zavarovalnici (Bezirksvertreterln bei einer Versicherung)

Nadzornik zavarovalnega posrednika (Versicherungsmaklerbetreuerin)

Agent za prevzem pri zavarovalnici (Akquisiteurln bei einer Versicherung)

Predstavnik sluzbe za stranke v zavarovanju (Kundenbetreuerin im Versicherungswesen)
Life Checker (m/Z) (Life Checker (m/w))

Strokovnjak za zavarovalnistvo (SachverstandigeR Versicherungswirtschaft)

Zavarovalni agent (Versicherungsagentin)

Zavarovalni posrednik (Versicherungsmaklerin)

Zavarovalniski zastopnik (Versicherungsreferentin)

Regulator zavarovanja (VersicherungssachverstandigeR)

Prodajalec zavarovanj (Versicherungsverk&uferin)

Sorodni poklici
(Verwandte Berufe)
e Bancni uradnik (Bankkaufmann/-frau)

¢ Poklicno usposabljanje v podjetju ali na delovhem mestu (Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe

Berufsausbildung)
¢ Financni in nalozbeni svetovalec (Finanz- und Anlageberaterin)
e Komercialni zastopnik (Handelsvertreterin)
¢ Nepremicninski svetovalec (Immobilienberaterin)
e Zavarovalni zastopnik (Versicherungskaufmann/-frau)
e Javni raunovodja (Wirtschaftstreuhanderln) [§]

Dodelitev poklicnim obmocjem in skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Pisarna, trZenje, finance, pravo, varnost (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ Banénistvo, finance in zavarovalnistvo (Bank-, Finanz- und Versicherungswesen)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (Sestmestna)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

416101 Tuji uradniki v (AuBenbeamt(er)in)

416102 Okrozni predstavnik (Bezirksvertreter/in)

416103 Zavarovanje zunanijih uradnikov v (VersicherungsauBenbeamt(er)in)

416104 Zavarovalni zastopnik (Versicherungsvertreter/in)

416105 Zavarovalni svetovalec na tem podrocju (Versicherungsberater/in im AuBendienst)
781115 Zavarovalni svetovalec (Versicherungsberater/in)

Informacije v poklicnem leksikonu

(Informationen im Berufslexikon)

e [ Versicherungsberaterin (Schule)

e [ Versicherungsmaklerln (Kurz-/Spezialausbildung)
e [4 Versicherungsmaklerin (Schule)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [/ Zavarovalni svetovalec (Versicherungsberaterin)

A powered by Google Translate
Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemscine. Nemski izrazi so navedeni v oklepajih.
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/245-Ban%C4%8Dni%20uradnik%20%28Bankkaufmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Poklicno%20usposabljanje%20v%20podjetju%20ali%20na%20delovnem%20mestu%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Poklicno%20usposabljanje%20v%20podjetju%20ali%20na%20delovnem%20mestu%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1189-Finan%C4%8Dni%20in%20nalo%C5%BEbeni%20svetovalec%20%28Finanz-%20und%20AnlageberaterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-Komercialni%20zastopnik%20%28HandelsvertreterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/539-Nepremi%C4%8Dninski%20svetovalec%20%28ImmobilienberaterIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/545-Zavarovalni%20zastopnik%20%28Versicherungskaufmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/798-Javni%20ra%C4%8Dunovodja%20%28Wirtschaftstreuh%C3%A4nderIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/798-Javni%20ra%C4%8Dunovodja%20%28Wirtschaftstreuh%C3%A4nderIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_282
https://www.berufslexikon.at/berufe/1710
https://www.berufslexikon.at/berufe/1710
https://www.berufslexikon.at/berufe/3254
https://www.berufslexikon.at/berufe/3254
https://www.berufslexikon.at/berufe/2176
https://www.berufslexikon.at/berufe/2176
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Zavarovalni+svetovalec+%28VersicherungsberaterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Zavarovalni+svetovalec+%28VersicherungsberaterIn%29
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Ta storitev lahko vklju€uje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUCUJOCO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOCNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRSNO NAKLJUCNO ODGOVORNOST ZA UCINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 28. M&rz 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 28. Marz
2025.)

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 06.09.2025 Seite 8 von 8



