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Doradca ubezpieczeniowy

(Versicherungsberaterin) [ Im BIS anzeigen ]

Gtéwne dziatania

(Haupttitigkeiten)

Doradcy ubezpieczeniowi informujg swoich klientéw o ubezpieczeniach i planowaniu emerytalnym oraz
sprzedajg im réznorodne produkty ubezpieczeniowe, takie jak ubezpieczenia na zycie, prywatne plany
emerytalne, ubezpieczenia zdrowotne i wypadkowe, ubezpieczenia mieszkaniowe i ubezpieczenia
samochodowe. Opracowujg strategie emerytalne i inwestycyjne dostosowane do indywidualnych potrzeb
klientow. Oprécz doradztwa i sprzedazy, do ich obowigzkow nalezy pozyskiwanie nowych klientéw i
podtrzymywanie relacji z dotychczasowymi. Wejscie do zawodu odbywa sie poprzez szkolenia w miegjscu pracy.

Versicherungsberaterinnen informieren ihre Kundlnnen ber die Moglichkeiten des Versicherungsschutzes und
der Vorsorge und verkaufen ihnen diverse Versicherungsprodukte, z.B. Lebensversicherungen, private
Pensionsversicherungen, Kranken- und Unfallversicherungen, Haushaltsversicherungen,
Kraftfahrzeugversicherungen. Sie entwickeln Vorsorge- und Anlagekonzepte nach den individuellen
Bediirfnissen ihrer Kundinnen. Neben der Beratungs- und Verkaufstatigkeit zahlen die Gewinnung von
NeukundInnen sowie die Pflege der bestehenden Kundinnenbeziehungen zu ihren Aufgabenbereichen. Der
Berufseinstieg erfolgt durch Training-on-the-Job.

Dochéd

(Einkommen)

Doradca ubezpieczeniowy zarabia od 2.230 do 3.250 euro brutto miesiecznie (Versicherungsberaterinnen
verdienen ab 2.230 bis 3.250 Euro brutto pro Monat).

W zaleznosci od poziomu kwalifikacji wynagrodzenie poczatkowe moze by¢ wyzsze (Je nach

Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zawdd ze szkoleniem w firmie : 2.230 do 3.060 euro brutto (Beruf mit betrieblicher Ausbildung: 2.230 bis
3.060 Euro brutto)

e Zawod z krotkim lub specjalnym przeszkoleniem : 2.230 do 3.060 euro brutto (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 2.230 bis 3.060 Euro brutto)

e Zawdd ze szkoleniem zawodowym : 2.230 do 2.900 euro brutto (Beruf mit Lehrausbildung: 2.230 bis 2.900
Euro brutto)

e Zawod w sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.230 do 2.900 euro brutto (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.230 bis 2.900 Euro brutto)

e Zawod w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.230 do 3.250 euro brutto (Beruf mit héherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.230 bis 3.250 Euro brutto)

Mozliwosci zatrudnienia

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Doradcy ubezpieczeniowi sg zatrudnieni w terenie gtéwnie w towarzystwach ubezpieczeniowych,
towarzystwach ubezpieczeniowych i agencjach ubezpieczeniowych, ale takze w bankach i firmach
zarzadzajacych aktywami (zatrudnieni jako doradcy ubezpieczeniowi lub jako niezalezny broker
ubezpieczeniowy). Wynagrodzenie w duzej mierze oparte jest na prowizji.

Versicherungsberaterinnen werden vor allem im AuBendienst bei Versicherungsunternehmen,
Versicherungsvereinen und Versicherungsagenturen aber auch bei Banken sowie bei
Vermogensberatungsfirmen beschaftigt (angestellt als Versicherungsberaterln oder als selbsténdigeR
Versicherungsmaklerin). Die Vergiitung erfolgt groBteils auf Provisionsbasis.
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Aktualne wakaty

(Aktuelle Stellenangebote)

.... W internetowym serwisie posrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )229 [4' do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejetnosci zawodowe wymagane w reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Przygotowanie ofert (Angebotserstellung)

¢ Doradztwo inwestycyjne (Anlageberatung)

e Ustugi terenowe (AufRendienst)

e Kompetencje doradcze (Beratungskompetenz)

¢ Przygotowywanie ofert ubezpieczeniowych (Erstellung von Versicherungsangeboten)
¢ Doradztwo finansowe (Finanzierungsberatung)

e Pozyskanie nowego klienta (Neukundenakquisition)

¢ Utrzymywanie relacji z klientami (Pflege von Kundenbeziehungen)
¢ Analiza ryzyka (Risikoanalyse)

¢ Analiza uszkodzen technicznych (Technische Schadensanalyse)
e Wiedza o sprzedazy (Verkaufskenntnisse)

e Wiedza ubezpieczeniowa (Versicherungskenntnisse)

Inne umiejetnosci zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejetnosci zawodowe

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Doradztwo finansowe (Finanzierungsberatung)

e Wiedza o sprzedazy (Verkaufskenntnisse)

¢ Wiedza ubezpieczeniowa (Versicherungskenntnisse)

Techniczne umiejetnosci zawodowe
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Umiejetnosci bankowe i finansowe (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)

o Doradztwo finansowe (Finanzierungsberatung)

e Znajomos$¢ oprogramowania aplikacji biznesowych (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o Oprogramowanie biznesowe specyficzne dla branzy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B.
Oprogramowanie dla przedsiebiorstw ustugi finansowe i ubezpieczenia (Unternehmenssoftware
Finanzdienstleistungen und Versicherungen))

¢ Wiedza biznesowa (Betriebswirtschaftskenntnisse)
e Znajomos¢ aplikacji informatycznych (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Obstuga wtasnego oprogramowania (Bedienung von betriebsinterner Software)

o Utrzymanie danych (Datenpflege) (z. B. Utrzymanie danych podstawowych (Stammdatenpflege))

o Znajomos¢ aplikacji biurowych (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znajomos¢ aplikaciji Excel
(Excel-Anwendungskenntnisse), Znajomos¢ aplikacji MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse))

e Znajomos$¢ podstaw prawnych okreslonych dla danego stanowiska pracy (Kenntnis berufsspezifischer

Rechtsgrundlagen)

o Prawo dotyczgce zawodu (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Podstawy prawa podatkowego (Grundlagen
des Steuerrechts))

¢ Umiejetnosci obstugi klienta (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Kompetencje doradcze (Beratungskompetenz) (z. B. Porady eksperta (Fachberatung), Porady dla klientéw

(Kundenberatung))
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https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=86&b_ug=282&bg2=1190
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=86&b_ug=282&bg2=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1140&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=4&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Au%C3%9Fendienst?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5827&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1122&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=18076&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1161&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=6060&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1135&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=20639&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungskenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=1190
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=18076&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Wiedza%20o%20sprzeda%C5%BCy%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Wiedza%20ubezpieczeniowa%20%28Versicherungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20bankowe%20i%20finansowe%20%28Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Znajomo%C5%9B%C4%87%20oprogramowania%20aplikacji%20biznesowych%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Znajomo%C5%9B%C4%87%20oprogramowania%20aplikacji%20biznesowych%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Wiedza%20biznesowa%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znajomo%C5%9B%C4%87%20aplikacji%20informatycznych%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znajomo%C5%9B%C4%87%20podstaw%20prawnych%20okre%C5%9Blonych%20dla%20danego%20stanowiska%20pracy%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Znajomo%C5%9B%C4%87%20podstaw%20prawnych%20okre%C5%9Blonych%20dla%20danego%20stanowiska%20pracy%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20obs%C5%82ugi%20klienta%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
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Umiejetnosci zarzadzania projektami (Projektmanagement-Kenntnisse)
o Zarzadzanie umowami (Vertragsmanagement)
Wiedza prawna (Rechtskenntnisse)

o Prawo finansowe (Finanzrecht) (z. B. Prawo ubezpieczeniowe (Versicherungsrecht))
Wiedza ubezpieczeniowa (Versicherungskenntnisse)

o Doradztwo ubezpieczeniowe (Versicherungsberatung)

o Produkty ubezpieczeniowe (Versicherungsprodukte)

o Przetwarzanie w dziedzinie ubezpieczen (Sachbearbeitung im Bereich Versicherung) (z. B.
Przygotowywanie ofert ubezpieczeniowych (Erstellung von Versicherungsangeboten))

Wiedza o sprzedazy (Vertriebskenntnisse)

o Pozyskanie nowego klienta (Neukundenakquisition)

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

Dyskrecja (Diskretion)

Dobry wyglad (Gutes Auftreten)

Umiejetnosci komunikacyjne (Kommunikationsstérke)

Towarzysko$¢ (Kontaktfreude)
Chec¢ do nauki (Lernbereitschaft)

o Che¢ do szkolenia (Bereitschaft zur Ausbildung)
Che¢ podrézowania (Reisebereitschaft)

Niezalezny sposob pracy (Selbststandige Arbeitsweise)
o Inicjatywa osobista (Eigeninitiative)

Orientacja na ustugi (Serviceorientierung)

Rozumienie liczbowe (Zahlenverstéandnis)

Kompetencje cyfrowe wedtug DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Podstawowe

2 osoby prowadzace
dziatalnos¢ na wiasny
rachunek

3 Zaawansowane

4 Wysoce
wyspecjalizowane

Opis:Versicherungsberaterinnen miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelésungen und
digitalen Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale
Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kénnen sie digitale Anwendungen fir
die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation
routiniert verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese

eln.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20zarz%C4%85dzania%20projektami%20%28Projektmanagement-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Wiedza%20prawna%20%28Rechtskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Wiedza%20ubezpieczeniowa%20%28Versicherungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Wiedza%20o%20sprzeda%C5%BCy%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/65-Dyskrecja%20%28Diskretion%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Dobry%20wygl%C4%85d%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20komunikacyjne%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Towarzysko%C5%9B%C4%87%20%28Kontaktfreude%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-Ch%C4%99%C4%87%20do%20nauki%20%28Lernbereitschaft%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-Ch%C4%99%C4%87%20podr%C3%B3%C5%BCowania%20%28Reisebereitschaft%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-Niezale%C5%BCny%20spos%C3%B3b%20pracy%20%28Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Orientacja%20na%20us%C5%82ugi%20%28Serviceorientierung%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/21-Rozumienie%20liczbowe%20%28Zahlenverst%C3%A4ndnis%29?language=pl&stammdaten_noteid=1190&expandDetailqualis=1
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Szczegétowe informacje na temat umiejetnosci cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetenc;ji

Poziom(y) kompetencji
od...do...

Opis

0 - Podstawy, dostep i
zrozumienie cyfrowe

Versicherungsberaterinnen miissen sowohl
allgemeine wie auch berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (z. B. Datenbanken,
betriebliche Software, Digitales
Dokumentenmanagement) selbststandig und sicher
anwenden kénnen sowie auch komplexe und
unvorhergesehene Aufgaben flexibel I6sen kdnnen.

1 - Postepowanie z
informacjami i
danymi

Versicherungsberaterinnen miissen selbststandig
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten kénnen, aus den
gewonnenen Daten Konzepte und Empfehlungen
ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - Komunikacja,
interakcja i
wspotpraca

Versicherungsberaterinnen miissen verschiedene
digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Kundinnen und Kunden und
Partnerinnen unabhangig und sicher anwenden
kénnen.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja

Versicherungsberaterlnnen miissen auch komplexe
digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Tools einpflegen kdnnen.

4 - Bezpieczenstwo i
zrébwnowazone
wykorzystanie
zasobdéw

Versicherungsberaterinnen miissen die allgemeinen
und betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und
der Datensicherheit verstehen und im Umgang mit
hochsensiblen Daten auf fortgeschrittenem Niveau in
ihre Tatigkeit anwenden konnen. Sie erkennen
Bedrohungspotenziale und leiten geeignete
Gegenmallnahmen ein.

5 - Rozwigzywanie
problemow,
innowacje i ciggte
uczenie sie

Versicherungsberaterinnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen konnen,
Fehler und Probleme erkennen und diese auch unter
Anleitung I6sen. Sie erkennen selbststandig eigene
digitale Kompetenzliicken und kénnen diese
beheben.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejetnosci
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Zawdd ze szkoleniem w firmie (Beruf mit betrieblicher Ausbildung)

e Zawdd z krétkim lub specjalnym przeszkoleniem (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
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e Zawod ze szkoleniem zawodowym (Beruf mit Lehrausbildung)

e Zawod w sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e Zawod w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

Szkolenie

(Ausbildung)

Betriebliche Ausbildung

¢ Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Lehre NQR"
e Agent ubezpieczeniowy (Versicherungskaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 1OR"
¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
¢ Wirtschaftliche Berufe

Ksztatcenie ustawiczne
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Administrative Biirotatigkeiten
e Beschwerdemanagement

¢ Betriebswirtschaftslehre

e Gebietsmanagement

e Marketing

¢ Risk-Management

e Versicherungsprodukte

e Versicherungsrecht

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befahigungspriifung fiir das Gewerbe der Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten
nQ?w
e BOV-Zertifikat Versicherungsfachmann/-frau

¢ European Insurance Intermediary Ell (eficert)

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ CRM-Systeme

¢ IT-Sicherheitslésungen

e Kundenbetreuung

¢ Qualitdtsmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Bildungsakademie der Osterreichischen Versicherungswirtschaft (BOV) (4
e Osterreichischer Versicherungsmaklerring (4

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

¢ BHS - Kaufménnische Berufe

e BHS - Wirtschaftliche Berufe
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=45#tree-berufsstruktur-45-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/139-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5459-Agent%20ubezpieczeniowy%20%28Versicherungskaufmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Administrative%20B%C3%BCrot%C3%A4tigkeiten?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1011&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=pl&query=Betriebswirtschaftslehre&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Gebietsmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=19646&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=pl&query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Risk-Management?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=54&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/95-Versicherungsprodukte?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=929&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Versicherungsrecht?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5411&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Gewerbe%20der%20Versicherungsmakler%20und%20Berater%20in%20Versicherungsangelegenheiten?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=20456&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Gewerbe%20der%20Versicherungsmakler%20und%20Berater%20in%20Versicherungsangelegenheiten?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=20456&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7461-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Versicherungen?language=pl&query=B%C3%96V-Zertifikat%20Versicherungsfachmann%2F-frau&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7461-European%20Insurance%20Intermediary%20EII%20%28eficert%29?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23304&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-CRM-Systeme?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=110&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=pl&query=IT-Sicherheitsl%C3%B6sungen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=pl&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=pl&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://www.boev.at/
https://www.boev.at/
https://www.boev.at/
https://www.ovm.at/
https://www.ovm.at/
https://www.ovm.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=pl
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Znajomosé jezyka niemieckiego wedtug CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie miissen auch umfangreiche miindliche und schriftliche Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren
konnen. Sie beherrschen den Schriftverkehr, kommunizieren und telefonieren im Team und mit Kundinnen und
Kunden und erledigen organisatorische Aufgaben schriftlich und am Telefon. Durch die intensive Kundinnen-
und Kundenberatung sind in der Regel sehr gute Sprachkenntnisse erforderlich. In der Betreuung
fremdsprachiger Kundinnen- und Kundengruppen werden von Versicherungen zunehmend auch Beraterlnnen
eingesetzt, die die jeweilige Fremdsprache als Muttersprache sprechen. Dabei werden mitunter auch geringere
Deutschkenntnisse vorausgesetzt.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Samozatrudnienie

(Selbststandigkeit)

Reglementiertes Gewerbe:

¢ Gewerblicher Vermdgensberatung

e Versicherungsvermittlung (Versicherungsagent, Versicherungsmakler und Beratung in
Versicherungsangelegenheiten)

Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Srodowisko pracy

(Arbeitsumfeld)

¢ Ustugi terenowe (AulRendienst)

e Staty kontakt z ludzmi (Sténdiger Kontakt mit Menschen)

Kwestionariusz kompetencji

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Urzednik zewnetrzny w firmie ubezpieczeniowej (Aulenbeamter/-beamtin bei einer Versicherung)

Terenowy przedstawiciel handlowy w firmie ubezpieczeniowej (Auendienstmitarbeiterin bei einer
Versicherung)

Przedstawiciel okregowy w firmie ubezpieczeniowej (Doradca ubezpieczeniowy) (Bezirksvertreterin bei einer
Versicherung (Versicherungsberaterin))

Agent ubezpieczeniowy (Versicherungsvertreterin)

Specjalizacje zawodowe

(Berufsspezialisierungen)

Doradca inwestycyjny w ubezpieczeniach (Versicherungsanlageberaterin)
Agent ubezpieczeniowy (Versicherungsvertreterin)

Doradca ds. oszczednosci i ubezpieczen budowlanych (Bauspar- und Versicherungsberaterin)
Konsultant ds. produktow emerytalnych (Beraterin fiir Altersvorsorgeprodukte)

Konsultant ds. ubezpieczen na zycie (Beraterln fiir Lebensversicherungen)

Konsultant ds. emerytur prywatnych (Beraterin fiir Privatpensionen)

Konsultant ds. ubezpieczen ochrony prawnej (Beraterln fiir Rechtsschutzversicherungen)
Konsultant ds. ubezpieczer emerytalnych (Beraterln fiir Rentenversicherungen)

Konsultant ds. opieki pielegniarskiej (Beraterln Pflegevorsorge)

Konsultant ds. ubezpieczen zdrowotnych (Krankenkassenberaterin)

Specjalista ds. ubezpieczen na zycie w zakresie doradztwa ubezpieczeniowego
(Lebensversicherungsfachmann/-frau in der Versicherungsberatung)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Us%C5%82ugi%20terenowe%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=pl
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Doradca ds. ubezpieczen osobistych (Personenversicherungsberaterin)

Doradca emerytalny w firmie ubezpieczeniowej (Rentenberaterin bei einer Versicherung)

Doradca ubezpieczeniowy ds. produktéw emerytalnych (Versicherungsberaterin fiir Vorsorgeprodukte)
Doradca ds. finansowania emerytur (Doradca ubezpieczeniowy) (Vorsorgefinanzierungsberaterin
(Versicherungsberaterin))

Urzednik zewnetrzny w firmie ubezpieczeniowej (AuBenbeamter/-beamtin bei einer Versicherung)

Terenowy przedstawiciel handlowy w firmie ubezpieczeniowej (Auendienstmitarbeiterin bei einer
Versicherung)

Przedstawiciel okregowy w firmie ubezpieczeniowej (Doradca ubezpieczeniowy) (Bezirksvertreterin bei einer
Versicherung (Versicherungsberaterin))

Nadzorca brokera ubezpieczeniowego (Versicherungsmaklerbetreuerin)

Agent ds. zakupow w firmie ubezpieczeniowej (Akquisiteurin bei einer Versicherung)
Przedstawiciel obstugi klienta w ubezpieczeniach (Kundenbetreuerln im Versicherungswesen)
Kontroler zycia (m/k) (Life Checker (m/w))

Ekspert branzy ubezpieczeniowej (SachverstdndigeR Versicherungswirtschaft)

Agent ubezpieczeniowy (Versicherungsagentin)

Broker ubezpieczeniowy (Versicherungsmaklerin)

Przedstawiciel ubezpieczeniowy (Versicherungsreferentin)

Rzecznik ubezpieczeniowy (VersicherungssachverstandigeR)

Sprzedawca ubezpieczen (Versicherungsverkauferin)

Zawody pokrewne

(Verwandte Berufe)

¢ Urzednik bankowy (Bankkaufmann/-frau)

¢ Szkolenie zawodowe w przedsiebiorstwie lub w miejscu pracy (Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe
Berufsausbildung)

¢ Doradca Finansowy i Inwestycyjny (Finanz- und Anlageberaterin)

¢ Przedstawiciel handlowy (Handelsvertreterin)

¢ Doradca ds. nieruchomosci (Immobilienberaterin)

e Agent ubezpieczeniowy (Versicherungskaufmann/-frau)

e Ksiegowy (Wirtschaftstreuhdnderin) [§]

Przydziat do obszaréw i grup zawodowych BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Biuro, marketing, finanse, prawo, bezpieczenstwo (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ Bankowos¢, finanse i ubezpieczenia (Bank-, Finanz- und Versicherungswesen)

Przydziat do klasyfikacji zawodowej AMS (szes$ciocyfrowy)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 416101 Funkcjonariusze zagraniczni w (AuBenbeamt(er)in)

¢ 416102 Przedstawiciel okregu (Bezirksvertreter/in)

416103 Ubezpieczenie poza urzednikiem(ami) w (VersicherungsaufRenbeamt(er)in)
416104 Agent ubezpieczeniowy (Versicherungsvertreter/in)

416105 Doradca ubezpieczeniowy w terenie (Versicherungsberater/in im AuRendienst)
781115 Doradca ubezpieczeniowy (Versicherungsberater/in)

Informacje w leksykonie zawodowym
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/245-Urz%C4%99dnik%20bankowy%20%28Bankkaufmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Szkolenie%20zawodowe%20w%20przedsi%C4%99biorstwie%20lub%20w%20miejscu%20pracy%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Szkolenie%20zawodowe%20w%20przedsi%C4%99biorstwie%20lub%20w%20miejscu%20pracy%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1189-Doradca%20Finansowy%20i%20Inwestycyjny%20%28Finanz-%20und%20AnlageberaterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-Przedstawiciel%20handlowy%20%28HandelsvertreterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/539-Doradca%20ds.%20nieruchomo%C5%9Bci%20%28ImmobilienberaterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/545-Agent%20ubezpieczeniowy%20%28Versicherungskaufmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/798-Ksi%C4%99gowy%20%28Wirtschaftstreuh%C3%A4nderIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/798-Ksi%C4%99gowy%20%28Wirtschaftstreuh%C3%A4nderIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_282
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(Informationen im Berufslexikon)

e [ Versicherungsberaterin (Schule)

e [ Versicherungsmaklerln (Kurz-/Spezialausbildung)
e [4 Versicherungsmaklerin (Schule)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ Doradca ubezpieczeniowy (Versicherungsberaterin)

A powered by Google Translate

Tekst zostat przettumaczony automatycznie z jezyka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
TA USLUGA MOZE OBEJMOWAC TLUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIE
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TLUMACZENIA, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DOKEADNOSC, NIEZAWODNOSC | WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYDAJNOSC RYNKU | WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ten profil zawodowy zostat zaktualizowany 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli
2026.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/1710
https://www.berufslexikon.at/berufe/1710
https://www.berufslexikon.at/berufe/3254
https://www.berufslexikon.at/berufe/3254
https://www.berufslexikon.at/berufe/2176
https://www.berufslexikon.at/berufe/2176
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Doradca+ubezpieczeniowy+%28VersicherungsberaterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Doradca+ubezpieczeniowy+%28VersicherungsberaterIn%29

