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Ship personnel (m / f)

(Schiffspersonal (m/w)) [ BIS anzeigen |

Main activities

(Haupttitigkeiten)

Ship staff members work on freight transport ships and on passenger ships. You will supervise and maintain
the ship's inventory (e.g. motor winches, rescue facilities), carry out minor repairs and carry out cleaning and
maintenance work. They ensure that the ship is anchored in the harbor and help prepare the ship for sailing. On
passenger ships they look after and monitor passenger boarding and disembarking. In the transport of goods,
they are responsible for preparing and supervising the loading and unloading of the ship and for assembling
ship convoys. During the journey, they also carry out security services (especially at night) and other activities
required for the journey (e.g. lock work).

Mitarbeiterlnnnen des Schiffspersonals arbeiten auf Giitertransportschiffen und auf Fahrgastschiffen. Sie
beaufsichtigen und warten das Schiffsinventar (z.B. Motorwinden, Rettungseinrichtungen), fiihren kleinerer
Reparaturen durch und nehmen Reinigungs- und Instandhaltungsarbeiten vor. Sie sorgen fiir die Verankerung
des Schiffes im Hafen und helfen bei der Vorbereitung des Schiffes zur Fahrt mit. Auf Fahrgastschiffen
betreuen und liberwachen sie den Fahrgastein- und -ausstieg. Im Giitertransport sind sie fiir die Vorbereitung
und Uberwachung der Be- und Entladung des Schiffes und fiir die Zusammenstellung von Schiffskonvois
zustandig. Wahrend der Fahrten fiihren sie auch Wachdienste (vor allem in der Nacht) und sonstige fiir die Fahrt
erforderliche Tétigkeiten (z.B. Schleusenarbeiten) durch.

Income

(Einkommen)

Ship personnel (m / f) earn from 1.950 to 2.870 euros gross per month (Schiffspersonal (m/w) verdienen ab
1.950 bis 2.870 Euro brutto pro Monat).

Depending on the level of qualification, the starting salary can also be higher (Je nach Qualifikationsniveau kann

das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

o Semi-skilled and unskilled job : 1.950 to 2.070 euros gross (Anlern- und Hilfsberuf: 1.950 bis 2.070 Euro
brutto)

¢ Job with apprenticeship training : 1.950 to 2.870 euros gross (Beruf mit Lehrausbildung: 1.950 bis 2.870 Euro
brutto)

Employment opportunities

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Employment opportunities are available at companies involved in Danube shipping (cargo and passenger ships)
and at shipping companies on the Austrian lakes. In passenger shipping, there is sometimes a seasonal
reduction or cessation of operations in winter. The profession is dominated by men, and passenger shipping
offers career opportunities for women.

Beschaftigungsmdglichkeiten bieten sich bei Unternehmen der Donauschifffahrt (Fracht- und Passagierschiffe)
sowie bei Schifffahrts-Unternehmen auf den sterreichischen Seen.

In der Passagierschifffahrt kommt es teilweise zu saisonbedingter Reduzierung bzw. Einstellung des Betriebs
im Winter. Der Beruf ist stark mannlich dominiert, berufliche Moglichkeiten fiir Frauen bietet vor allem die
Passagierschifffahrt.

Current vacancies

(Aktuelle Stellenangebote)

.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )4 4 to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)
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Professional skills requested in advertisements
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
e First aid (Erste Hilfe)

e Freight shipping (Frachtschifffahrt)

¢ Guest relations (Gastebetreuung)

¢ Passenger shipping (Personenschifffahrt)

¢ Ship's command (Schiffsfiihrung)

¢ Marine engine service (Schiffsmotorenservice)
¢ Ship technology (Schiffstechnik)

¢ Transport handling knowledge (Transportabwicklungskenntnisse)
e Customs clearance (Zollabwicklung)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Freight shipping (Frachtschifffahrt)

e Passenger shipping (Personenschifffahrt)

e Knowledge of traffic engineering (Verkehrstechnik-Kenntnisse)

e Certificates and training for shipping (Zertifikate und Ausbildungen fir die Schifffahrt)

Technical professional skills
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Working with devices, machines and systems (Arbeit mit Geraten, Maschinen und Anlagen)
o Technical monitoring of machines and systems (Technische Uberwachung von Maschinen und Anlagen)
o Machine tools (Werkzeugmaschinen) (z. B. Operation of planing machines (Bedienung von
Hobelmaschinen))
¢ Vehicle service and repair skills (Fahrzeugservice- und -reparaturkenntnisse)
o Ship service and repair (Schiffsservice und -reparatur)
¢ Vehicle technology knowledge (Fahrzeugtechnik-Kenntnisse)
o Ship technology (Schiffstechnik) (z. B. Ship operating technology (Schiffsbetriebstechnik))
¢ Guest relations (Gastebetreuung)
e Cashier skills (Kassierkenntnisse)
o Ticket sales (Kartenverkauf)
« Disaster and civil protection skills (Katastrophen- und Zivilschutzkenntnisse)
o Water rescue (Wasserrettung) (z. B. Lifeguard (Rettungsschwimmen))
¢ Knowledge of job-specific legal bases (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)
o Job-specific standards and guidelines (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Occupation-
specific protection and safety regulations (Berufsspezifische Schutz- und Sicherheitsbestimmungen))
o Profession-specific law (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Basics of traffic law (Grundlagen des
Verkehrsrechts), Basics of logistics law (Grundlagen des Logistikrechts), Basics of Customs Law
(Grundlagen des Zollrechts))
e Metalworking skills (Metallbearbeitungskenntnisse)
¢ Knowledge of communications and telecommunications technology (Nachrichten- und
Telekommunikationstechnik-Kenntnisse)
o High frequency technology (Hochfrequenztechnik) (z. B. marine radio technology (Seefunktechnik))
¢ Surface treatment (Oberflachenbehandlung)
o Rust removal (Entrosten)
o Painting and painting (Malen und Anstreichen)
¢ Cleaning skills (Reinigungskenntnisse)
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o Vehicle Cleaning (Fahrzeugreinigung) (z. B. Ship cleaning (Schiffsreinigung))
e Serving skills (Servierkenntnisse)

o

Service (Service) (z. B. On-board service (Bordservice))

¢ Transport handling knowledge (Transportabwicklungskenntnisse)

o

o

o

Radio control (Funkbedienung) (z. B. Marine radio (Schiffsfunk))

Freight transport (Glitertransport) (z. B. Sea freight (Seefracht), Quay work (Kaiarbeiten), Unloading the
Ship's Cargo (Léschen der Schiffsladung), Transport of dangerous goods (Gefahrenguttransport),
Container transport (Containertransport), Freight shipping (Frachtschifffahrt))

Loading activity (Ladetatigkeit)

Load Securing (Ladungssicherung)

Public transport (Offentlicher Verkehr) (z. B. Public transport (Offentlicher Personenverkehr))
Passenger transport (Personentransport) (z. B. Passenger shipping (Personenschifffahrt))
Customs clearance (Zollabwicklung)

Air transport (Luftverkehr) (z. B. Passenger Handling (Passagierabfertigung), Baggage handling
(Gepéckabfertigung))

Combined transport (Kombinierter Verkehr) (z. B. Handling technology (Umschlagtechnik))

¢ Knowledge of traffic engineering (Verkehrstechnik-Kenntnisse)

o

Marine technology (Schifffahrtstechnik) (z. B. Maritime and coastal shipping (See- und Kiistenschifffahrt),
Ship safety (Schiffssicherheit), Ship navigation (Schiffsnavigation), Port shipping (Hafenschifffahrt),
Operation of ship dredgers (Bedienung von Schiffsbaggern), Operation of ship cranes (Bedienung von
Schiffskranen), Ship's command (Schiffsfiihrung), Mooring and casting off of ships (An- und Ablegen von
Schiffen), Port technology (Hafentechnik))

General professional skills
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Good eyesight (Gutes Sehvermdgen)

o

Ability to concentrate (Konzentrationsfahigkeit)
Physical resilience (Korperliche Belastbarkeit)
Spatial imagination (Rdumliches Vorstellungsvermdgen)

Sense of direction (Orientierungssinn)

e Responsiveness (Reaktionsfahigkeit)

Willingness to travel (Reisebereitschaft)

e Technical understanding (Technisches Verstandnis)

Digital skills according to DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Basic 2 Independent 3 Advanced 4 Highly specialized

Description:Schiffspersonal (m/w) ist vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
betriebsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aullerdem kennt es die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und kann diese einhalten.
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Detailed information on the digital skills
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Area of competence Skill level(s) Description
from...to ...
Schiffspersonal (m/w) versteht die Funktion von
berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Anwendungen, Geradten und Maschinen (z. B.
0 - Basics, access and 3lals|s Autonome Transportsysteme, Digitale Topografische
digital understanding Karten, E-Ticketing, Fahrerassistenzsysteme,
Sensorik) und kann sie auch in komplexen und neuen
Arbeitssituationen selbststandig und sicher bedienen
und anwenden.
Schiffspersonal (m/w) kann arbeitsrelevante Daten
1 - Handlin und Informationen recherchieren, vergleichen,
. ng 3(4(5]|6 beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
information and data : : A
anwenden bzw. Informationen mit betriebsiiblichen
Mitteln selbststandig abrufen und nutzen.
Schiffspersonal (m/w) kann alltdgliche, aber auch
2 - Communication, betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
interaction and 3[4|5]|6 Arbeitssituationen zur Kommunikation,
collaboration Zusammenarbeit und Dokumentation im Betrieb
einsetzen.
3 - Creation, Schiffspersonal (m/w) muss digitale Inhalte,
production and 3|/4|5|6 Informationen und Daten erstellen und in bestehende
publication digitale Tools selbststandig einpflegen kénnen.
Schiffspersonal (m/w) ist sich der Bedeutung des
. Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
4 - Security and ; . e
. kennt die relevanten betrieblichen Regeln, hilt sie ein
sustainable use of 3(4(5]|6 . . o
und ergreift aktiv Malnahmen, wenn sie mogliche
resources . S o P )
Sicherheitsliicken beispielsweise im Umgang mit
Kundinnen und Kundendaten, entdecken.
Schiffspersonal (m/w) erkennt technische Probleme
. zuverlassig und kann alltagliche Probleme
5 - Problem solving, T o
; . selbststandig lI6sen. Es ist in der Lage
innovation and 3|4|5]|6 . ische digital hi
continued learning arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Semi-skilled and unskilled job (Anlern- und Hilfsberuf)

¢ Job with apprenticeship training (Beruf mit Lehrausbildung)

Apprenticeship
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(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb
e Logistik, Transport, Verkehr

Lehre NQR"
¢ Mariner for inland shipping (Matrose/Matrosin fiir Binnenschifffahrt)

Certificates and qualifications (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Certificates and training for shipping (Zertifikate und Ausbildungen fir die Schifffahrt)
o ADN certificate (ADN-Schein)
o Captain's license - boatmaster's license for inland navigation B (Kapitdnspatent - Schifferpatent fiir die
Binnenschifffahrt B)
o Captain's license - lakes and rivers (Kapitdnspatent - Seen und Fliisse)
o Boatmaster's license 10 meters (Schiffsfiihrerpatent 10 Meter)
o Boatmaster's license 10 meters - lakes and rivers (Schiffsfiihrerpatent 10 Meter - Seen und Fliisse)
o Boatmaster's license 20 meters (Schiffsfiihrerpatent 20 Meter)
o Boatmaster's license 20 meters - lakes and rivers (Schiffsfiihrerpatent 20 Meter - Seen und Fliisse)

Further education
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Anlagentechnik

¢ Antriebstechnik

e Gastebetreuung

¢ GIS - Geoinformationssysteme
¢ GPS-Messung

¢ Hochfrequenztechnik

¢ Logistik

¢ Schiffselektrik

¢ Umschlagtechnik

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Lehrlingsausbilderpriifung

e Gefahrgutbeauftragtenausbildung

¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgénge - Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fachberatung

e Fremdsprachen

e Kommunikationskompetenz

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

Schiffsfiihrerschulen

Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik

BHS - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

Knowledge of German according to CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse

Sie missen einfache Arbeitsanweisungen verstehen und im Team das Wesentlichste kommunizieren. Im
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=en&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/80-GIS%20-%20Geoinformationssysteme?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=160&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/80-GPS-Messung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=12244&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/123-Hochfrequenztechnik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2153&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query=Logistik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4938-Schiffselektrik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=12699&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Umschlagtechnik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19071&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=en&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-Gefahrgutbeauftragtenausbildung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23217&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/111-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Maschinenbau%2C%20Kfz%2C%20Metalltechnik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Fachberatung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1146&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=en&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=en&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/77-BHS%20-%20Maschinenbau%2C%20Kfz%2C%20Metalltechnik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-BHS%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=en

S

Arbeitsmarktservice

Personenverkehr sollte auch die grundlegende Kommunikation mit Gasten mdglich sein. Hier stellen sich unter
Umstanden auch héhere Anforderungen.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Self-employment
(Selbststandigkeit)
Fir eine selbststandige, gewerbsmaRige Berufsausiibung ist eine Binnenschifffahrtskonzession erforderlich.

Work environment

(Arbeitsumfeld)

e Outside work (Arbeiten im Freien)

* Field service (AulRendienst)

¢ Mobile workplace (Mobiler Arbeitsplatz)

¢ Sunday and holiday service (Sonn- und Feiertagsdienst)

Competency Questionnaire

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Ferryman (Fahrmann/-frau)

captain (Kapitdnin in der Schifffahrt)

Seaman (Matrose/Matrosin)

Seaman for inland shipping (Matrose/Matrosin fiir Binnenschifffahrt)

Skipper (Schiffsfiihrerin)

Helmsman (Steuermann/-frau)

Technical officer in the inland navigation (TechnischeR Offizierln in der Binnenschifffahrt)

Occupational specializations

(Berufsspezialisierungen)

* Inland waterways and shipping (inland waterways and shipping worker) (*Inland waterways and shipping
(inland waterways and shipping worker))

Bin skipper (Binnenschifferin)

boat staff (m / f) (Bootspersonal (m/w))

Crew Purser (m / f) (Crew Purser (m/w))

deck staff (m / f) (Deckpersonal (m/w))

Seaman for inland shipping (Matrose/Matrosin fiir Binnenschifffahrt)

Seaman (Matrose/Matrosin)

Ship stoker (Ship personnel (m / f)) (SchiffsheizerIn (Schiffspersonal (m/w)))
Ship machinist in inland waterway transport (Schiffsmaschinistin in der Binnenschifffahrt)
Technical officer in the inland navigation (TechnischeR Offizierln in der Binnenschifffahrt)

Boatswain / - woman (Bootsmann/-frau)

Inland navigation captain (Binnenschifffahrtskapitanin)
Ferryman (Fahrmann/-frau)

yacht guide (Jachtfihrerin)

captain (Kapitanlin in der Schifffahrt)

Motorboat driver (Motorbootfiihrerin)

Skipper (Schiffsfiihrerin)

Helmsman (Steuermann/-frau)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/2-Outside%20work%20%28Arbeiten%20im%20Freien%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Field%20service%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Mobile%20workplace%20%28Mobiler%20Arbeitsplatz%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sunday%20and%20holiday%20service%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=en

S

Arbeitsmarktservice

Related professions

(Verwandte Berufe)

e Airport worker (Flughafenarbeiterln)

e Airport ground staff (m / f) (Flughafenbodenpersonal (m/w))

Allocation to BIS occupational areas and upper groups
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Trade, logistics, transport (Handel, Logistik, Verkehr)

e Transport (Verkehr)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 430101 Captain (Kapitéan/in)

e 430102 Technical officer (Technisch(er)e Offizier/in)

e 430103 Skipper (Schiffsfiihrer/in)

e 430104 Ferryman (Fahrmann/-frau)

e 432201 Sailor (s) in (Matros(e)in)

e 432202 Helmsman (Steuermann/-frau)

e 432203 Sailor (s) in inland navigation (Matros(e)in fir Binnenschifffahrt)
e 432280 Sailor (s) in inland navigation (Matros(e)in fir Binnenschifffahrt)

Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)

¢ [4 Matrose/Matrosin (Hilfs-/Anlernberufe)

¢ [4 Matrose/Matrosin fiir Binnenschifffahrt (Lehre)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [4 Ship personnel (m / f) (Schiffspersonal (m/w))

A powered by Gocgle Translate

The text was automatically translated from German. The German terms are shown in brackets.

THIS SERVICE MAY INCLUDE TRANSLATIONS PROVIDED BY GOOGLE. GOOGLE DISCLAIMS ANY LIABILITY
WITH RESPECT TO TRANSLATIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING ANY LIABILITY FOR ACCURACY,
RELIABILITY AND ANY IMPLIED LIABILITY FOR MARKET EFFICIENCY AND DISCLAIMER.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

This job profile was updated on 19. Dezember 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 19. Dezember
2025.)

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 17.06.2026 Seite 7 von 7


https://bis.ams.or.at/bis/beruf/171-Airport%20worker%20%28FlughafenarbeiterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1149-Airport%20ground%20staff%20%28m%20%20f%29%20%28Flughafenbodenpersonal%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_307
https://www.berufslexikon.at/berufe/2908
https://www.berufslexikon.at/berufe/2908
https://www.berufslexikon.at/berufe/3627
https://www.berufslexikon.at/berufe/3627
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Ship+personnel+%28m+%2F+f%29+%28Schiffspersonal+%28m%2Fw%29%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Ship+personnel+%28m+%2F+f%29+%28Schiffspersonal+%28m%2Fw%29%29

