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Kitchen porter
(AbwäscherIn)

Main activities
(Haupttätigkeiten)
Dishwashers are responsible for cleaning white and black dishes, cutlery and other kitchen utensils in catering
establishments. They also operate dishwashers and ensure cleanliness in the kitchen area. They are sometimes
also used for other activities, such as dusting and cleaning tasks.

AbwäscherInnen sind in gastgewerblichen Betrieben für die Reinigung des Weiß- und Schwarzgeschirrs,
Bestecks und anderen Küchenutensilien zuständig. Dazu bedienen sie ebenfalls Spülmaschinen und stellen die
Sauberkeit im Küchenbereich sicher. Sie werden z.T. auch für andere Tätigkeiten, wie z.B. Abservieren und
Reinigungsaufgaben eingesetzt.

Income
(Einkommen)
Kitchen porter earn from 1.800 euros gross per month (AbwäscherInnen verdienen ab 1.800 Euro brutto pro
Monat).

Semi-skilled and unskilled job : from 1.800 euros gross (Anlern- und Hilfsberuf: ab 1.800 Euro brutto)

Employment opportunities
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
In principle, there are employment opportunities for washing-up workers in all catering establishments.

Beschäftigungsmöglichkeiten für AbwäscherInnen gibt es prinzipiell in allen gastgewerblichen Betrieben.

Current vacancies
(Aktuelle Stellenangebote)
.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )365  to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Cutlery cleaning (Besteckreinigung)
Glass cleaning (Gläserreinigung)
Kitchen cleaning (Küchenreinigung)
Garbage disposal (Müllentsorgung)
Waste separation (Mülltrennung)
Polishing glasses (Polieren von Gläsern)
Cleaning and maintenance of floors (Reinigung und Pflege von Böden)
Cleaning black dishes (Reinigung von Schwarzgeschirr)
Cleaning of white dishes (Reinigung von Weißgeschirr)
Sunday and holiday service (Sonn- und Feiertagsdienst)
Familiarity with hygiene rules (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1178-Abw%C3%A4scherIn?language=en
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=347&bg2=1178
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=347&bg2=1178
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=8056&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1178
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2647&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1178
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=6000&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1178
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=15944&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1178
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2986&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1178
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19047&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1178
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7156&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1178
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=17944&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1178
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=17943&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1178
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2463&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1178
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(Berufliche Basiskompetenzen)
Dish washing (Geschirrreinigung)
Cleaning skills (Reinigungskenntnisse)

Technical professional skills
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Hygienemanagement (Hygienemanagement)
Familiarity with hygiene rules (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

Quality management knowledge (Qualitätsmanagement-Kenntnisse)
Quality control (Qualitätskontrolle) (z. B. Visual inspection (Sichtkontrolle))

Cleaning skills (Reinigungskenntnisse)
Operation of cleaning machines (Bedienung von Reinigungsmaschinen)
Dish washing (Geschirrreinigung) (z. B. Cleaning of white dishes (Reinigung von Weißgeschirr), Cleaning
black dishes (Reinigung von Schwarzgeschirr), Operation of dishwashers (Bedienung von Spülmaschinen),
Glass cleaning (Gläserreinigung), Cutlery cleaning (Besteckreinigung))
Housekeeping (Raumpflege) (z. B. Warehouse cleaning (Lagerreinigung), Cleaning of cold storage facilities
(Reinigung von Kühllagern), Replenishing consumables (Auffüllen von Verbrauchsmaterialien))
Garbage disposal (Müllentsorgung) (z. B. Disposal of household waste (Entsorgung von Hausmüll), Waste
separation (Mülltrennung))
Workplace cleaning (Arbeitsplatzreinigung) (z. B. Disinfection of work surfaces (Desinfektion von
Arbeitsflächen), Cleaning of kitchen appliances (Reinigung von Küchengeräten), Kitchen cleaning
(Küchenreinigung))
Textile cleaning (Textilreinigung) (z. B. Cleaning table linen (Reinigung von Tischwäsche))

General professional skills
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Operational readiness (Einsatzbereitschaft)
Flexibility (Flexibilität)

Physical resilience (Körperliche Belastbarkeit)
Physical strength (Körperkraft)
Physical endurance (Körperliche Ausdauer)

Cleanliness (Reinlichkeit)
Insensitivity of the skin (Unempfindlichkeit der Haut)

Digital skills according to DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Basic 2 Independent 3 Advanced 4 Highly specialized

        

Description:AbwäscherInnen sind vor allem in der Lage, alltägliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Geräte zu bedienen. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und können diese einhalten.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2646&stammdaten_noteid=1178&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Cleaning%20skills%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1178&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement%20%28Hygienemanagement%29?language=en&stammdaten_noteid=1178&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Quality%20management%20knowledge%20%28Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1178&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Cleaning%20skills%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1178&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Operational%20readiness%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=en&stammdaten_noteid=1178&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-Physical%20resilience%20%28K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=1178&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/59-Cleanliness%20%28Reinlichkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=1178&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/38-Insensitivity%20of%20the%20skin%20%28Unempfindlichkeit%20der%20Haut%29?language=en&stammdaten_noteid=1178&expandDetailqualis=1


© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 06.09.2025 Seite 3 von 6

Detailed information on the digital skills
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Area of competence Skill level(s)
from ... to ... Description

0 - Basics, access and
digital understanding 1 2 3 4 5 6 7 8

AbwäscherInnen können berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geräte in alltäglichen Situationen
bedienen und anwenden.

1 - Handling
information and data 1 2 3 4 5 6 7 8

AbwäscherInnen können einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen mit betriebsüblichen Mitteln
abrufen und nutzen.

2 - Communication,
interaction and
collaboration

1 2 3 4 5 6 7 8
AbwäscherInnen können alltägliche und
betriebsspezifische digitale Geräte zur
Kommunikation mit KollegInnen einsetzen.

3 - Creation,
production and
publication

1 2 3 4 5 6 7 8
AbwäscherInnen können einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen erfassen und
dokumentieren.

4 - Security and
sustainable use of
resources

1 2 3 4 5 6 7 8

AbwäscherInnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Problem solving,
innovation and
continued learning

1 2 3 4 5 6 7 8 AbwäscherInnen erkennen alltägliche technische
Probleme und veranlassen die Lösung.

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)

Semi-skilled and unskilled job (Anlern- und Hilfsberuf)

Apprenticeship
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb

Tourismus, Gastronomie

Further education
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Bedienung von Computerkassen
Geschirrreinigung
Hygiene und Infektionslehre
Hygieneleitlinien
Information über das Speiseangebot
Kaffeezubereitung
Lagerwirtschaft
Mülltrennung

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/148-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Bedienung%20von%20Computerkassen?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=4639&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Geschirrreinigung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2646&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/142-Medizinisches%20Fachwissen?language=en&query=Hygiene%20und%20Infektionslehre&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygieneleitlinien?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19118&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Information%20%C3%BCber%20das%20Speiseangebot?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=13872&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Kaffeezubereitung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9180&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerwirtschaft?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=6003&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-M%C3%BClltrennung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2986&show_definition=1
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Reinigungsmittel
Service

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlussprüfung
Lehre - Tourismus, Gastronomie
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Tourismus, Gastronomie
Zertifikat SachkundigeR für Schankanlagen

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Fremdsprachen
Gastronomiesoftware

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Fachverband Gastronomie
Schulungszentrum Fohnsdorf 
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Knowledge of German according to CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
A1 Geringe bis A2 Grundlegende Deutschkenntnisse
Sie arbeiten als Hilfskräfte und benötigen grundlegende Sprachkenntnisse, vor allem um einfache
Arbeitsanweisungen zu verstehen und im Team das Wesentlichste kommunizieren zu können.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Work environment
(Arbeitsumfeld)

Evening service (Abenddienst)
Shared service (Geteilter Dienst)
Auxiliary activity (Hilfstätigkeit)
Wetness (Nässebelastung)
Seasonal work (Saisonarbeit)
Sunday and holiday service (Sonn- und Feiertagsdienst)
Constant standing (Ständiges Stehen)

Occupational specializations
(Berufsspezialisierungen)
Dishwasher (AbspülerIn)
Washing steward (m / f) (Abwäsche Steward (m/w))

Dishwasher (GeschirrreinigerIn)
Dish washer (SchwarzgeschirrwäscherIn)
Dishwasher (TellerwäscherIn)

Cutlery cleaner (BesteckputzerIn)
Eat cleaner (EsszeugputzerIn)
Kramanzer (KramanzerIn)
Silver cleaner (SilberputzerIn)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Reinigungsmittel?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3015&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Service?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=4149&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Ausnahmsweise%20Zulassung%20zur%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?language=en&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/28-Lehre%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Zertifikat%20SachkundigeR%20f%C3%BCr%20Schankanlagen?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23254&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=en&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Gastronomiesoftware?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=10521&show_definition=1
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Evening%20service%20%28Abenddienst%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/80-Shared%20service%20%28Geteilter%20Dienst%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Auxiliary%20activity%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/6-Wetness%20%28N%C3%A4ssebelastung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Seasonal%20work%20%28Saisonarbeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sunday%20and%20holiday%20service%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/23-Constant%20standing%20%28St%C3%A4ndiges%20Stehen%29?language=en


© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 06.09.2025 Seite 5 von 6

Related professions
(Verwandte Berufe)

General unskilled worker (AllgemeineR HilfsarbeiterIn)
Buffet and serving personnel (m / f) (Buffet- und Schankkraft (m/w))
Housekeeper (HaushälterIn)
Industrial cleaner (m / f) (Industriereinigungskraft (m/w))
Kitchen assistant (m / f) (Küchenhilfskraft (m/w))
Housekeeper (RaumpflegerIn)
Waiter (m/f) (Servierkraft (m/w))

Allocation to BIS occupational areas and upper groups
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Cleaning, housekeeping, semi-skilled and unskilled jobs (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)

General and other semi-skilled and unskilled jobs (Allgemeine und sonstige Anlern- und Hilfsberufe)
Semi-skilled and unskilled jobs in tourism, hospitality, leisure (Anlern- und Hilfsberufe Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeit)

Tourism, hospitality, leisure (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
Semi-skilled and unskilled jobs in tourism, hospitality, leisure (Anlern- und Hilfsberufe Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeit)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

525502 Dishwasher (Abwascher/in)
525503 Cutlery cleaner (Besteckputzer/in)
525504 Kramanzer / in (Kramanzer/in)
525505 Black dish washer (Schwarzgeschirrwascher/in)
525506 Silver cleaner (Silberputzer/in)
525507 Dishwasher (Tellerwascher/in)

Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)

Kitchen porter (AbwäscherIn)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)

Kitchen porter (AbwäscherIn)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1004-General%20unskilled%20worker%20%28AllgemeineR%20HilfsarbeiterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1118-Buffet%20and%20serving%20personnel%20%28m%20%20f%29%20%28Buffet-%20und%20Schankkraft%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/517-Housekeeper%20%28Haush%C3%A4lterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/518-Industrial%20cleaner%20%28m%20%20f%29%20%28Industriereinigungskraft%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1136-Kitchen%20assistant%20%28m%20%20f%29%20%28K%C3%BCchenhilfskraft%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/520-Housekeeper%20%28RaumpflegerIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/153-Waiter%20%28mf%29%20%28Servierkraft%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_347
https://www.berufslexikon.at/berufe/3231
https://www.berufslexikon.at/berufe/3231
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Kitchen+porter+%28Abw%C3%A4scherIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Kitchen+porter+%28Abw%C3%A4scherIn%29
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This job profile was updated on 27. Jänner 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 27. Jänner 2025.)


