S

Arbeitsmarktservice

O6cnyroeytounii nepcoHan (M/x)

(Gastebetreuerin) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

[oCTi NpauotoTh Yy roTeNIbHOMY CEKTOPI, @ TaKOX Ha 3axofax Ta 36opax. Bu g6aeTe npo npuitom, Typ6oTy Ta
FOCTUHHICTb rOCTEN rOTENI0 Y/ YYaCHUKIB 3axo4iB, Hanpuknag B. pectuani, Apmapku, CIOPTUBHI YK
KYNbTYpHi 3axoau, KoHdepeHLii. BOHM € KOHTaKTHUMMK 0cobamMu 3 yCix NUTaHb Ta NobaxkaHb rocTen Ta
HagarTb IM BignoBigHy iHhopMaLito. BOHM Tako)X OpraHi3oByOTb A03BINAA ANS rocTen rotento. BigHocuHm 3
rocTsIMW B roTeNsAxX 3a3BMyan NpauroTb pa3oM 3 iHLWMMK BigginamMu rotesnto, TakuMm K peuenuis,
Xap4yyBaHHA Ta Hanoi Ta MapKeTUHT.

Gastebetreuerinnen sind sowohl im Hotelbereich als auch bei Events und Veranstaltungen tatig. Sie kimmern
sich um den Empfang, die Betreuung und Bewirtung von Hotelgasten oder Teilnehmerinnen von
Veranstaltungen, wie z. B. Festivals, Messen, Sport- oder Kulturveranstaltung, Tagungen. Sie sind
Ansprechpartnerinnen fiir alle Anliegen und Wiinsche der Gaste und versorgen diese mit relevanten
Informationen. Fiir Hotelgaste organisieren sie auch Freizeitaktivitdten. Gastebetreuerlnnen in Hotels arbeiten
meist mit anderen Hotelbereichen, wie etwa der Rezeption, dem Food-and-Beverage und dem Marketing,
zusammen.

Mo>knuBocTi npaueBnalITyBaHHsA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

[oCTi MpautotoTb Y roTensx, KYPOPTHUX cenuLax, knybax BiAMOYMHKY Ta Ha Byab-aKKMX 3axoax, 0cob6IMBO
MUCTELbKUX, KYNbTYPHUX, HAYKOBWX, KOPMOPaTUBHMX Ta CMOPTUBHMX. BOHM TakoXX MOXYTb 3HalTh po6oTy B
KPYI3HUX | TyponepaTopax i B napkax po3Bar. TpyAoBi BifHOCMHW 3anexaTb Bif ranysi. CeaoHHa 3alHATICTb
noLuMpeHa B rotensax. 3 iHWOro 60Ky, Yepe3 06MEXEHICTb Y Yaci AiaNbHICTb Ha 3axoAax 34e6inbLloro
3[iNCHIOETLCS NO3aLUTAaTHOK abo HEMOBHOK 3aNHATICTIO Ta OMN1a4YyeTbCA Ha NAaTHIA OCHOBI.

Gastebetreuerlnnen werden in Hotels, Feriendorfern, Ferienclubs und bei Events aller Art, insbesondere bei
Kunst-, Kultur-, Wissenschafts-, Firmen- und Sportveranstaltungen beschaftigt. Zudem finden sie auch
Beschaftigungsmaoglichkeiten bei Anbietern von Schiffskreuz- und -ausflugsfahrten sowie in Freizeitparks. Das
Beschaftigungsverhaltnis ist von der Branche abhangig. In Hotelleriebetrieben sind saisonale Anstellungen
Ublich. Hingegen werden Tatigkeiten bei Events und Veranstaltungen, aufgrund der zeitlichen Befristung,
zumeist frei- oder nebenberuflich ausgeiibt und auf Honorarbasis bezabhlt.

AKTyanbHi BakaHcil

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHJNaiH-cepBici npaueBnawTyBaHHss AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )19 (Z' go kimHaTh eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMYKK, 3aNUTYyBaHi B OroJIOLLEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ BeuipHe odopMneHHs (Abendgestaltung)

e AHrniicbka (Englisch)

¢ Mopaau wopao poseinna (Freizeitberatung)

¢ BigHocuHu 3 roctamm (Gastebetreuung)

MpuitoMm rocTei (Gasteempfang)

e KoHcynbTauisa knieHTa (Kundenberatung)

e [puitom knienTiB (Kundenempfang)

o [ly>ke HeHOpMOBaHui po6ounii Yac (Sehr unregelmaBige Arbeitszeiten)

© AMS 2024 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 01.09.2024 Seite 1 von 7


https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1171-G%C3%A4stebetreuerIn?language=uk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=348&bg2=1171
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=348&bg2=1171
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=uk&query=Abendgestaltung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1171
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Englisch&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1171
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=uk&query=Freizeitberatung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1171
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=uk&stammdaten_noteid=1171
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=uk&query=G%C3%A4steempfang&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1171
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Kundenberatung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1171
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=uk&query=Kundenempfang&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1171
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/33-Sehr%20unregelm%C3%A4%C3%9Fige%20Arbeitszeiten?language=uk
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Arbeitsmarktservice

MocTiHWUIA KOHTaKT 3 NoabMu (Standiger Kontakt mit Menschen)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK
(Berufliche Basiskompetenzen)

IHbopmauiitHa cnyx6a (Auskunftsdienst)
Typ6oTa npo gossinns (Freizeitbetreuung)
FocTboBa aHiMauis (Gasteanimation)
BiaHocuHu 3 roctamu (Gastebetreuung)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

3HaHHA nporpamHoro 3abesneyeHHs 6isHec-goaaTkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o CneuianbHe nporpaMHe 3a6esnevyeHHs ans 6isHecy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B.
MporpamMHe 3a6esnedyeHHs ana 6iaHecy TypuaMm, FOCTUHHICTb, BiANo4MHOK, cnopT (Unternehmenssoftware
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport))

OdicHi Ta agMiHicTpaTUBHI HaBuukm (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o ApMiHicTpaTuBHe ginosoacteo (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. Mpuitom KnieHTIB
(Kundenempfang))

3HaHHsA 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o 3HaHHA IHTepHeT-goaaTkiB (Internet-Anwendungskenntnisse)

o 3HaHHA odicHOro NporpamHoro 3aéesneyeHHs (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. 3HaHHS
npuKnagHux nporpam ana o6po6ku TekcTiB (Textverarbeitungsprogramme-Anwendungskenntnisse),
3HaHHA nporpamMu enekTpoHHoi nowTu (E-Mail-Programme-Anwendungskenntnisse))

3HaHHs iHo3eMHUX MoB (Fremdsprachenkenntnisse)

o AHrnicbka (Englisch)

BigHocuHu 3 roctamu (Gastebetreuung)

o Mopaawu wopao poseinna (Freizeitberatung)

o [Mpuitom rocTeit (Gasteempfang)

o [ocTboBa aHiMauisi (Gasteanimation) (z. B. BevipHe opopmneHHs (Abendgestaltung))

3HaHHA MeHeXMEHTY rpOMaZicbKoro xapyyBaHHsi (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o YnpaBiHHA pecTopaHHMM rocnofapcTeoM (Restaurantmanagement) (z. B. YnpaBniHHA pe3epByBaHHAM
B racTpoHoMmii (Reservierungsmanagement in der Gastronomie))

3HaHHsA roTenis Ta po3MiweHHs (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)

o 06cnyroByBaHHs rocTeit y 3aknagi (Gastebetreuung in der Beherbergung)

o CrTiiika peecTpauii rotento (Hotelrezeption) (z. B. MpuiTaHHsA rocteii (BegriBung der Gaste), MNpowaHHs 3
roctamu (Verabschiedung der Géaste))

3HaHHA nocagoBux npaeoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o MMpodeciiiHe 3akoHoaaBcTBO (Berufsspezifisches Recht) (z. B. OcHoBw nogiliHoro npasa (Grundlagen des
Veranstaltungsrechts))

Haeuuku nigTpumku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)

o KepyBaHHs 3anuTamu (Anfragemanagement) (z. B. BignoBigb Ha 3anuTu (Beantwortung von Anfragen))

IHdhopMmauiitHa cnyx6a (Auskunftsdienst)

KoHcynbTauitHa komneTeHTHicTb (Beratungskompetenz)

o YnpaBniHHsi ckapramu (Beschwerdemanagement) (z. B. Posrnsig ckapr (Reklamationsbearbeitung))

YnpaBniHHs nogopoXaMu Ta opraHisauis nogopoxeii (Reiseleitung und Reiseorganisation)

o OpraHisauis ekckypciitHux noizgok (Organisation von Besichtigungsfahrten)

[¢]

[¢]
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Auskunftsdienst%29&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?language=uk&query=%D0%A2%D1%83%D1%80%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%20%D0%B4%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D1%96%D0%BB%D0%BB%D1%8F%20%28Freizeitbetreuung%29&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=uk&query=%D0%93%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28G%C3%A4steanimation%29&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%B8%D0%BD%D0%B8%20%D0%B7%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8F%D0%BC%D0%B8%20%28G%C3%A4stebetreuung%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%86%D0%A2%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%96%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BC%D0%BE%D0%B2%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%B8%D0%BD%D0%B8%20%D0%B7%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8F%D0%BC%D0%B8%20%28G%C3%A4stebetreuung%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%83%20%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%87%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Gastronomiemanagementkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%BC%D1%96%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%B9%20%28Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

Mepepaya npodecitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

KomneTeHuia aeeckanauii (Deeskalationskompetenz)
rotoeHicTb (Einsatzbereitschaft)

o [HyykicTb (Flexibilitat)

TonepaHTHicTb Ao dpycTpauii (Frustrationstoleranz)
lapHuit 30BHIWHIN BUrnag (Gutes Auftreten)
MixKynbTypHa KoMneTeHTHicTb (Interkulturelle Kompetenz)
MiuHicTb 3B'a3ky (Kommunikationsstérke)
KnieHToopieHToBaHicTb (Kundenorientierung)
OpranizauitHuit TanaHT (Organisationstalent)

3paTHicTb po3B'asyBaTy 3agadi (Problemlésungsfahigkeit)
MpocTopoBa ysBa (Raumliches Vorstellungsvermogen)

o MovyTTa HanpsaMKky (Orientierungssinn)

roToBHiCTb NofopoxyBaTu (Reisebereitschaft)

Lncdposi HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHUI 2 HezanexHi 3 PoswmpeHuii

4 BucokocneuianizoBaHi

Onuc:Gastebetreuerinnen sind vor allem in der Lage, alltagliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Gerate zuverlassig zu bedienen. Alltagliche Probleme |6sten sie selbststandig oder unter Anleitung.

Sie kennen die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7050-%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%B4%D0%B5%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Deeskalationskompetenz%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-%D0%93%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-%D0%A2%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B4%D0%BE%20%D1%84%D1%80%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Frustrationstoleranz%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D0%B2%D0%B8%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-%D0%9C%D1%96%D0%B6%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Interkulturelle%20Kompetenz%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-%D0%9A%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kundenorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%28Organisationstalent%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/18-%D0%97%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D1%87%D1%96%20%28Probleml%C3%B6sungsf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4665-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%83%D1%8F%D0%B2%D0%B0%20%28R%C3%A4umliches%20Vorstellungsverm%C3%B6gen%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-%D0%93%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%28Reisebereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Gastebetreuerlnnen konnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Hotelsoftware, Reservierungssysteme) in
alltaglichen und neuen Situationen routiniert
bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Gastebetreuerlnnen kdnnen selbststéandig fir ihre
Arbeit erforderliche Informationen recherchieren,
erfassen, vergleichen, beurteilen und in ihrer Tatigkeit
anwenden und arbeitsrelevante Daten mit
betriebsiiblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Gastebetreuerlnnen konnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen
und Gasten einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Gastebetreuerlnnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Anwendungen einpflegen
kénnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Gastebetreuerlnnen sollten ein erhohtes Bewusstsein
zur Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit haben, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Gastebetreuerlnnen erkennen Probleme mit digitalen
Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

OcsiTa, nigBuw,eHHa KBanidikauii, keanigikauin

(Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e HaniekBanicikoBaHa Ta HekBanitdikoBaHa npodecis (Anlern- und Hilfsberuf)
e podecia 3 cepeiHboO NpodeciiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e podecia 3 BULWOI NpodeciliHo-TexHiYHO ocsiToto (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

OcBiTa
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb

e Tourismus, Gastronomie
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Arbeitsmarktservice

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
e Tourismus, Gastronomie

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie

HenepepBHa ocBiTa

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

¢ Abendgestaltung

¢ Conciergedienst

¢ Entwicklung von Animationskonzepten
¢ Freizeitberatung

e Gasteanimation

¢ Reservierungsmanagement in der Gastronomie
e Sportmanagement

¢ Reiseleitung

e Event Management

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Ausbildung zum/zur Reiseleiterln und Reisebetreuerin
Hochschulstudien - Marketing und Sales

Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Lehre - Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie
Zertifikat Event Specialist (m/w)

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Fremdsprachen
Kommunikationskompetenz
Kundinnenbetreuung
Zielgruppenorientierung

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Fachverband Gastronomie

e Osterreichische Hotellerievereinigung [

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Tourismus, Gastronomie

¢ Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Ceptudikatu Ta ctyneHi nigrotoeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e CepTudikaT Aptis (Aptis-Zertifikat)

3HaHHSA HimeubKoi moBu 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren und im Team kommunizieren. Sie haben laufend
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=uk&query=Abendgestaltung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse?language=uk&query=Conciergedienst&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=uk&query=Entwicklung%20von%20Animationskonzepten&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=uk&query=Freizeitberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=uk&query=G%C3%A4steanimation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Gastronomiemanagementkenntnisse?language=uk&query=Reservierungsmanagement%20in%20der%20Gastronomie&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/180-Sport-%20und%20Fitnesskenntnisse?language=uk&query=Sportmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=uk&query=Reiseleitung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?language=uk&query=Reiseleitung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7260-Ausbildung%20zumzur%20ReiseleiterIn%20und%20ReisebetreuerIn?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/28-Lehre%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4887-Ausbildung%20zumzur%20EventmanagerIn?language=uk&query=Zertifikat%20Event%20Specialist%20%28m%2Fw%29&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Beschwerdemanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=uk&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=KundInnenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7054-Zielgruppenorientierung?language=uk&query=KundInnenbetreuung&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7049-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%82%20Aptis%20%28Aptis-Zertifikat%29?language=uk&stammdaten_noteid=1171&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

Gastekontakt, empfangen und betreuen sie, wofiir die sichere Beherrschung der deutschen Sprache vor allem in
der miindlichen Kommunikation erforderlich ist. In diesem Beruf spielen aber auch Fremdsprachenkenntnisse
eine grol3e Rolle.

[opaatkoBa iHpopMmauis npo poboTy
(Weitere Berufsinfos)

Joxia

(Einkommen)

O6cnyroByounii nepcoHan (M/x) 3apo6nsatu Big 1.800 eBpo 6pyTTO Ha MicAub (Gastebetreuerlnnen verdienen

ab 1.800 Euro brutto pro Monat). 3anexHo Big piBHs KBanidikaLii cTapToBUiA OK/1ad TaKoX MOXe 6yTu BULLIUM

(Je nach Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

e HaniBkBanidikoBaHa Ta HekBanidikoBaHa npodecis : Big 1.800 eBpo 6pyTTO (Anlern- und Hilfsberuf: ab
1.800 Euro brutto)

e podecina 3 cepeiHbOIO NPotecitHO-TEXHIYHO OCBITO : Big 1.860 eBpo 6pyTTO (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: ab 1.860 Euro brutto)

e [podecia 3 BULLO NpodecitHO-TeXHIYHO ocBiTO : Big 1.910 no 2.020 eBpo 6pyTTo (Beruf mit hdherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 1.910 bis 2.020 Euro brutto)

caMo3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Der Beruf kann freiberuflich ausgelibt werden.

Po6oue cepepoBule

(Arbeitsumfeld)

e BeuipHs cnyx6a (Abenddienst)

¢ Bucoka ncuxiyHa Hanpyra (Hohe psychische Belastung)

e ce30HHa po6oTa (Saisonarbeit)

e HepinbHa Ta cBATKoBa cnyx6a (Sonn- und Feiertagsdienst)

e [locTiltHni KoHTaKT 3 NtogbMu (Standiger Kontakt mit Menschen)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI
(Berufsspezialisierungen)
locnopap/lrocnoguua (Host/Hostess)

KepiBHuK xyaoxHukiB (Betreuerln von Kiinstlerlnnen)
KepiBHWK My3ukaHTiB (Betreuerln von Musikerlnnen)

locnopap/rocnoaunHs Buctaeku (Messehost/-hostess)

IHdorig (M/x) (Info Guide (m/w))

TepmanbHuii aBopeLbkuii (Thermenbutlerin)

Executive Lounge Attendant (M/>) (Executive Lounge Attendant (m/w))

XocTec pectopaHy (4/x) (Restauranthostess (m/w))

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e AHimaTtop (M/>) (Animateurln)

e MMomiuHuK y cepi KynbTypu Ta nogii (M/>) (Hilfskraft im Kultur- und Eventbereich (m/w))
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-%D0%B2%D0%B5%D1%87%D1%96%D1%80%D0%BD%D1%8F%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Abenddienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-%D0%92%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA%D0%B0%20%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D1%80%D1%83%D0%B3%D0%B0%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-%D1%81%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Saisonarbeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-%D0%9D%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/278-%D0%90%D0%BD%D1%96%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28AnimateurIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/707-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%83%20%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D1%96%20%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D1%96%D0%B9%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Hilfskraft%20im%20Kultur-%20und%20Eventbereich%20%28mw%29%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

e ACWCTEHT Ha CMOPTMBHMX Ta BiAKPUTMX MaraaHumnkax (M/x) (Hilfskraft im Sport- und Outdoorbereich (m/w))
e MeHepakep 3 opraHisauii KySbTypHOro Ao3Binns Ta 3axoais (M/x) (Kultur- und Eventmanagerin)

e oMiYHMK TypucTuyHoro areHTcTBa (M/X) (Reisebliroassistentin)

e ExckypcoBog (M/x) (Reiseleiterln)

e AamiHicTpaTop peecTpauii (M/x) (Rezeptionistin)

e MeHepxep cna-LeHTpy (M/X) (Spa-Managerin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHnx 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Odic, MapkeTuHr, diHaHcy, IOpuanyHa, beaneka (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
o MapKeTuHr, peksiama, 3B'a3Ku 3 rpoMagcbkicTio (Marketing, Werbung, Public Relations)
MpunéupaHHs, BeAeHHS 4OMAaLLIHbOMO rocnofapcTBa, HaniBkBanithikoBaHi Ta HekBanihikoBaHi po60TH
(Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)
o HaniBkBanicikoBaHi Ta flonoMmixHi npodecii TypuaMm, roCTUHHICTb, BianounHok (Anlern- und Hilfsberufe
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
Typu3M, rocTUHHICTb, BignounHok (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
e HaniBkBanicikoBaHi Ta fonoMmixHi npodecii TypuaMm, roCTUHHICTb, BignounHok (Anlern- und Hilfsberufe
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Criilka peecTpauii rotenio, noeepx (Hotelempfang, Etage)
e [Nopopoxi Ta Bigno4unHok (Reise- und Freizeitgestaltung)

BigHeceHHs Ao knacudikauii npodeciit AMS (wicTb uudp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
¢ 510127 O6cnyroeyrounii nepcoHan (Gastebetreuer/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CIOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)

¢ [4 Host/Hostess (Schule)

¢ [4 Messehost/Messehostess (Hilfs-/Anlernberufe)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ 06cnyrosyrounin nepcoHan (M/x) (Gastebetreuerln)

A powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTMYHO NepeknafeHnii 3 HiMeLbkoi. HimeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy>KKax.

LI MOCNYIA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIJMOBJIAETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHUX YN HEMNPAMAIOYMX, LLOA0 NMEPEKNIALOB, BKJTIOYAKYM BY Ab-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSAIMAX TAPAHTIV MPOAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIOMNOBIAATBHOCTI OJ1A N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Llet npodeciiHmit npodinb 6yno oHorneHo 18. April 2024 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 18. April
2024.)
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