S

Arbeitsmarktservice

HasemHuit nepcoHan aeponopty (M/X)

(Flughafenbodenpersonal (m/w)) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

HaseMHwuiA nepcoHan aeponopTy npaLtoe B pisHMX cepax HaseMHOro o6¢/yroByBaHHs aBiakoMMaHil Ta
aeponopTiB. Hanpukna, BOHU KepyroTb Ta OpraHisytoTb AisfibHICTb aBiakoMnaHiin, NpoJatoTb NOCNyru
aBiakoMMaHil abo npauotoTb Yy cdhepi 06CNyroByBaHHS NacaXupiB, 06C/yroByBaHHS NiTakiB Ta BaHTaXiB Ta
npoAaxy BaHTaxiB.

Mitarbeiterlnnen des Flughafenbodenpersonals sind in unterschiedlichen Bereichen der Bodendienste bei
Fluglinien und Flughafen tatig. So leiten und organisieren sie z.B. den Betrieb von Fluglinien, sind im Verkauf der
Leistungen von Fluglinien tatig oder im Passagierdienst, in der Flugzeug- und Frachtabfertigung und im
Frachtverkauf.

Mo>xknueocTi npaueBnaluTyBaHHS

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

€ MOX/MBOCTI NpaueBnallTyBaHHA 4151 HA3€MHOr0 NepcoHasly aeponopTy B aBiakoOMMaHisix Ta aeponopTOBUX
KOMIMaHisix.

Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir Flughafenbodenpersonal gibt es bei Luftlinien und bei
Flughafengesellschaften.

AKTyanbHi BakaHcil

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHJNaiH-cepBici npaueBnawTyBaHHss AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )4 4 no kimHaTu eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMYKK, 3aNUTYyBaHi B OroJIOLLEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e 3HaHHA odicHoro NnporpamHoro 3a6esneyeHHs (Blrosoftware-Anwendungskenntnisse)
e 06po6ka BaHTaxiB (Frachtabfertigung)

¢ 3HaHHsA iHo3eMHUx MoB (Fremdsprachenkenntnisse)

e 06po6ka 6araxy (Gepackabfertigung)

e disnyHa criiikicTb (Korperliche Belastbarkeit)

o aBianepeseseHHs (Luftfracht)

e 06cnyroByBaHHA nacaxkupis (Passagierlnnenabfertigung)
e nacaxupcbkuit TpaHcnopT (Personentransport)

¢ 3MiHHa po6oTa (Schichtarbeit)

IHWi npodeciiiHi HaBUYKK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e HasemHe o6cnyroByBaHHs aeponopTy (Bodenservice am Flughafen)
e O6cnyroByBaHHs nacaxupie (Passagierlnnenabfertigung)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e 3HaHHsA 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1149-Flughafenbodenpersonal%20%28mw%29?language=uk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=307&bg2=1149
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=307&bg2=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=uk&query=B%C3%BCrosoftware-Anwendungskenntnisse&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query=Frachtabfertigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query=Gep%C3%A4ckabfertigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit?language=uk&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query=Luftfracht&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query=PassagierInnenabfertigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query=Personentransport&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/44-Schichtarbeit?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query=%D0%9D%D0%B0%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B5%20%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B0%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D1%83%20%28Bodenservice%20am%20Flughafen%29&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query=%D0%9E%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%B0%D0%B6%D0%B8%D1%80%D1%96%D0%B2%20%28PassagierInnenabfertigung%29&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%86%D0%A2%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

o BepeHHsl aaHux (Datenpflege) (z. B. BefeHHst ocHOBHUX AaHux (Stammdatenpflege))

o 3HaHHA odicHoro nporpamHoro 3abesneyeHHs (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. HaBuiku
po60TH 3 eneKkTpoHHUMU Tabnuuamu (Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse), 3HaHHA
NpuKNagHux nporpamM ana o6po6ku TekcTis (Textverarbeitungsprogramme-Anwendungskenntnisse))

¢ 3HaHHsA iHo3eMHUx MoB (Fremdsprachenkenntnisse)

o AHrniicbka (Englisch)

e 3HaHHA NocagoBux NpaBoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o MMpodeciitHe 3akoHoaaBcTBO (Berufsspezifisches Recht) (z. B. OcHoBwu nosiTpsiHoro npaea (Grundlagen
des Luftrechts))

e Hasunuku nigTpumkm KnienTis (Kundenbetreuungskenntnisse)

o YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)

o 3ycTpiyHa AisnbHicTb (Schaltertatigkeit)

e 3HAHHSA KOMYHiKaLiMHMX Ta TenekoMyHikaLliiHux TexHonorii (Nachrichten- und Telekommunikationstechnik-

Kenntnisse)

o BucokouacToTHi TexHonorii (Hochfrequenztechnik) (z. B. TexHonoria TenegoHii (Sprechfunktechnik))

¢ YnpaBfiHHA NOAOPOXaMU Ta opraHizauia nogopoxeit (Reiseleitung und Reiseorganisation)

o Mpogaax noisgok (Verkauf von Reisen) (z. B. NMpogaax peiicie (Verkauf von Fliigen))

o MnaHyBaHHA nogopoxi (Reiseplanung) (z. B. BpoHoBaHHA aBiakBuTKiB (Buchung von Fliigen))

¢ HaBunyku obcnyrosyBaHHa (Servierkenntnisse)

o Mocnyru (Service) (z. B. O6cnyroeyBaHHs B 3ani aeponopty (Flughafen-Lounge-Service))

e 3HaHHA 3 TpaHcnopTyBaHHA (Transportabwicklungskenntnisse)

o noBiTpsHuiA TpaHcnopT (Luftverkehr) (z. B. OronowexHs npo peiic (Flugansage), Mpoaax KBUTKIB
(Flugscheinverkauf), Cnyx6a nonboTHoi iHhopMauii (Fluginformationsdienst), 3a6eaneyeHHs Npoxogis B
aeponopTtax (Gangwaybereitstellung auf Flugh&fen), MigTpumka 3ycTpiuHoi 3Haxigku (Lost and Found
Schalterbetreuung), NigTpMKa Kiocky camoo6enyrosyBaHHs (Unterstiitzung bei Self-Service-Automaten),
O6cnyroeyBaHHs nacaxupie (Passagierinnenabfertigung), AsiauiiiHa iHcTpykuisa (Flugzeugeinweisung),
O6cnyroeyBaHHs nosiTpsAHUX cyaeH (Flugzeugabfertigung), 3anpaeka nitaka (Betankung von Flugzeugen),
HasemHe o6cnyrosyBaHHaA aeponopTy (Bodenservice am Flughafen))

o nacaxupcbkuin TpaHcnopT (Personentransport) (z. B. Mepeeipka kBuTkie (Fahrkartenkontrolle), Mpogax
kBuTKiB (Fahrkartenverkauf))

o BaHTaXHui TpaHcnopT (Gltertransport) (z. B. aBianepeseseHHs (Luftfracht), 06po6ka BaHTaxiB
(Frachtabfertigung))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e MixKynbTypHa koMneTeHTHicTb (Interkulturelle Kompetenz)
e MiunicTb 3B'a3ky (Kommunikationsstérke)

e OpraHisauiitHuit TananT (Organisationstalent)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHMIA 2 He3aneHi 3 Po3wupennii 4 BucokocneLliianizoBaHi

Onuc:Flughafenbodenpersonal (m/w) ist vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennt es die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und kann diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%96%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BC%D0%BE%D0%B2%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=uk&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/123-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D0%B9%20%28Nachrichten-%20und%20Telekommunikationstechnik-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/123-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D0%B9%20%28Nachrichten-%20und%20Telekommunikationstechnik-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%B9%20%28Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation%29?language=uk&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Servierkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-%D0%9C%D1%96%D0%B6%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Interkulturelle%20Kompetenz%29?language=uk&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%28Organisationstalent%29?language=uk&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Flughafenbodenpersonal (m/w) versteht die Funktion
von berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Anwendungen, Geradten und Maschinen (z. B.
Automatisierte Abfertigungssysteme, Mobile
Payment, Mobile Terminals) und kann diese auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Flughafenbodenpersonal (m/w) kann fiir Aufgaben
und Fragestellungen jeder Art arbeitsrelevante Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Flughafenbodenpersonal (m/w) kann alltdgliche, aber
auch betriebsspezifische digitale Gerate in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation im Betrieb
einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Flughafenbodenpersonal (m/w) muss standardisierte
digitale Inhalte, Informationen und Daten erstellen
und in bestehende digitale Tools einpflegen kénnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Flughafenbodenpersonal (m/w) ist sich der
Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit bewusst, kennt die relevanten
betrieblichen Regeln, halt sie ein und ergreift aktiv
MaRnahmen, wenn sie mogliche Sicherheitsliicken
beispielsweise im Umgang mit Kundinnen und
Kundendaten, entdecken.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Flughafenbodenpersonal (m/w) erkennt technische
Probleme und kann alltagliche Probleme
selbststandig I6sen. Es ist in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

OcsiTa, nigBuw,eHHa KBanidikauii, keanigikauin

(Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e Po6oTa 3 BHYTpiWHbohipMoBMM HaBYaHHAM (Beruf mit betrieblicher Ausbildung)

e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoekoto (Beruf mit Lehrausbildung)

e podecina 3 cepeiHbotO NpodeciiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)
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OcsiTa

(Ausbildung)

Betriebliche Ausbildung

e Logistik, Transport, Verkehr

Lehre NQR"
e CniBpo6iTHWK cny>k6u nepecyBaHHs (Mobilitatsservicekaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

HenepepsHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Airport Management Software

¢ Betriebswirtschaft

¢ Datenbankadministration

e Flugtouristik

e Logistik

e Luftfrachtabfertigung

e Reiseleitung und Reiseorganisation
¢ SAP-Datenbanken

e Gastebetreuung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
e |CDL
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Beschwerdemanagement

¢ Datensicherheit

e Erste Hilfe

e Fremdsprachen

e Kommunikationskompetenz

¢ Konfliktlosung

¢ KundIlnnenbetreuung

Weiterbildungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

BHS - Tourismus, Gastronomie

BHS - Wirtschaftliche Berufe

Kollegs

CepTudikatu Ta ctyneHi nigrotoeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)

 ECDL (ICDL)

3HaHHSA HiMmeLbKoi MoBHM 3rigHo CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=45#tree-berufsstruktur-45-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/136-Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B8%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=uk&query=Airport%20Management%20Software&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=uk&query=Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Datenbankkenntnisse?language=uk&query=Datenbankadministration&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=uk&query=Flugtouristik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query=Logistik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=uk&query=Luftfrachtabfertigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=uk&query=Luftfrachtabfertigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?language=uk&query=SAP-Datenbanken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=uk&query=SAP-Datenbanken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4714-ICDL?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Beschwerdemanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=uk&query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Medizinische%20Grundkenntnisse?language=uk&query=Erste%20Hilfe&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=uk&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=uk&query=Konfliktl%C3%B6sung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=KundInnenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4714-ECDL%20%28ICDL%29?language=uk&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
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Arbeitsmarktservice

Sie miissen Arbeitsanweisungen zuverladssig verstehen und ausfiihren kénnen, kommunizieren im Team und
missen Flughafengaste informieren konnen.

[opaatkoBa iHpopMmauis npo pob6oTy
(Weitere Berufsinfos)

Joxia

(Einkommen)

HasemHwuii nepcoHan aeponopTy (M/X) 3apo6nstu Bif 2.340 eBpo 6pyTTo Ha Micsaub (Flughafenbodenpersonal

(m/w) verdienen ab 2.340 Euro brutto pro Monat). 3anexHo Big, piBHA KBasnidikauii cTapToBUi oknaj Takox

Moxxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

e [podecia 3 yuHiBCbKOO NiAroToBKO : Bif 2.340 no 2.720 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: 2.340 bis
2.720 Euro brutto)

e [podecina 3 cepeHbOIO NPotheCitHO-TEXHIYHO OCBITO : Big 2.340 fo 2.720 eBpo 6pyTTO (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.340 bis 2.720 Euro brutto)

e Po60oTa 3 BHYTPilWHbOhIpMOBMM HaBYaHHAM : Big, 2.340 go 2.470 espo 6pyTTo (Beruf mit betrieblicher
Ausbildung: 2.340 bis 2.470 Euro brutto)

Po6oue cepepoBuLLe

(Arbeitsumfeld)

¢ BevipHs cnyx6a (Abenddienst)

* HiyHe YepryBaHHa (Nachtdienst)

¢ HepinbHa Ta cBATKoBa cnyx6a (Sonn- und Feiertagsdienst)

e TocTiliHWI KOHTaKT 3 NntoabMum (Standiger Kontakt mit Menschen)

MpodeciiHi cneyianbHOCTI
(Berufsspezialisierungen)
HasemHuit nepconan aBiakoMnanii (4/x) (Fluglinienbodenpersonal (m/w))

Yeproswuit no aeponopty (Duty-Managerin am Flughafen)

Oucnetuep aeponopty (Flughafendispatcherin)

Flugzeughelferin

AreHT 3 06cnyroByBaHHs B aeponopTy (Handling-Agentin am Flughafen)
INoag, Wit AreHT (M/>) (Load Sheet Agent (m/w))

Lounge Agent (M/x) (Lounge Agent (m/w))

AgiauinHunit pedepeHT (Luftverkehrskaufmann/-frau)

Pamn/TpaH3nTHui1 areHT (M/X) (Ramp-/Transit-Agent (m/w))

Ramp agent - ginoBog 3 aBianepeBeseHb (4/>¢) (Rampagentln - Sachbearbeiterlin fiir die Luftfrachtabfertigung
(m/w))

TpaHauTHuK (M/) (Transit Agent (m/w))

locnopap/rocnoaunHs noeepxy (Bodenhost/-hostess)

HasemHuii cTioapg (BodenstewardEss)

AreHT 3 peecTpadii (4/>) (Check-In-Agent (m/w))

AcucTeHT peecTpauii (Check-In-Assistentin)

PeecTpauiitHnii npauiBHuk (Check-In-Mitarbeiterln)

AreHT 3 06CnyroByBaHHs KJlieHTiB aBiakoMnaHii (M/x) (Customer Service Agent fiir Fluglinien (m/w))
Macaxupcbkuit onepaTop (Fluggastabfertigerin)

Cynpoeomxytounii aeponopTy (Flughafenbetreuerin)

CniBpo6iTHMK cny>k6u o6cnyroByBaHHs KilieHTiB aBiakomnaHii (FluglinienangestellteR im Kundenservice)
JiunnbHuk peiicie (FlugschalterangestellteR)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-%D0%B2%D0%B5%D1%87%D1%96%D1%80%D0%BD%D1%8F%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Abenddienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5%20%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B3%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Nachtdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-%D0%9D%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
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Arbeitsmarktservice

Ground Host/Ground Hostess (Ground Host/Ground Hostess)

HazemHuii cTioapa (Ground StewardEss)

MpauiBHUK HaseMHoT cnyx6u (Mitarbeiterln im Ground Service)
Macaxkupcbkuii onepatop (Passagierabfertigerin)

AreHT 3 o6cnyrosyBaHHsi nacaxupis (4/) (Passenger Handling Agent (m/w))
AreHT 3 o6cnyroByBaHHsi nacaxupis (4/) (Passenger Service Agent (m/w))
AreHT 3i cneuianbHoi gornomoru (4/>) (Special Assistance Agent (m/w))
KepiBHuK TepmiHany (4/x) (Terminal Guide (m/w))

KoopawnHaTop aeponopty (Airportkoordinatorin)
KoHTponep ekinaxy (Crew-Controllerin)
KepiBHuk aeponopTy (Flughafensupervisorin)
KoHTponep cTaHuii (Stationscontrollerin)

HauanbHuk cTaHuii aeponopTy (Flughafenstationsleiterin)

KBuTkoBuit areHT (M/X) (Ticketing Agent (m/w))

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e podeciiiHe HaBYaHHA B KOMMaHil abo Ha po6o4omy Micui (Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe
Berufsausbildung)

e BopTnposigHuk (M/x) (Flugbegleiterin)

e |HXeHep 3 aBiauiitHoro pyxy (M/x) (Flugverkehrstechnikerin)

e [MoMiuHMK TypucTmyHoro areHTcTBa (M/>) (Reisebiiroassistentin)

e [MepcoHan cypHa (M/x) (Schiffspersonal (m/w))

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Topriens, norictuka, Tpancnopt (Handel, Logistik, Verkehr)
o Tpadik (Verkehr)

BigHeceHHs #o Knacudikauii npodeciint AMS (wicTb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 440502 MeHepxxep Bok3asny aeponopTy (Flughafenstationsleiter/in)

e 440509 HasemHa rocnoguns / Cnyx6oBeLb 3 opoxHboro pyxy (Ground-Hostess/Traffic-Clerk)

e 440510 AsiauiiiHuii cnyx6oBeub (Luftverkehrskaufmann/-frau)

e 460508 CniBpo6iTHMKM aBiakomnaHii (Cny>x6a o6cnyrosyeaHHs KiieHTiB) (Fluglinienangestellt(er)e
(Kundenservice))

IHdopmaLia y npodeciiHOMY COBHUKY

(Informationen im Berufslexikon)

* [ Flugdienstberaterin (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [4 Ground Host/ Ground Hostess (Kurz-/Spezialausbildung)
¢ [4 Ramp Agent (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

e [4 Terminal Guide (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [ HasemHuii nepcoHan aeponopTy (M/x) (Flughafenbodenpersonal (m/w))

A powered by Google Translate
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B5%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%97%20%D0%B0%D0%B1%D0%BE%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%86%D1%96%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B5%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%97%20%D0%B0%D0%B1%D0%BE%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%86%D1%96%20%28Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/138-%D0%91%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28FlugbegleiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1183-%D0%86%D0%BD%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%20%D0%B7%20%D0%B0%D0%B2%D1%96%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%80%D1%83%D1%85%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28FlugverkehrstechnikerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/281-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Reiseb%C3%BCroassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/117-%D0%9F%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%20%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B0%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Schiffspersonal%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_307
https://www.berufslexikon.at/berufe/3558
https://www.berufslexikon.at/berufe/3558
https://www.berufslexikon.at/berufe/2904
https://www.berufslexikon.at/berufe/2904
https://www.berufslexikon.at/berufe/3559
https://www.berufslexikon.at/berufe/3559
https://www.berufslexikon.at/berufe/3561
https://www.berufslexikon.at/berufe/3561
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9D%D0%B0%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB+%D0%B0%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D1%83+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Flughafenbodenpersonal+%28m%2Fw%29%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9D%D0%B0%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB+%D0%B0%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D1%83+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Flughafenbodenpersonal+%28m%2Fw%29%29
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Arbeitsmarktservice

TeKkcT 6yB aBTOMaTMYHO NepeknaaeHuii 3 Himelbkoil. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>Kax.

LIST MOCITYTA MOXXE MICTUTU MEPEKALN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOB/IAETLCA BCIX FTAPAHTIN,
ABHUX YN HENPAMAIOYMX, LLOO0 MEPEKIALOB, BKJTIOYAKYUM BY Ab-AKI FAPAHTII TOYHOCT],
HAOIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX FAPAHTIN NMPOOAXHOCTI, BIAMOBIAA/IBHOCTI TA
BIAMOBIAANBHOCTI 19 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Lle npodeciittmit npodinb 6yno oHorneHo 18. April 2024 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 18. April
2024.)
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