S

Arbeitsmarktservice

Personal terestru al aeroportului (m / f)

(Flughafenbodenpersonal (m/w)) [ Im BIS anzeigen ]

Activitati principale

(Haupttitigkeiten)

Personalul terestru al aeroporturilor lucreaza in diferite domenii ale serviciilor terestre la companiile aeriene si
aeroporturi. De exemplu, ei gestioneaza si organizeaza functionarea companiilor aeriene, sunt activi in vanzarea
de servicii aeriene sau in servicii de transport de pasageri, in manipularea aeronavelor si a marfurilor si in
vanzarile de marfuri.

Mitarbeiterlnnen des Flughafenbodenpersonals sind in unterschiedlichen Bereichen der Bodendienste bei
Fluglinien und Flughafen tatig. So leiten und organisieren sie z.B. den Betrieb von Fluglinien, sind im Verkauf der
Leistungen von Fluglinien tatig oder im Passagierdienst, in der Flugzeug- und Frachtabfertigung und im
Frachtverkauf.

Venituri

(Einkommen)

Personal terestru al aeroportului (m / f) castiga intre 2.210 si 3.000 euro brut pe luna (Flughafenbodenpersonal
(m/w) verdienen ab 2.210 bis 3.000 Euro brutto pro Monat).

In functie de nivelul de calificare, salariul de pornire poate fi mai mare (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Profesie cu formare in cadrul companiei : 2.210 pana la 2.730 euro brut (Beruf mit betrieblicher Ausbildung:
2.210 bis 2.730 Euro brutto)

¢ Profesie cu formare in ucenicie : 2.500 pana la 3.000 euro brut (Beruf mit Lehrausbildung: 2.500 bis 3.000
Euro brutto)

e Ocupatie cu scoald profesionald de nivel mediu si pregatire tehnica : 2.590 pana la 3.000 euro brut (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.590 bis 3.000 Euro brutto)

Oportunitati de angajare

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Exista oportunitati de angajare pentru personalul terestru al aeroporturilor cu companii aeriene si companii
aeroportuare.

Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir Flughafenbodenpersonal gibt es bei Luftlinien und bei
Flughafengesellschaften.

Posturi vacante curente

(Aktuelle Stellenangebote)

.... in serviciul online de plasare a locurilor de muncd AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )2 ' catre camera eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Abilitati profesionale necesare in reclame

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

 Disponibilitate de a lucra in ture (Bereitschaft zur Schichtarbeit)
Manipularea marfurilor (Frachtabfertigung)

Competente lingvistice straine (Fremdsprachenkenntnisse)
Manipularea bagajelor (Gepackabfertigung)

Rezilienta fizica (Korperliche Belastbarkeit)

Transport aerian (Luftfracht)

Manipularea pasagerilor (Passagierabfertigung)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1149-Flughafenbodenpersonal%20%28mw%29?language=ro
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=307&bg2=1149
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=307&bg2=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7414-Bereitschaft%20zur%20Schichtarbeit?language=ro&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=7719&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=ro&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=8032&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit?language=ro&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1114&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=7222&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1149

S

Arbeitsmarktservice

e Transport pasageri (Personentransport)

Alte competente profesionale
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Competente profesionale de baza

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Serviciu la sol la aeroport (Bodenservice am Flughafen)
e Manipularea pasagerilor (Passagierabfertigung)

Competente profesionale tehnice
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Cunoasterea aplicatiilor IT (EDV-Anwendungskenntnisse)
o Intretinerea datelor (Datenpflege) (z. B. intretinerea datelor de baza (Stammdatenpflege))
e Competente lingvistice straine (Fremdsprachenkenntnisse)

o Engleza (Englisch)

e Cunoasterea bazelor legale specifice locului de munca (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o Legea specifica profesiei (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Bazele dreptului aviatiei (Grundlagen des
Luftrechts))

e Abilitati de asistenta clienti (Kundenbetreuungskenntnisse)
o Managementul reclamatiilor (Beschwerdemanagement)
o Activitate de contraatac (Schaltertétigkeit)
¢ Cunoasterea tehnologiilor de comunicatii si telecomunicatii (Nachrichten- und Telekommunikationstechnik-
Kenntnisse)
o Tehnologia de inalta frecventd (Hochfrequenztechnik) (z. B. Tehnologia radio (Sprechfunktechnik))
e Ghid turistic si organizatie de calatorie (Reiseleitung und Reiseorganisation)
o Vanzare de calatorii (Verkauf von Reisen) (z. B. Vanzare de zboruri (Verkauf von Fliigen))
o Planificarea calatoriei (Reiseplanung) (z. B. Rezervarea zborurilor (Buchung von Fliigen))
e Abilitati de serviciu (Servierkenntnisse)
o Serviciu (Service) (z. B. Serviciu de lounge aeroport (Flughafen-Lounge-Service))
¢ Cunostinte privind manipularea transportului (Transportabwicklungskenntnisse)

o Transport aerian (Luftverkehr) (z. B. Anunt de zbor (Flugansage), Vanzari de bilete (Flugscheinverkauf),
Serviciul de informatii despre zbor (Fluginformationsdienst), Furnizare de gale pe aeroporturi
(Gangwaybereitstellung auf Flughé&fen), Suport contra si pierdut gasit (Lost and Found Schalterbetreuung),
Suport cu masini de autoservire (Unterstiitzung bei Self-Service-Automaten), Manipularea pasagerilor
(Passagierabfertigung), Informarea aeronavelor (Flugzeugeinweisung), Manevrarea aeronavelor
(Flugzeugabfertigung), Alimentarea aeronavelor (Betankung von Flugzeugen), Serviciu la sol la aeroport
(Bodenservice am Flughafen))

o Transport pasageri (Personentransport) (z. B. Controlul biletelor (Fahrkartenkontrolle), Vanzari de bilete
(Fahrkartenverkauf))

o Transport de marfa (Glitertransport) (z. B. Transport aerian (Luftfracht), Manipularea marfurilor
(Frachtabfertigung))

Competente profesionale generale

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Competenta interculturala (Interkulturelle Kompetenz)
Abilitati de comunicare (Kommunikationsstéarke)
Disponibilitatea de a invata (Lernbereitschaft)

o Disponibilitate de instruire (Bereitschaft zur Ausbildung)
Talent organizational (Organisationstalent)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1115&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=8075&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=7222&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Cunoa%C8%99terea%20aplica%C8%9Biilor%20IT%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Competen%C8%9Be%20lingvistice%20str%C4%83ine%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Cunoa%C8%99terea%20bazelor%20legale%20specifice%20locului%20de%20munc%C4%83%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=ro&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20asisten%C8%9B%C4%83%20clien%C8%9Bi%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/123-Cunoa%C8%99terea%20tehnologiilor%20de%20comunica%C8%9Bii%20%C8%99i%20telecomunica%C8%9Bii%20%28Nachrichten-%20und%20Telekommunikationstechnik-Kenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/123-Cunoa%C8%99terea%20tehnologiilor%20de%20comunica%C8%9Bii%20%C8%99i%20telecomunica%C8%9Bii%20%28Nachrichten-%20und%20Telekommunikationstechnik-Kenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Ghid%20turistic%20%C8%99i%20organiza%C8%9Bie%20de%20c%C4%83l%C4%83torie%20%28Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation%29?language=ro&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20serviciu%20%28Servierkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20privind%20manipularea%20transportului%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Competen%C8%9B%C4%83%20intercultural%C4%83%20%28Interkulturelle%20Kompetenz%29?language=ro&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20comunicare%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=ro&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-Disponibilitatea%20de%20a%20%C3%AEnv%C4%83%C8%9Ba%20%28Lernbereitschaft%29?language=ro&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-Talent%20organiza%C8%9Bional%20%28Organisationstalent%29?language=ro&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

Abilitati digitale conform DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 De baza 2 lucratori independenti

3 Avansat

4 Foarte specializat

und kann diese einhalten.

Descriere:Flughafenbodenpersonal (m/w) ist vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennt es die betrieblichen Datensicherheitsregeln
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Informatii detaliate despre competentele digitale
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Domeniul de
competenta

Nivel (e) de competenta
dela...la...

Descriere

0 - Elemente de bazj,
acces si intelegere
digitala

Flughafenbodenpersonal (m/w) versteht die Funktion
von berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Anwendungen, Geradten und Maschinen (z. B.
Automatisierte Abfertigungssysteme, Mobile
Payment, Mobile Terminals) und kann diese auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Manipularea
informatiilor si a
datelor

Flughafenbodenpersonal (m/w) kann fiir Aufgaben
und Fragestellungen jeder Art arbeitsrelevante Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden.

2 - Comunicare,
interactiune si
colaborare

Flughafenbodenpersonal (m/w) kann alltdgliche, aber
auch betriebsspezifische digitale Gerate in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation im Betrieb
einsetzen.

3 - Creare, producere
si publicare

Flughafenbodenpersonal (m/w) muss standardisierte
digitale Inhalte, Informationen und Daten erstellen
und in bestehende digitale Tools einpflegen kénnen.

4 - Securitatea si
utilizarea durabila a
resurselor

Flughafenbodenpersonal (m/w) ist sich der
Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit bewusst, kennt die relevanten
betrieblichen Regeln, halt sie ein und ergreift aktiv
MaRnahmen, wenn sie mogliche Sicherheitsliicken
beispielsweise im Umgang mit Kundinnen und
Kundendaten, entdecken.

5 - Rezolvarea
problemelor, inovarea
si invatarea continua

Flughafenbodenpersonal (m/w) erkennt technische
Probleme und kann alltagliche Probleme
selbststandig I6sen. Es ist in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Formare, certificate, formare continua
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Nivele tipice de calificare

(Typische Qualifikationsniveaus)
¢ Profesie cu formare in cadrul companiei (Beruf mit betrieblicher Ausbildung)

¢ Profesie cu formare in ucenicie (Beruf mit Lehrausbildung)

¢ Ocupatie cu scoala profesionala de nivel mediu si pregatire tehnica (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)
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S

Arbeitsmarktservice

Instruire

(Ausbildung)

Betriebliche Ausbildung

e Logistik, Transport, Verkehr

Lehre NQR"
¢ Functionar de servicii de mobilitate (Mobilitatsservicekaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

Certificate si calificari (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e ICDL (ICDL)

Educatie continua

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Airport Management Software

¢ Betriebswirtschaft

¢ Datenbankadministration

¢ Flugtouristik

e Gastebetreuung

¢ Logistik

o Luftfrachtabfertigung

¢ Reiseleitung und Reiseorganisation
¢ SAP-Datenbanken

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
e ICDL

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Beschwerdemanagement

¢ Datensicherheit

e Erste Hilfe

e Fremdsprachen

e Kommunikationskompetenz

¢ Konfliktlosung

e Kundenbetreuung

Weiterbildungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

BHS - Tourismus, Gastronomie

BHS - Wirtschaftliche Berufe

Kollegs

Cunoasterea limbii germane conform CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=45#tree-berufsstruktur-45-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/136-Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-Func%C8%9Bionar%20de%20servicii%20de%20mobilitate%20%28Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=ro&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4714-ICDL%20%28ICDL%29?language=ro&stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Airport%20Management%20Software?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=19667&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=ro&query=Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Datenbankadministration?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=268&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=ro&query=Flugtouristik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=ro&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=ro&query=Logistik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=ro&query=Luftfrachtabfertigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?language=ro&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?language=ro&query=SAP-Datenbanken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4714-ICDL?language=ro&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=ro&query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Erste%20Hilfe?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=14532&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=ro&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=ro&query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?language=ro&query=Konfliktl%C3%B6sung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=ro&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=ro

S

Arbeitsmarktservice

Sie miissen Arbeitsanweisungen zuverladssig verstehen und ausfiihren kénnen, kommunizieren im Team und
missen Flughafengaste informieren konnen.

Informatii profesionale suplimentare
(Weitere Berufsinfos)

Mediul de lucru

(Arbeitsumfeld)

e Serviciu de seard (Abenddienst)

e Taxa de noapte (Nachtdienst)

e Serviciu de duminica si de sarbatorile legale (Sonn- und Feiertagsdienst)
e Contact constant cu oamenii (Standiger Kontakt mit Menschen)

Chestionar de competente

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Managerul statiei aeroportuare (Flughafenstationsleiterin)

Angajat al serviciului pentru clienti ai companiei aeriene (FluglinienangestellteR im Kundenservice)
Ground Host/Ground Hostess (Ground Host/Ground Hostess)

Functionar in aviatie (Luftverkehrskaufmann/-frau)

Specializari profesionale
(Berufsspezialisierungen)
Personalul de la sol al companiei aeriene (I/f) (Fluglinienbodenpersonal (m/w))

Manager de serviciu la aeroport (Duty-Managerln am Flughafen)
Dispecer aeroport (Flughafendispatcherin)

Ajutor de avion (Flugzeughelferin)

Agent de handling la aeroport (Handling-Agentin am Flughafen)
Agent de foaie de incarcare (I/f) (Load Control Agent (m/w))
Agent de lounge (I/f) (Lounge Agent (m/w))

Functionar in aviatie (Luftverkehrskaufmann/-frau)

Agent de rampa/tranzit (I/f) (Ramp-/Transit-Agent (m/w))
Agent de rampa - Functionar pentru manipularea marfurilor aeriene (h/f) (Ramp Agent (m/w) - Sachbearbeiterin
fiir die Luftfrachtabfertigung)

Agent de tranzit (I/f) (Transit Agent (m/w))

Gazda/gazda de etaj (Bodenhost/-hostess)

Ground StewardEss (BodenstewardEss)

Agent de check-in (I/f) (Check-In-Agent (m/w))

Asistent de check-in (Check-In-Assistentin)

Angajat de check-in (Check-In-Mitarbeiterin)

Agent serviciu clienti pentru companii aeriene (m/f) (Customer Service Agent fir Fluglinien (m/w))
Manipulator de pasageri (Fluggastabfertigerin)

Insotitor de aeroport (Flughafenbetreuerln)

Angajat al serviciului pentru clienti ai companiei aeriene (FluglinienangestellteR im Kundenservice)
Grefier de ghiseu de zbor (FlugschalterangestellteR)

Ground Host/Ground Hostess (Ground Host/Ground Hostess)

Ground StewardEss (Ground StewardEss)

Angajat de la Ground Service (Mitarbeiterln im Ground Service)

Manipulator de pasageri (Passagierabfertigerin)

Agent de manipulare a pasagerilor (I/f) (Passenger Handling Agent (m/w))
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Agent de servicii pentru pasageri (I/f) (Passenger Service Agent (m/w))
Agent de asistenta speciala (I/f) (Special Assistance Agent (m/w))
Ghid terminal (m/f) (Terminal Guide (m/w))

Coordonator aeroport (Airportkoordinatorin)

Controller de echipaj (Crew-Controllerin)

Supraveghetorul aeroportului (Personal terestru al aeroportului (m / f)) (Flughafensupervisorin
(Flughafenbodenpersonal (m/w)))

Controler de statie (Stationscontrollerln)

Managerul statiei aeroportuare (Flughafenstationsleiterin)

Agent de bilete (I/f) (Personal terestru al aeroportului (m / f)) (Ticketing Agent (m/w) (Flughafenbodenpersonal

(m/w)))

Profesii conexe

(Verwandte Berufe)

¢ Formare profesionala in cadrul companiei sau la locul de munca (Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe
Berufsausbildung)

Insotitoare de zbor (Flugbegleiterin)

Tehnician in trafic aerian (Flugverkehrstechnikerin)

Asistent agent de turism (Reisebiiroassistentin)

Personalul navei (m / f) (Schiffspersonal (m/w))

Alocarea in zonele si grupurile profesionale ale BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Comert, logistic3, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Trafic (Verkehr)

Alocarea la clasificarea profesionala AMS (sase cifre)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 440502 Managerul statiei aeroportului (Flughafenstationsleiter/in)

e 440509 Hostess la sol / functionar de trafic (Ground-Hostess/Traffic-Clerk)

e 440510 Functionar de aviatie (Luftverkehrskaufmann/-frau)

¢ 460508 Angajati ai angajatilor companiei aeriene e (servicii pentru clienti) (Fluglinienangestellt(er)e
(Kundenservice))

Informatii in lexiconul vocational

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [4 Ground Host/ Ground Hostess (Kurz-/Spezialausbildung)
¢ [4 Ramp Agent (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

e [4 Terminal Guide (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

Informatii in busola de antrenament
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [ Personal terestru al aeroportului (m / f) (Flughafenbodenpersonal (m/w))

A powered by Google Translate

Textul a fost tradus automat din germana. Termenii germani sunt indicati intre paranteze.

ACEST SERVICIU POT INCLUDE TRADUCERI OFERITE DE GOOGLE. GOOGLE DECLARA ORICE
RESPONSABILITATE CU PRIVIRE LA TRADUCERI, EXPRESA SAU IMPLICITA, INCLUSIV ORICE
RESPONSABILITATE PENTRU EXACTITATE, FIABILITATE SI ORICE RESPONSABILITATE IMPLICITA PENTRU
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EFICIENTA PIETEI S| RESPONSABILITATE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Acest profil profesional a fost actualizat pe 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli
2026.)

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 8 von 8



