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Operations logistics clerk
(Betriebslogistikkaufmann/-frau)

Main activities
(Haupttätigkeiten)
Operational logistics clerks are responsible for ensuring that goods are available when they are needed and that
storage times and costs are kept as low as possible. They accept incoming goods, store them properly and, if
necessary, prepare them for further dispatch (e.g. to customers or company branches).

Betriebslogistikkaufleute sind dafür verantwortlich, dass Güter und Waren dann zur Verfügung stehen, wenn sie
benötigt werden, und die Lagerzeiten und Lagerkosten dabei möglichst gering bleiben. Sie übernehmen
eingehende Waren, lagern diese fachgerecht ein und bereiten sie im Bedarfsfall für den weiteren Versand (z.B.
an KundInnen oder Unternehmensfilialen) vor.

Income
(Einkommen)
Operations logistics clerk earn from 1.940 to 3.090 euros gross per month (Betriebslogistikkaufleute (m/w)
verdienen ab 1.940 bis 3.090 Euro brutto pro Monat).

Depending on the level of qualification, the starting salary can also be higher (Je nach Qualifikationsniveau kann
das Einstiegsgehalt auch höher ausfallen):

Job with apprenticeship training : 1.940 to 2.710 euros gross (Beruf mit Lehrausbildung: 1.940 bis 2.710 Euro
brutto)
Job with medium-level vocational school and technical training : 1.940 to 2.710 euros gross (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 1.940 bis 2.710 Euro brutto)
Job with higher vocational school and technical training : 2.200 to 3.090 euros gross (Beruf mit höherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.200 bis 3.090 Euro brutto)

Employment opportunities
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Operational logistics clerks find employment primarily in material and goods warehouses of industrial
companies, trading companies, forwarding and transport companies as well as ports.

Betriebslogistikkaufleute finden vor allem in Material- und Warenlagern von Industriebetrieben,
Handelsbetrieben, Speditions- und Transportfirmen sowie Häfen Beschäftigung.

Current vacancies
(Aktuelle Stellenangebote)
.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )249  to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

ABC analysis (ABC-Analyse)
Order processing (Auftragsabwicklung)
Demand planning (Bedarfsplanung)
Operation of forklift trucks (Bedienung von Gabelstaplern)
Complaint Management (Beschwerdemanagement)
Order system (Bestellwesen)
Distribution logistics (Distributionslogistik)
E-Logistics (E-Logistics)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1147-Betriebslogistikkaufmann-frau?language=en
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=309&bg2=1147
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=309&bg2=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=8967&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5815&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=17623&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=18526&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2620&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1016&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2722&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2723&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
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Development of storage strategies (Entwicklung von Lagerstrategien)
Annual inventory (Jahresinventur)
Basic commercial knowledge (Kaufmännisches Grundwissen)
Picking (Kommissionierung)
Camp management (Lagerleitung)
Warehousing (Lagerwirtschaft)
Logistic process optimization (Logistische Prozessoptimierung)
Materials management (Materialwirtschaft)
MS Office application knowledge (MS Office-Anwendungskenntnisse)
Appointment coordination (Terminkoordination)
Means of transport planning (Transportmittelplanung)
Incoming goods inspection (Wareneingangskontrolle)
Acceptance of goods (Warenübernahme)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills
(Berufliche Basiskompetenzen)

Calculation (Kalkulation)
Warehousing (Lagerwirtschaft)
Logistics knowledge (Logistikkenntnisse)
Production economy (Produktionswirtschaft)

Technical professional skills
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Working with devices, machines and systems (Arbeit mit Geräten, Maschinen und Anlagen)
Technical monitoring of machines and systems (Technische Überwachung von Maschinen und Anlagen)
Stacker (Stapler) (z. B. Operation of forklift trucks (Bedienung von Gabelstaplern), Operation of
autonomous forklifts (Bedienung autonomer Stapler))

Business application software knowledge (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)
Cross-industry business software (Branchenübergreifende Unternehmenssoftware) (z. B. ERP systems
(ERP-Systeme), Order management software (Auftragsmanagement-Software), Logistics software
(Logistiksoftware))

Business knowledge (Betriebswirtschaftskenntnisse)
Production economy (Produktionswirtschaft) (z. B. Preparation of resources (Vorbereitung von
Betriebsmitteln))

Industry-specific product and material knowledge (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)
Logistics and forwarding products (Logistik- und Speditionsprodukte)

Office and administrative skills (Büro- und Verwaltungskenntnisse)
Administrative office work (Administrative Bürotätigkeiten) (z. B. Shelf (Ablage), Postal administration
(Postverwaltung))

E-commerce skills (E-Commerce-Kenntnisse)
Electronic services in industries (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. E-Logistics (E-
Logistics))
Ecommerce software (E-Commerce-Software) (z. B. MOVEX software (MOVEX-Software))

IT application knowledge (EDV-Anwendungskenntnisse)
Office software application knowledge (Bürosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Spreadsheet
application knowledge (Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse), Word processing
programs application knowledge (Textverarbeitungsprogramme-Anwendungskenntnisse), Office suite
application knowledge (Office-Pakete-Anwendungskenntnisse), Database programs application knowledge

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=18275&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=71&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7375&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1141&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1025&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=6003&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19257&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2573&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=131&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1041&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=8756&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9491&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5524&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1147
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2287&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=6003&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistics%20knowledge%20%28Logistikkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=18366&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Working%20with%20devices%2C%20machines%20and%20systems%20%28Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Business%20application%20software%20knowledge%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Business%20knowledge%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Industry-specific%20product%20and%20material%20knowledge%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Office%20and%20administrative%20skills%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-commerce%20skills%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-IT%20application%20knowledge%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
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(Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse))
Data maintenance (Datenpflege) (z. B. Master data maintenance (Stammdatenpflege))

Shopping knowledge (Einkaufskenntnisse)
Material purchase (Materialeinkauf)

Foreign language skills (Fremdsprachenkenntnisse)
English (Englisch)

Knowledge of job-specific legal bases (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)
Profession-specific law (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Basics of traffic law (Grundlagen des
Verkehrsrechts), Basics of logistics law (Grundlagen des Logistikrechts), Basics of Customs Law
(Grundlagen des Zollrechts))

Customer Support Skills (Kundenbetreuungskenntnisse)
Complaint Management (Beschwerdemanagement) (z. B. Handling of guarantee and warranty work
(Abwicklung von Garantie- und Gewährleistungsarbeiten), Complaint processing
(Reklamationsbearbeitung))
Customer Relationship Management (Customer Relationship Management) (z. B. Maintenance of
customer relationships (Pflege von Kundenbeziehungen))

Logistics knowledge (Logistikkenntnisse)
Warehousing (Lagerwirtschaft) (z. B. Camp management (Lagerleitung), Operation of electric hand pallet
trucks (Bedienung von elektrischen Handgabelhubwägen), Management of undeliverable packages
(Verwaltung von unzustellbaren Paketen), Commercial warehouse processing (Kaufmännische
Lagerabwicklung), Storage and retrieval of goods (Ein- und Auslagerung von Waren), Provision of goods for
order picking (Warenbereitstellung für die Kommissionierung), Warehouse management (Lagerführung),
Pick-by-vision (Pick-by-vision), Pick-by-voice (Pick-by-voice), Order Picking Machinery (Order Picking
Machinery), Pick-by-light (Pick-by-light), Warehouse inventory using flying robots (Lagerinventur mittels
Flugrobotern), Operation of pick robots (Bedienung von Pick-Robotern), Operation of fully automated
palletizing (Bedienung vollautomatisierter Palettierung), Operation of intelligent containers (Bedienung
intelligenter Behälter), Operation of fully automated high-bay warehouses (Bedienung vollautomatisierter
Hochregallager), 3D contour check (3D-Konturencheck), Checking the storage condition (Überprüfung des
Lagerzustandes), Inspection of stored goods (Überprüfung von Lagergut), Compliance with storage
regulations (Einhaltung von Lagerungsvorschriften), Calculation of storage costs (Berechnung von
Lagerkosten), Storage cost monitoring (Überwachung von Lagerkosten), Inventory control
(Lagerbestandskontrolle), Warehousing (Lagerhaltung))
Materials management (Materialwirtschaft) (z. B. Determination of needs (Bedarfsermittlung), Checking
the condition of the goods (Kontrolle des Warenzustands), Disposition (Disposition))
Supply Chain Management (Supply Chain Management) (z. B. Goods flow management
(Warenflussmanagement))
Distribution logistics (Distributionslogistik) (z. B. Plan distribution systems (Distributionssysteme planen),
Tracking shipments (Verfolgen von Sendungen), Operation of fully automated foiling (Bedienung
vollautomatisierter Folierung), shipment of goods (Warenversand), Monitoring of delivery dates
(Überwachung von Lieferterminen), Shipping logistics (Versandlogistik))
Logistics organization (Logistikorganisation) (z. B. receive deliveries (Lieferungen entgegennehmen))

Management skills (Managementkenntnisse)
Operational corporate governance (Operative Unternehmensführung) (z. B. Availability management
(Verfügbarkeitsmanagement))

Mechanical engineering knowledge (Maschinenbaukenntnisse)
Conveyor and loading technology (Förder- und Beladungstechnik)

Measurement, control and regulation technology (Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik)
Measurement technology (Messtechnik) (z. B. Sensors (Sensorik))

Knowledge of communications and telecommunications technology (Nachrichten- und
Telekommunikationstechnik-Kenntnisse)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-Shopping%20knowledge%20%28Einkaufskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Foreign%20language%20skills%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Knowledge%20of%20job-specific%20legal%20bases%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Customer%20Support%20Skills%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistics%20knowledge%20%28Logistikkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Management%20skills%20%28Managementkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Mechanical%20engineering%20knowledge%20%28Maschinenbaukenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4632-Measurement%2C%20control%20and%20regulation%20technology%20%28Mess-%2C%20Steuerungs-%20und%20Regelungstechnik%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/123-Knowledge%20of%20communications%20and%20telecommunications%20technology%20%28Nachrichten-%20und%20Telekommunikationstechnik-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/123-Knowledge%20of%20communications%20and%20telecommunications%20technology%20%28Nachrichten-%20und%20Telekommunikationstechnik-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
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High frequency technology (Hochfrequenztechnik) (z. B. RFID (RFID))
Quality management knowledge (Qualitätsmanagement-Kenntnisse)

Quality Assurance (Qualitätssicherung) (z. B. Storage according to HACCP (Lagerung nach HACCP))
Accounting knowledge (Rechnungswesen-Kenntnisse)

Controlling (Controlling)
External accounting (Externe Rechnungslegung) (z. B. Pre-accounting (Vorkontierung), Accounting
(Buchhaltung), Preparatory accounting (Vorbereitende Buchhaltung), Income and expenditure account
(Einnahmen-Ausgaben-Rechnung))
Invoice control (Rechnungskontrolle) (z. B. Invoicing (Fakturierung))

processing (Sachbearbeitung)
Order processing (Auftragsabwicklung) (z. B. Order entry (Auftragserfassung))

SAP knowledge (SAP-Kenntnisse)
SAP Business Suite (SAP Business Suite) (z. B. SAP SCM (SAP SCM))

Security monitoring knowledge (Sicherheitsüberwachungskenntnisse)
Shipping Supervision (Schifffahrtsaufsicht) (z. B. Regulation of shipping traffic (Regelung des
Schiffsverkehrs), Prescribing navigation signs (Verordnen von Schifffahrtszeichen), Assistance in the event
of an accident (Hilfeleistung bei Havarien), Monitoring the condition of the fairway (Überwachung des
Fahrwasserzustandes))

Knowledge of statistics (Statistikkenntnisse)
Data preparation (Datenmanagement)

Transport handling knowledge (Transportabwicklungskenntnisse)
Radio control (Funkbedienung)
Transport security (Ladungssicherung) (z. B. article security (Warensicherung))
Land transport (Landverkehr)
Customs clearance (Zollabwicklung)
Loading activity (Ladetätigkeit) (z. B. Operation of automated loading systems (Bedienung automatisierter
Verladesysteme))
Transport Administration (Transportadministration) (z. B. Scanning of delivery documents (Scannen von
Lieferpapieren), Recording delivery notes (Erfassen von Lieferscheinen))
Means of transport planning (Transportmittelplanung) (z. B. Determination of means of transport
(Ermittlung von Transportmitteln), Determination of transport aids (Ermittlung von Transporthilfsmitteln))
Delivery services (Zustelldienste) (z. B. Use of identification systems (Verwendung von
Identifizierungssystemen))
Freight transport (Gütertransport) (z. B. Documentation of cargo handling (Dokumentation des
Güterumschlags))

Sales knowledge (Verkaufskenntnisse)
Cash in on sale (Kassieren im Verkauf)
Retail (Einzelhandel) (z. B. Handling of returned goods (Abwicklung von Warenrücksendungen))

Knowledge of traffic engineering (Verkehrstechnik-Kenntnisse)

General professional skills
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Operational readiness (Einsatzbereitschaft)
Flexibility (Flexibilität)

accuracy (Genauigkeit)
Accuracy with numbers (Genauigkeit mit Zahlen)

Sociability (Kontaktfreude)
Organizational talent (Organisationstalent)
Process understanding (Prozessverständnis)
Technical understanding (Technisches Verständnis)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Quality%20management%20knowledge%20%28Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Accounting%20knowledge%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-processing%20%28Sachbearbeitung%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP%20knowledge%20%28SAP-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-Security%20monitoring%20knowledge%20%28Sicherheits%C3%BCberwachungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/98-Knowledge%20of%20statistics%20%28Statistikkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transport%20handling%20knowledge%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Sales%20knowledge%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/182-Knowledge%20of%20traffic%20engineering%20%28Verkehrstechnik-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Operational%20readiness%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7367-accuracy%20%28Genauigkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Sociability%20%28Kontaktfreude%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-Organizational%20talent%20%28Organisationstalent%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7249-Process%20understanding%20%28Prozessverst%C3%A4ndnis%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-Technical%20understanding%20%28Technisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
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Digital skills according to DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Basic 2 Independent 3 Advanced 4 Highly specialized

        

Description:Betriebslogistikkaufleute verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen und
Geräte zur innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit, im Umgang mit Kundinnen und Kunden
oder in der Bereitstellung der Waren (Lager, Verkaufsfläche). Sie müssen in der Lage sein die berufs- und
betriebsspezifische Anwendungen und Geräte selbstständig und auch in komplexen, nicht-alltäglichen
Situationen zu bedienen und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler und Probleme und können
standardisierte Lösungen anwenden. Außerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
und halten diese ein.
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Detailed information on the digital skills
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Area of competence Skill level(s)
from ... to ... Description

0 - Basics, access and
digital understanding 1 2 3 4 5 6 7 8

Betriebslogistikkaufleute können berufs- und
betriebsspezifischen digitalen Anwendungen,
Geräten und Maschinen (z. B. Automatisierte
Bestandskontrolle und Lagersysteme, Digitales
Dokumentenmanagement, Tracking- und Tracing-
Systeme, Warehouse-Management-Systeme) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbstständig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Handling
information and data 1 2 3 4 5 6 7 8

Betriebslogistikkaufleute müssen umfassende Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten und in der Arbeitssituation
anwenden.

2 - Communication,
interaction and
collaboration

1 2 3 4 5 6 7 8

Betriebslogistikkaufleute können alltägliche, aber
auch betriebsspezifische digitale Geräte in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation im Betrieb
einsetzen.

3 - Creation,
production and
publication

1 2 3 4 5 6 7 8
Betriebslogistikkaufleute müssen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbstständig erfassen und
in bestehende digitale Tools einpflegen können.

4 - Security and
sustainable use of
resources

1 2 3 4 5 6 7 8

Betriebslogistikkaufleute sind sich der Bedeutung
des Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
ein und veranlassen aktiv Maßnahmen, wenn sie
mögliche Sicherheitslücken beispielsweise im
Umgang mit Kundinnen und Kundendaten,
entdecken.

5 - Problem solving,
innovation and
continued learning

1 2 3 4 5 6 7 8

Betriebslogistikkaufleute müssen die
Einsatzmöglichkeiten digitaler Tools und Lösungen
für ihre Arbeit in den Grundzügen beurteilen können,
Fehler und Probleme erkennen und diese auch unter
Anleitung lösen. Sie erkennen selbstständig eigene
digitale Kompetenzlücken und können diese
beheben.

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)

Job with apprenticeship training (Beruf mit Lehrausbildung)
Job with medium-level vocational school and technical training (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
Job with higher vocational school and technical training (Beruf mit höherer beruflicher Schul- und
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Fachausbildung)

Apprenticeship
(Ausbildung)
Lehre 

Operations service provider (BetriebsdienstleisterIn)
Operations logistics clerk (Betriebslogistikkaufmann/-frau)
E-commerce salesperson (E-Commerce-Kaufmann/-frau)
Buying agent (EinkäuferIn)
Skilled worker in agricultural warehousing (FacharbeiterIn landwirtschaftliche Lagerhaltung)
Wholesale merchant (Großhandelskaufmann/-frau)
Industrial clerk (Industriekaufmann/-frau)
Forwarding agent (Speditionskaufmann/-frau)
Forwarding logistics specialist (SpeditionslogistikerIn)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 
Kaufmännische Berufe
Logistik, Transport, Verkehr
Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende höhere Schule 
Kaufmännische Berufe
Logistik, Transport, Verkehr
Wirtschaftliche Berufe
Wirtschaftsingenieurwesen

Duale Akademie 
Logistik, Transport, Verkehr

Logistics Management - Logistik, Transport, Verkehr

Certificates and qualifications (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Logistics certificates (Logistik-Zertifikate)

Training to become a qualified logistics manager (Ausbildung zum/zur Dipl. LogistikmanagerIn)
Training to become a warehouse manager (Ausbildung zum/zur LagerleiterIn)
Certificate operational logistics clerk (Zertifikat Betriebslogistikkaufmann/-frau)
LOG+L certificate (Zertifikat LOG+L)

Further education
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Exportabwicklung
Fuhrpark-Management
Lagerwirtschaft
Prozessmanagement
Ressourceneffizienz
Smarte Logistik
Strategischer Einkauf
Supply Chain Management
Vertriebsmanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Befähigungsprüfung für das reglementierte Gewerbe der Spediteure einschließlich der Transportagenten

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5727-Operations%20service%20provider%20%28BetriebsdienstleisterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5203-Operations%20logistics%20clerk%20%28Betriebslogistikkaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5689-E-commerce%20salesperson%20%28E-Commerce-Kaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5234-Buying%20agent%20%28Eink%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5271-Skilled%20worker%20in%20agricultural%20warehousing%20%28FacharbeiterIn%20landwirtschaftliche%20Lagerhaltung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5301-Wholesale%20merchant%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5317-Industrial%20clerk%20%28Industriekaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5426-Forwarding%20agent%20%28Speditionskaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5427-Forwarding%20logistics%20specialist%20%28SpeditionslogistikerIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/140-Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/118-Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/78-Wirtschaftsingenieurwesen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=44#tree-berufsstruktur-44-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/129-Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/129-Logistics%20Management%20-%20Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=211
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4732-Logistics%20certificates%20%28Logistik-Zertifikate%29?language=en&stammdaten_noteid=1147&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Exportabwicklung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9144&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/181-Fuhrpark-Management?language=en&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerwirtschaft?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=6003&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Prozessmanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=6075&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Ressourceneffizienz?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=17561&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=en&query=Smarte%20Logistik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-Strategischer%20Einkauf?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=17013&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Supply%20Chain%20Management?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2732&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=en&query=Vertriebsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Spediteure%20einschlie%C3%9Flich%20der%20Transportagenten?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=20482&show_definition=1
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Werkmeisterprüfung für Logistikmanagement
Lehrlingsausbilderprüfung
Ausbildung in Lean Production
Ausbildung zum/zur LagerleiterIn
Zertifikat LOG+L
Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Arbeitssicherheitsrichtlinien
Datensicherheitskenntnisse
Fremdsprachen
Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik in Österreich (BMÖ) 
Bundesvereinigung Logistik Österreich (BVL) 
Schulungszentrum Fohnsdorf 
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Werkmeisterschulen
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmännische Berufe
BHS - Wirtschaftliche Berufe
Fachhochschulen
Universitäten

Knowledge of German according to CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Sie müssen Arbeitsanweisungen verstehen und ausführen können, Arbeitsprozesse überwachen und dafür im
Team sicher kommunizieren können. Außerdem lesen, verstehen und führen sie schriftliche Unterlagen, wie
Formulare, Datenbanken usw.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Self-employment
(Selbstständigkeit)
Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Work environment
(Arbeitsumfeld)

Working under time pressure (Arbeit unter Zeitdruck)

Occupational specializations
(Berufsspezialisierungen)
* Store logistics (store logistics expert) (*Store logistics (store logistics expert))

Warehouse supervisor (LagerbetreuerIn)
Warehouse worker (LageristIn)
Storekeeper (m / f) (Storekeeper (m/w))

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Spediteure%20einschlie%C3%9Flich%20der%20Transportagenten?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=20482&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Werkmeisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20Logistikmanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=21976&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=en&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7458-Ausbildung%20in%20Lean%20Production?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23209&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4732-Ausbildung%20zumzur%20LagerleiterIn?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=18938&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4732-Zertifikat%20LOG%2BL?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=18949&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Arbeitssicherheitsrichtlinien?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7590&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=en&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=en&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://bmoe.at/
https://bmoe.at/
https://bmoe.at/
https://www.bvl.at/
https://www.bvl.at/
https://www.bvl.at/
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/41-Working%20under%20time%20pressure%20%28Arbeit%20unter%20Zeitdruck%29?language=en
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Depot manager (DepotleiterIn)
Warehouse and fleet manager (Lager- und FuhrparkleiterIn)
Warehouse manager (LagerleiterIn)
Storage area manager (LagerplatzverwalterIn)
Head of materials management (LeiterIn der Materialwirtschaft)
Warehouse manager (MagazinleiterIn)
Warehouse manager (MagazinverwalterIn)
Manager in the materials management department (ManagerIn im Bereich Materialwirtschaft)
Materials management manager (MaterialwirtschaftsmanagerIn)
Dispatch manager (VersanddisponentIn)
Dispatch manager (VersandleiterIn)
shipping employee (VersandmitarbeiterIn)
Central warehouse manager (ZentrallagerleiterIn)

Hygiene manager in logistics (HygienemanagerIn in der Logistik)

Skilled worker for agricultural warehousing (FacharbeiterIn für landwirtschaftliche Lagerhaltung)
Agricultural warehouse worker (LandwirtschaftlicheR LagerarbeiterIn)
Agricultural warehouse worker (LandwirtschaftlicheR LagerhausarbeiterIn)
Master of agricultural warehousing (MeisterIn für landwirtschaftliche Lagerhaltung)

Dispatcher in warehouse logistics (DisponentIn im Bereich Lagerlogistik)
Inventory inspector (LagerbestandprüferIn)
Inventory accountant (LagerbuchhalterIn)
Warehouse planner (LagerdisponentIn)
Warehouse specialist (m / f) (Lagerfachkraft (m/w))
Warehouse controller (LagerkontrollorIn)
Warehouse manager (LagerverwalterIn)
Warehouse attendant (LagerwartIn)
Warehouse manager (LagerwirtschafterIn)
Warehouse manager (MagazinmeisterIn)
Material issuer (MaterialausgeberIn)
Material requirements planner (MaterialbedarfsplanerIn)
Material calculator (MaterialberechnerIn)
Material accountant (MaterialbuchhalterIn)
Material manager (MaterialverwalterIn)
Material manager (MaterialwirtschafterIn)
Product master data manager (ProduktstammdatenmanagerIn)
Stock Controller (m / f) (Stock Controller (m/w))
Goods dispatcher (WarendisponentIn)
Merchandise management employee (WarenwirtschaftsmitarbeiterIn)
Tool issuer (WerkzeugausgeberIn)
Central warehouse dispatcher (ZentrallagerdisponentIn)

port police officer (HafenpolizistIn)

Shipping supervisory body (m/f) (Schifffahrtsaufsichtsorgan (m/w))

Related professions
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(Verwandte Berufe)
Office clerk (Bürokaufmann/-frau)
E-commerce manager (E-Commerce-ManagerIn)
Buyer (EinkäuferIn)
Skilled worker in agriculture (FacharbeiterIn in der Landwirtschaft)
Specialist in accounting (m / f) (Fachkraft in der Buchhaltung (m/w))
Wholesale merchant (Großhandelskaufmann/-frau)
Industrial clerk (Industriekaufmann/-frau)
Warehouse worker (LagerarbeiterIn)
Logistician (LogistikerIn)
Logistics manager (LogistikmanagerIn)
Groundkeeper (PlatzmeisterIn)
Administrative assistant (VerwaltungsassistentIn)

Allocation to BIS occupational areas and upper groups
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Trade, logistics, transport (Handel, Logistik, Verkehr)

Warehouse, logistics (Lager, Logistik)
Sales, consultancy, purchasing (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

024113 Skilled worker in agricultural warehousing (Facharbeiter/in landwirtschaftliche Lagerhaltung)
024183 Skilled worker in agricultural warehousing (Facharbeiter/in landwirtschaftliche Lagerhaltung)
395126 Warehouse manager (workers in the warehouse / warehouse / loading) (Lagerleiter/in
(Arbeiter/innen Magazin/Lager/Verladung))
395127 Dispatch manager (Versandleiter/in)
760125 Head of Materials Management (Leiter/in der Materialwirtschaft)
787102 Inventory accountant (Lagerbuchhalter/in)
787104 Storage space manager (Lagerplatzverwalter/in)
787105 Warehouse manager (Lagerverwalter/in)
787107 Magazine manager (Magazinleiter/in)
787108 Magazine master (Magazinmeister/in)
787109 Magazine manager (Magazinverwalter/in)
787112 Material accountant (Materialbuchhalter/in)
787113 Material manager (Materialverwalter/in)
787119 Warehouse manager (warehouse / warehouse administration) (Lagerleiter/in (Verwaltung
Magazin/Lager))
787120 Warehouse and fleet manager (Lager- und Fuhrparkleiter/in)
787122 Warehouse manager (Lagerwirtschafter/in)
787123 Materials manager (Materialwirtschafter/in)
787124 Operations logistics clerk (Betriebslogistikkaufmann/-frau)
787182 Operations logistics clerk (Betriebslogistikkaufmann/-frau)

Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)

Betriebslogistikkaufmann/-frau (Lehre)
Betriebslogistikkaufmann/-frau (Schule)
FacharbeiterIn landwirtschaftliche Lagerhaltung (Lehre)
LagerverwalterIn (Schule)
MaterialwirtschafterIn (Schule)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-Office%20clerk%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1282-E-commerce%20manager%20%28E-Commerce-ManagerIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1155-Buyer%20%28Eink%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/21-Skilled%20worker%20in%20agriculture%20%28FacharbeiterIn%20in%20der%20Landwirtschaft%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/533-Specialist%20in%20accounting%20%28m%20%20f%29%20%28Fachkraft%20in%20der%20Buchhaltung%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Wholesale%20merchant%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/540-Industrial%20clerk%20%28Industriekaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1158-Warehouse%20worker%20%28LagerarbeiterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/119-Logistician%20%28LogistikerIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/199-Logistics%20manager%20%28LogistikmanagerIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/812-Groundkeeper%20%28PlatzmeisterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/546-Administrative%20assistant%20%28VerwaltungsassistentIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_309
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
https://www.berufslexikon.at/berufe/3329
https://www.berufslexikon.at/berufe/3329
https://www.berufslexikon.at/berufe/3545
https://www.berufslexikon.at/berufe/3545
https://www.berufslexikon.at/berufe/53
https://www.berufslexikon.at/berufe/53
https://www.berufslexikon.at/berufe/1784
https://www.berufslexikon.at/berufe/1784
https://www.berufslexikon.at/berufe/1786
https://www.berufslexikon.at/berufe/1786
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TransportsachbearbeiterIn (Schule)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)

Operations logistics clerk (Betriebslogistikkaufmann/-frau)
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This job profile was updated on 27. Juni 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 27. Juni 2025.)

https://www.berufslexikon.at/berufe/1957
https://www.berufslexikon.at/berufe/1957
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Operations+logistics+clerk+%28Betriebslogistikkaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Operations+logistics+clerk+%28Betriebslogistikkaufmann%2F-frau%29

