S

Arbeitsmarktservice

MpoaaBeLb eNeKTPOTEXHIKU Ta eNEeKTPOHIKMN (M/XK)

(Elektro- und Elektronikverkiuferin) [ im BIS anzeigen |

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

MpoaaBLi eNeKTPOTEXHIKN Ta NIEKTPOHIKUN 34INCHIOIOTb 3aKyniBJIto, 36epiraHHs, KOHCY/IbTyBaHHS NMOKYNUiB Ta
NpoAaXK eNeKTPUYHNX Ta eNeKTPOHHUX TOBapiB Y po3apibHMX 3aknajax. BoHn npoaatoTb eNeKTPOTEXHIUHY
NpoAyKLito Ta Npunagu, Taki Ak enekTponobyToBa TEXHiKa, 1aMnu, NobyToBa eNEKTPOHIKa, eNIeKTPOMOHTaXHi
TOBapK, @ TaKOXX OKPEMi KOMMOHEHT!.

Elektro- und Elektronikverkauferlnnen fiihren in Einzelhandelsbetrieben den Einkauf, die Lagerung, die Beratung
der KundInnen und den Verkauf von elektrotechnischen und elektronischen Waren durch. Sie verkaufen
Elektroprodukte und -gerate wie z.B. Elektrohaushaltsgerate, Leuchtmittel, Unterhaltungselektronik,
Elektroinstallationswaren und auch einzelne Komponenten.

Doxia

(Einkommen)

MpoaaBeLb eNIEeKTPOTEXHIKM Ta eNEKTPOHIKK (M/X) 3apobisie Big 2.190 go 2.200 eBpo 6pyTTO Ha MicALb
(Elektro- und Elektronikverkauferlnnen verdienen ab 2.190 bis 2.200 Euro brutto pro Monat).

e [Mpodecia 3 yuHiBCbKOIO NigroToBkoto : Big 2.190 go 2.200 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis
2.200 Euro brutto)

Mo)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MpoaaBLi eNeKTPOTEXHIKM Ta €NEeKTPOHIKN MPaLtoOTb Y He3aneXHNX po3apibHNX MarasmHax, y ¢inisx
BeJIMKNX TOProBUX MepeXx Ta y Bigginax efnieKTPoTeXHIKWU/eneKTPoHiKN yHiBepMaris.

Elektro- und Elektronikverkauferlnnen arbeiten in selbstdandigen Einzelhandelsgeschaften, in Filialen grofRer
Einzelhandelsketten und in Elektro-/Elektronik-Abteilungen von Kaufhausern.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )52 4 A0 KiMHATU eNeKTPOHHMX BakaHcin AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKM, 3aNUTYyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Po6oTa komn'toTepHux kac (Bedienung von Computerkassen)
e Lindpoeuin npogax (Digitaler Verkauf)

 MNopaau cneuianicta (Fachberatung)

e Cknagcbka gisanbHictb (Lagertatigkeit)

e LliHu (Preisauszeichnung)

e O6cnyroByBaHHs nonuupb (Regalbetreuung)

o [puitHaTTa pemoHTy (Reparaturannahme)

e TexHiyHuit npogax (Technischer Verkauf)

e TenedoHHi cuctemm (Telefonanlagen)

e Mpopaxk nobyToBoi enekTpoHikn (Verkauf von Unterhaltungselektronik)

IHWi npodeciiiHi HaBUYKK
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn?language=uk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=1142
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4639&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=16367&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1146&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3242&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7168&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3256&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9216&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3283&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5735&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=14575&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
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(Weitere berufliche Kompetenzen)

basoBi npodeciitHi HaBUYKHK
(Berufliche Basiskompetenzen)

EnekTpoTexHivyHi Ta TenekomyHikauiiHi npoayktu (Elektro- und Telekommunikationsprodukte)
EnekTtponpunaau (Elektrogerate)

no6ytoBa enekTpoHika (Unterhaltungselektronik)

Haeuuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

3HaHHS rany3eBux NpoaykTiB i MaTepianis (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)

o EnekTpoTexHiuHi Ta TenekomyHikauiiHi npogyktu (Elektro- und Telekommunikationsprodukte) (z. B.
Enektponpunagu (Elektrogerate))

HaBuuku enekTpoHHoT koMepuii (E-Commerce-Kenntnisse)

3HaHHsA 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o 3HaHHsA IHTepHeT-goaaTkiB (Internet-Anwendungskenntnisse)

o BepeHHst gaHux (Datenpflege) (z. B. BefeHHsi ocHOBHUX aaHux (Stammdatenpflege))

IT-nigTpumka (IT-Support)

o Komn'toTepHe HaBYaHHs (EDV-Schulung)

HaBuuku nigTpumku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)

o YnpaBniHHsA ckapramu (Beschwerdemanagement)

o KoHcynbTauiiiHa koMneTeHTHicTb (Beratungskompetenz) (z. B. Mopaawu cneuianicta (Fachberatung),
IHdhopmauis npo npoaykT (Produktinformation))

3HaHHs norictuku (Logistikkenntnisse)

o YnpaBniHHA MaTepianamu (Materialwirtschaft) (z. B. KoHTponb ctaHy ToBapy (Kontrolle des
Warenzustands))

o cknagcbke rocnogapcTeo (Lagerwirtschaft) (z. B. MpuitmanHs Toapie (Wareniibernahme))

3HaHHsA 6yxranTepcbkoro o61iky (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o 30BHiWHIN 061ik (Externe Rechnungslegung) (z. B. IHBeHTapu3aauia (Inventur))

3HaHHsA 3 TpaHcnopTyBaHHSA (Transportabwicklungskenntnisse)

o Mocnyru poctaeku (Zustelldienste) (z. B. MocTaBka enektponpunagie (Lieferung von Elektrogeraten))

Haeuuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

o OcdopmneHHs B npogaxax (Kassieren im Verkauf)

o TexHiyHuit npogax (Technischer Verkauf)

o MapkyBaHHs ToBapie (Warenauszeichnung)

o Posgpi6Ha Topriena (Einzelhandel) (z. B. Mpogax enektpoHiku (Elektronik-Verkauf), Mpogax
MynbTuMegiinHux npucTpoie (Verkauf von Multimedia-Geré&ten), NMpogax no6ytoBol enekTpoHiku (Verkauf
von Unterhaltungselektronik))

Mepepava npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

po6posunynueicTb (Freundlichkeit)

lapHuit 30BHIWHIN Burnsg (Gutes Auftreten)

o [lornsHyTwWit 30BHIiWHIN Burnag (Gepflegtes AuBeres)
o Jlto6'asHicTb (Hoflichkeit)

IT-cnopigHeHicTb (IT-Affinitat)

KoMYyHikabenbHicTb (Kontaktfreude)

CepsicHa opieHTauis (Serviceorientierung)

TexHiyHe po3yMiHHA (Technisches Verstdndnis)
TanaHT npopgaxis (Verkaufstalent)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9634&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=886&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=927&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2%20%D1%96%20%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D1%97%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%86%D0%A2%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4640-%D0%86%D0%A2-%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B0%20%28IT-Support%29?language=uk&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%28Logistikkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%83%D1%85%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%83%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Freundlichkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D0%B2%D0%B8%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=uk&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7180-%D0%86%D0%A2-%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28IT-Affinit%C3%A4t%29?language=uk&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kontaktfreude%29?language=uk&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28Serviceorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-%D0%A2%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B5%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%83%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Technisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=uk&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7426-%D0%A2%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufstalent%29?language=uk&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
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Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHUIA 2 He3anexHi 3 Po3wmupennit 4 BucokocnekliianiaoBaHi

Onuc:Elektro- und Elektronikverkauferlnnen verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen
und Gerate zur innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit, im Umgang mit Kundinnen und
Kunden oder in der Bereitstellung der Waren (Lager, Verkaufsflache). Sie miissen in der Lage sein die berufs-
und betriebsspezifische Anwendungen und Geréte selbststandig und auch in komplexen, nicht-alltaglichen
Situationen zu bedienen und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler und Probleme und kénnen
standardisierte Losungen anwenden. AulRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
und halten diese ein.
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DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Elektro- und Elektronikverkauferinnen verstehen die
Funktion von berufs- und betriebsspezifischen
digitalen Anwendungen, Geraten und Maschinen (z.
B. Automatisierte Bestandskontrolle, Interaktive
Verkaufsassistenten, Mobile Payment, Store-und
Warehouse-Management-Systeme) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Elektro- und Elektronikverkauferlnnen konnen fir
unterschiedliche Aufgaben und Fragestellungen
arbeitsrelevante Daten und Informationen
recherchieren, vergleichen, beurteilen und in der
jeweiligen Arbeitssituation anwenden.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Elektro- und Elektronikverkauferinnen kénnen
alltdgliche und betriebsspezifische digitale Geréte in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Elektro- und Elektronikverkauferinnen kénnen
standardisierte digitale Informationen und Daten
selbststandig in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Elektro- und Elektronikverkauferlnnen sind sich der
Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit bewusst, kennen die relevanten
betrieblichen Regeln, halten sie ein und veranlassen
aktiv MaBnahmen, wenn sie mogliche
Sicherheitsliicken beispielsweise im Umgang mit
KundInnendaten, entdecken.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Elektro- und Elektronikverkauferlnnen erkennen
technische Probleme und kénnen alltagliche
Probleme selbststandig I0sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigBuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoekoto (Beruf mit Lehrausbildung)

OcsiTa
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(Ausbildung)

Lehre NQR"

e Po3gpi6Huit npoaaBeLb, OpieHTaUis Ha 3aranbHy po3api6Hy Topriento (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e [lpoaaBelb po3apibHOI TOPriBJi, 30CcepeA)KeHnin Ha anapaTHOMY 3abesnedeHHi Ta anapaTHOMY
3a6e3neyenHi (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren) (16 ®okyc
(Schwerpunkte))

e Po3ppi6HuMi1 NnpofaBeLb, 30CepepKeHN Ha eTeKTPUYHMX Ta eIeKTPOHHWUX KOHCYIbTaLisfiX
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e Po3gpi6Huit npoaaselb, opieHTauis Ha napdymepito (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Parfimerie) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e Po3ppi6Huit npoaaselb, opieHTauis Ha TenekomyHikauii (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Telekommunikation) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e [lpoaaBelpb 3 po34pibHOI TOPriB/i, 30cepeabTecs Ha KOHCY/IbTalisiX WOAO0 FOAUHHUKIB Ta KOLUTOBHOCTEN
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e Po3gpi6Huit npoaaselb, 4oAaTKOBa yBara Ha undposux npoaaxax (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

e ®oTO- Ta MyNbTUMeAiHUIA NpaliBHKK (Foto- und Multimediakaufmann/-frau)

e poaaseub MeandHux BUpo6ie (Medizinproduktekaufmann/-frau)

CepTtudikatu Ta ctyneHi nigrotoeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e HaByaHHsA 3 npogaxy (Ausbildungen im Bereich Verkauf)
o HaByaHHSs Ha nocagy KepiBHuUKa inii (Ausbildung zum/zur Filialleiterin)

HenepepBHa ocBiTa

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
Berufsspezifische Normen und Richtlinien
E-Commerce

Elektro- und Telekommunikationsprodukte
Lagerhaltung

Reklamationsbearbeitung
Verkaufstechniken

Warenprasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Lehrlingsausbilderpriifung

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
Ausbildung zum/zur Filialleiterln

Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Hochschulstudien - Medien, Medientechnik und -produktion

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datensicherheitskenntnisse

¢ Fremdsprachen

e Kundenberatung

¢ Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter
e Betriebsinterne Schulungen
¢ Berufsakademie Handel [£
e Branchenvertretungen
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Berufsspezifische%20Normen%20und%20Richtlinien?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3740&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=uk&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Elektro-%20und%20Telekommunikationsprodukte?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9634&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerhaltung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=826&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Reklamationsbearbeitung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9301&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Warenpr%C3%A4sentation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3517&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=uk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23308&show_definition=1
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Hochschulstudien%20-%20Medien%2C%20Medientechnik%20und%20-produktion?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=63
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=uk&query=Warenwirtschaftssysteme&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
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Arbeitsmarktservice

Hersteller- und Zulieferbetriebe

Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

Fachhochschulen

3HaHHA HimeLbkoi moBwm 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kdnnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Téatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

HopaTkoBa iHpopmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

CaMoO3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Po6oue cepepoBuLLe

(Arbeitsumfeld)

e [locTilHMI KOHTaKT 3 Ntogbmu (Standiger Kontakt mit Menschen)
e [ocTiliHa xoabba (Standiges Gehen)

MpodeciitHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

*Mocnyru 3 po3apibHOT TOPriB/i eNeKTPUYHUMM Ta eNleKTPOHHUMU ToBapaMu (po3api6Huii ToproeeLb
eneKTPUYHMMM Ta eneKTpoHHMMM ToBapamu) (*Retail trade services specialising in electrical and electronic
goods (electrical and electronic goods retail trader))

Po3api6Huit npofaBeLb - KOHCyNbTaLii 3 enekTpuku/enekTpoHiku (Einzelhandelskaufmann/-frau - Elektro-
/Elektronikberatung)

Mpoaaseub enekTpoHiku (Elektrofachverk&uferin)
Mpoaaseub enekTpotoBapis (Elektrowarenverkaduferin)

MpopaBeub enekTpoHiku ans ayaio Ta Bigeo (Elektrofachverkauferin fiir Audio und Video)
MpopaBeub no6yToBoi enekTpoHiku (Unterhaltungselektronikverkauferin)
Verkaufsberaterln flir Neue Medien

Mpoaaseub NobyToBoi TexHiku (Haushaltsgerateverkauferin)
MpoaaBeLb KyxoHHOI TexHiku (Kiichengerateverkauferin)

TexHiyHui npoaaseub (TechnischeR Verkauferin)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e popjaBeub rocrnogapcbkoro marasuHy (M/>) (Baumarktverkauferin)
e |T-cneuianict (M/x) (EDV-Kaufmann/-frau)

e KoHcynbTaHT 3 Me6nie (M/>) (Einrichtungsberaterin)
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https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0%20%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%8C%D0%B1%D0%B0%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/853-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BC%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%B7%D0%B8%D0%BD%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Baumarktverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-%D0%86%D0%A2-%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/826-%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BC%D0%B5%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28EinrichtungsberaterIn%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

e MNpopaaBeLb po3api6Hoi Toprieni (M/x) (Einzelhandelskaufmann/-frau)

e lNpoaaBeLb TpaHCMOPTHUX 3aco6iB (M/) (Fahrzeugverkauferin)

e MNpoaaBeub doTo cTaTer (M/x) (Fotoartikelverkauferin)

e Mpopaaseub cafoBoro LeHTpy (M/X) (Gartencenterkaufmann/-frau)

e lNpopaBeub 6akanii Ta genikatecis (M/X) (Lebensmittel- und Feinkostverk&uferlin)

e lNpopaaBeLb criopTUBHKX ToBapiB (M/X) (Sportartikelverkauferin)

* Mpoaaseub TenekoMmyHikauin (Telekommunikationsverkauferin)

e NpoaaBeLb TeKCTUIIO, oasary Ta B3yTTa (M/) (Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferin)
e CneuianicT 3 npogaxy (M/x) (Vertriebstechnikerin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHnx 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Topriens, norictuka, TpaHcnopt (Handel, Logistik, Verkehr)
e Po3pgpi6Ha, onToBa Ta iHTepHeT-Topriens (Einzel-, GroB3- und Online-Handel)

BigHeceHHs Ao knacudikauii npodeciit AMS (wicTb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 400305 MNpoaaeeLpb nobyToBoi TexHikn (Haushaltsgeradteverkadufer/in)

¢ 400306 MNpoaaeeLpb KyxoHHOT TexHiku (Kiichengerateverk&ufer/in)

¢ 401201 MNpoaaeeupb enekTpoToBapis (Elektrowarenverkaufer/in)

e 401202 NpopaseLb enekTpoHiku (ayaio/sineo) (Elektrofachverkaufer/in (Audio/Video))

e 401844 MNpopaeeLb po3apibHOI TOPTiBJIi - e1eKTPUYHI Ta eNeKTPOHHI KOHCYNbTauil
(Einzelhandelskaufmann/-frau - Elektro-Elektronikberatung)

e 4018A2 NpopaeeLb po3api6HOT TOPTiBAi - eNeKTPUYHI Ta eNeKTPOHHI KOHCyNbTauil
(Einzelhandelskaufmann/-frau - Elektro-Elektronikberatung)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CIOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)
¢ [4 Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung (Lehre)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 MpoaaBeub enekTpoTeXHIKM Ta enekTpoHiku (M/x) (Elektro- und Elektronikverkauferin)

A\ powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTMYHO NepeknafeHnii 3 HiMeLbkoi. HimeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy>KKax.

LI MOCNYIA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIJMOBJIAETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHUX YN HEMNPAMAIOYMX, LLOA0 NMEPEKNIALOB, BKJTIOYAKYM BY Ab-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSAIMAX TAPAHTIV MPOAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIOMNOBIAATBHOCTI OJ1A N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Lleit npodeciinHunit npodinb 6yno oHorneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/851-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Fahrzeugverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/532-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%84%D0%BE%D1%82%D0%BE%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B9%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Fotoartikelverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/271-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%81%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Gartencenterkaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/827-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B1%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%97%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Lebensmittel-%20und%20Feinkostverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1207-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Sportartikelverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1299-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%20%28Telekommunikationsverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/824-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BB%D1%8E%2C%20%D0%BE%D0%B4%D1%8F%D0%B3%D1%83%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B2%D0%B7%D1%83%D1%82%D1%82%D1%8F%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Textil-%2C%20Bekleidungs-%20und%20Schuhverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/855-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28VertriebstechnikerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://www.berufslexikon.at/berufe/3397
https://www.berufslexikon.at/berufe/3397
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C+%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8+%D1%82%D0%B0+%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Elektro-+und+Elektronikverk%C3%A4uferIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C+%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8+%D1%82%D0%B0+%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Elektro-+und+Elektronikverk%C3%A4uferIn%29

