S

Arbeitsmarktservice

Prodavac/prodavacica elektricne i elektronicke
opreme [ Im BIS anzeigen ]
(Elektro- und Elektronikverkauferin)

Glavne djelatnosti

(Haupttatigkeiten)

Prodavaci elektricne i elektroniCke opreme kupuju, pohranjuju, savjetuju kupce i prodaju elektri¢nu i elektroni¢ku
robu u maloprodajnim objektima. Oni prodaju elektricne proizvode i uredaje kao $to su elektricni uredaji za
kucanstvo, rasvjeta, elektronika za zabavu, elektroinstalacijska roba, a takoder i pojedinac¢ne komponente.

Elektro- und Elektronikverkauferlnnen fiihren in Einzelhandelsbetrieben den Einkauf, die Lagerung, die Beratung
der Kundinnen und den Verkauf von elektrotechnischen und elektronischen Waren durch. Sie verkaufen
Elektroprodukte und -gerate wie z.B. Elektrohaushaltsgerate, Leuchtmittel, Unterhaltungselektronik,
Elektroinstallationswaren und auch einzelne Komponenten.

prihod

(Einkommen)

Prodavac/prodavacica elektricne i elektronicke opreme zaraduje od 2.190 do 2.200 eura bruto mjese¢no
(Elektro- und Elektronikverk&duferlnnen verdienen ab 2.190 bis 2.200 Euro brutto pro Monat).

e Zanimanje s naukovanjem : 2.190 do 2.200 eura bruto (Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis 2.200 Euro brutto)

Mogucénosti zaposlenja

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Prodavaci elektricne i elektroniCke opreme rade u neovisnim maloprodajnim trgovinama, u podruznicama velikih
trgovackih lanaca i u odjelima elektri¢ne / elektronicke opreme u robnim ku¢ama.

Elektro- und Elektronikverkauferlnnen arbeiten in selbstéandigen Einzelhandelsgeschaften, in Filialen grof3er
Einzelhandelsketten und in Elektro-/Elektronik-Abteilungen von Kaufhausern.

Trenutna slobodna radna mjesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... UAMS internetskoj sluzbi za zaposljavanje (eJob-Soba): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )43 [4' u AMS eJob sobu (zum AMS-eJob-Room)

Potrebne profesionalne vjestine u oglasima

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Rad racunarskih kasa (Bedienung von Computerkassen)
« Digitalna prodaja (Digitaler Verkauf)

¢ Savjeti stru¢njaka (Fachberatung)

o Skladistenje (Lagertétigkeit)

¢ Oznacavanje cijena (Preisauszeichnung)

¢ Podrska za police (Regalbetreuung)

e Prihvacanje popravka (Reparaturannahme)

¢ Tehnicka prodaja (Technischer Verkauf)

e Telefonski sustavi (Telefonanlagen)

¢ Prodaja potrosacke elektronike (Verkauf von Unterhaltungselektronik)

Ostale profesionalne vjestine
(Weitere berufliche Kompetenzen)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn?language=hr
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=1142
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=4639&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=16367&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1146&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3242&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=7168&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3256&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=9216&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3283&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5735&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=14575&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1142

S

Arbeitsmarktservice

Osnovne profesionalne vjestine

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Elektricne i telekomunikacije proizvodi (Elektro- und Telekommunikationsprodukte)
e Elektricni uredaji (Elektrogerate)

* Potrosacka elektronika (Unterhaltungselektronik)

¢ Znanje o prodaji (Verkaufskenntnisse)

Tehnicke profesionalne vjestine
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Znanje o proizvodima i materijalima specifi¢nim za industriju (Branchenspezifische Produkt- und
Materialkenntnisse)
o Elektricne i telekomunikacije proizvodi (Elektro- und Telekommunikationsprodukte) (z. B. Elektricni uredaji
(Elektrogerate))
¢ Vjestine e-trgovine (E-Commerce-Kenntnisse)
e Znanje o IT primjeni (EDV-Anwendungskenntnisse)
o Internet aplikacija znanje (Internet-Anwendungskenntnisse)
o Odrzavanje podataka (Datenpflege) (z. B. Odrzavanje maticnih podataka (Stammdatenpflege))
e |T podrska (IT-Support)
o EDP obuka (EDV-Schulung)
¢ Vjestine blagajnika (Kassierkenntnisse)
o Uplata u prodaiji (Kassieren im Verkauf)
¢ Vjestine korisni¢ke podrske (Kundenbetreuungskenntnisse)
o Upravljanje prigovorima (Beschwerdemanagement)
o Savjetodavna nadleznost (Beratungskompetenz) (z. B. Savjeti stru¢njaka (Fachberatung), Informacije o
proizvodu (Produktinformation))
e Znanje iz logistike (Logistikkenntnisse)
o Upravljanje materijalima (Materialwirtschaft) (z. B. Kontrola stanja robe (Kontrolle des Warenzustands))
o Upravljanje skladistem (Lagerwirtschaft) (z. B. Primanje robe (Wareniibernahme))
e Racunovodstveno znanje (Rechnungswesen-Kenntnisse)
o Vanjsko fakturiranje (Externe Rechnungslegung) (z. B. Inventar (Inventur))
¢ Znanje o rukovanju transportom (Transportabwicklungskenntnisse)
o Usluge dostave (Zustelldienste) (z. B. Dostava elektri¢nih i ku¢anskih aparata (Lieferung von Elektro- und
Haushaltsgeréaten))
e Znanje o prodaji (Verkaufskenntnisse)
o Tehnicka prodaja (Technischer Verkauf)
o Oznacavanje robe (Warenauszeichnung)
o Maloprodaja (Einzelhandel) (z. B. Prodaja elektronike (Elektronik-Verkauf), Prodaja multimedijskih uredaja
(Verkauf von Multimedia-Geraten), Prodaja potrosacke elektronike (Verkauf von Unterhaltungselektronik))

Opée profesionalne vjestine

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Ljubaznost (Freundlichkeit)

¢ Dobar izgled (Gutes Auftreten)

o Dobro njegovano izgled (Gepflegtes AuBeres)
o Ljubaznost (Hoflichkeit)

IT afinitet (IT-Affinit&t)

Drustvenost (Kontaktfreude)

Orijentacija na uslugu (Serviceorientierung)
Tehnicko razumijevanje (Technisches Verstandnis)
Talent za prodaju (Verkaufstalent)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=9634&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=886&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=927&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Znanje%20o%20prodaji%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Znanje%20o%20proizvodima%20i%20materijalima%20specifi%C4%8Dnim%20za%20industriju%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Znanje%20o%20proizvodima%20i%20materijalima%20specifi%C4%8Dnim%20za%20industriju%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Vje%C5%A1tine%20e-trgovine%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znanje%20o%20IT%20primjeni%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4640-IT%20podr%C5%A1ka%20%28IT-Support%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Vje%C5%A1tine%20blagajnika%20%28Kassierkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Vje%C5%A1tine%20korisni%C4%8Dke%20podr%C5%A1ke%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Znanje%20iz%20logistike%20%28Logistikkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Ra%C4%8Dunovodstveno%20znanje%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Znanje%20o%20rukovanju%20transportom%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Znanje%20o%20prodaji%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Ljubaznost%20%28Freundlichkeit%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Dobar%20izgled%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7180-IT%20afinitet%20%28IT-Affinit%C3%A4t%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Dru%C5%A1tvenost%20%28Kontaktfreude%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Orijentacija%20na%20uslugu%20%28Serviceorientierung%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-Tehni%C4%8Dko%20razumijevanje%20%28Technisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7426-Talent%20za%20prodaju%20%28Verkaufstalent%29?language=hr&stammdaten_noteid=1142&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

Digitalne vjestine prema DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovni 2 Samostalna 3 Napredno 4 Visoko specijalizirana

Opis:Elektro- und Elektronikverk@uferlnnen verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen
und Gerate zur innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit, im Umgang mit Kundinnen und
Kunden oder in der Bereitstellung der Waren (Lager, Verkaufsflache). Sie miissen in der Lage sein die berufs-
und betriebsspezifische Anwendungen und Geréte selbststandig und auch in komplexen, nicht-alltaglichen
Situationen zu bedienen und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler und Probleme und kénnen
standardisierte Losungen anwenden. AulRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften
und halten diese ein.
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Detaljne informacije o digitalnim vjestinama
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Podrucje nadleznosti

Razina(e) vjestine
od...do...

Opis

0 - Osnove, pristup i
digitalno
razumijevanje

Elektro- und Elektronikverkauferinnen verstehen die
Funktion von berufs- und betriebsspezifischen
digitalen Anwendungen, Geraten und Maschinen (z.
B. Automatisierte Bestandskontrolle, Interaktive
Verkaufsassistenten, Mobile Payment, Store-und
Warehouse-Management-Systeme) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Rukovanje
informacijama i
podacima

Elektro- und Elektronikverkauferlnnen konnen fir
unterschiedliche Aufgaben und Fragestellungen
arbeitsrelevante Daten und Informationen
recherchieren, vergleichen, beurteilen und in der
jeweiligen Arbeitssituation anwenden.

2 - Komunikacija,
interakcija i suradnja

Elektro- und Elektronikverkauferinnen kénnen
alltdgliche und betriebsspezifische digitale Geréte in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Stvaranje,
produkcija i
objavljivanje

Elektro- und Elektronikverkauferinnen kénnen
standardisierte digitale Informationen und Daten
selbststandig in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen.

4 - Sigurnost i odrzivo
koriStenje resursa

Elektro- und Elektronikverkauferlnnen sind sich der
Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit bewusst, kennen die relevanten
betrieblichen Regeln, halten sie ein und veranlassen
aktiv MaBnahmen, wenn sie mogliche
Sicherheitsliicken beispielsweise im Umgang mit
KundInnendaten, entdecken.

5 - RjeSavanje
problema, inovacija i
kontinuirano ucenje

Elektro- und Elektronikverkauferlnnen erkennen
technische Probleme und kénnen alltagliche
Probleme selbststandig I0sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Obuka, certifikati, daljnje usavrsavanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

TipiCne razine vjestina
(Typische Qualifikationsniveaus)

e Zanimanje s naukovanjem (Beruf mit Lehrausbildung)

Obuka
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(Ausbildung)
Lehre NQR"

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer opéa maloprodaja (m/Z) (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer Zeljeznarija (m/z) (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Eisen- und Hartwaren) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer savjetovanje vezano uz elektroniku (m/z)
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung) (16 Fokus (Schwerpunkte))
Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer parfumerija (m/z) (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Parfiimerie) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer telekomunikacije (m/Z) (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Telekommunikation) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, smjer savjetovanje o satovima i nakitu (m/z) (Einzelhandelskaufmann/-
frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Prodavac/prodavacica u maloprodaji, dodatni smjer digitalna prodaja (m/z) (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf) (16 Fokus (Schwerpunkte))

Komercijalist za fotografsku opremu i multimedije (m/Z) (Foto- und Multimediakaufmann/-frau)

Prodava¢ medicinske opreme (m/z) (Medizinproduktekaufmann/-frau)

Kontinuirano obrazovanje
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Berufsspezifische Normen und Richtlinien
E-Commerce

Elektro- und Telekommunikationsprodukte
Lagerhaltung

Reklamationsbearbeitung
Verkaufstechniken

Warenprasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

Lehrlingsausbilderpriifung

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
Ausbildung zum/zur Filialleiterln

Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Hochschulstudien - Medien, Medientechnik und -produktion

Bereichsiibergreifende Weiterbildung

Datensicherheitskenntnisse
Fremdsprachen
Kundenberatung
Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter

Betriebsinterne Schulungen

Berufsakademie Handel [£

Branchenvertretungen

Hersteller- und Zulieferbetriebe

Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20u%20maloprodaji%2C%20smjer%20op%C4%87a%20maloprodaja%20%28m%C5%BE%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20u%20maloprodaji%2C%20smjer%20op%C4%87a%20maloprodaja%20%28m%C5%BE%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20u%20maloprodaji%2C%20smjer%20%C5%BEeljeznarija%20%28m%C5%BE%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20u%20maloprodaji%2C%20smjer%20%C5%BEeljeznarija%20%28m%C5%BE%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20u%20maloprodaji%2C%20smjer%20savjetovanje%20vezano%20uz%20elektroniku%20%28m%C5%BE%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20u%20maloprodaji%2C%20smjer%20savjetovanje%20vezano%20uz%20elektroniku%20%28m%C5%BE%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20u%20maloprodaji%2C%20smjer%20parfumerija%20%28m%C5%BE%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20u%20maloprodaji%2C%20smjer%20parfumerija%20%28m%C5%BE%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20u%20maloprodaji%2C%20smjer%20telekomunikacije%20%28m%C5%BE%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20u%20maloprodaji%2C%20smjer%20telekomunikacije%20%28m%C5%BE%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20u%20maloprodaji%2C%20smjer%20savjetovanje%20o%20satovima%20i%20nakitu%20%28m%C5%BE%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20u%20maloprodaji%2C%20smjer%20savjetovanje%20o%20satovima%20i%20nakitu%20%28m%C5%BE%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20u%20maloprodaji%2C%20dodatni%20smjer%20digitalna%20prodaja%20%28m%C5%BE%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20u%20maloprodaji%2C%20dodatni%20smjer%20digitalna%20prodaja%20%28m%C5%BE%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Komercijalist%20za%20fotografsku%20opremu%20i%20multimedije%20%28m%C5%BE%29%20%28Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Prodava%C4%8D%20medicinske%20opreme%20%28m%C5%BE%29%20%28Medizinproduktekaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Berufsspezifische%20Normen%20und%20Richtlinien?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3740&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=hr&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Elektro-%20und%20Telekommunikationsprodukte?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=9634&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerhaltung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=826&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Reklamationsbearbeitung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=9301&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=hr&query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Warenpr%C3%A4sentation?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3517&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=hr&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23308&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Hochschulstudien%20-%20Medien%2C%20Medientechnik%20und%20-produktion?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=63
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=hr&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=hr&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=hr&query=Warenwirtschaftssysteme&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=hr
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¢ Fachhochschulen

Poznavanje njemackog prema CEFR-u

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kdnnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Téatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Dodatne informacije o poslu
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposljavanje
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Radno okruzenje

(Arbeitsumfeld)

e Stalni kontakt s ljudima (Stéandiger Kontakt mit Menschen)
¢ Stalno hodanje (Standiges Gehen)

Upitnik kompetencija

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Trgovac na malo - savjetovanje o elektricnoj i elektronickoj industriji (Einzelhandelskaufmann/-frau - Elektro-
/Elektronikberatung)

Prodavac elektronike za audio i video (Elektrofachverkauferin fiir Audio und Video)

Prodavac elektricne robe (Elektrowarenverkauferin)

Prodavac kuéanskih aparata (Haushaltsgerateverkaduferin)

Prodavac¢ kuhinjskih aparata (Prodavaé/prodavacica elektri¢ne i elektroni¢ke opreme)
(Ktichengeréateverkauferin (Elektro- und Elektronikverkauferin))

Strucne specijalizacije

(Berufsspezialisierungen)

* Usluge trgovine na malo specijalizirane za elektri¢nu i elektronicku robu (trgovac na malo elektricnom i
elektronickom robom) (*Retail trade services specialising in electrical and electronic goods (electrical and
electronic goods retail trader))

Trgovac na malo - savjetovanje o elektri¢noj i elektronic¢koj industriji (Einzelhandelskaufmann/-frau - Elektro-
/Elektronikberatung)

Prodavac elektronike (Elektrofachverkauferlin)
Prodavac elektri¢cne robe (Elektrowarenverkauferln)

Prodavac elektronike za audio i video (Elektrofachverkauferln fiir Audio und Video)
Prodavac potroSacke elektronike (Unterhaltungselektronikverk&uferin)
Prodajni savjetnik za nove medije (VerkaufsberaterIn fiir Neue Medien)

Prodavac kuéanskih aparata (Haushaltsgeréteverk&uferin)

Prodavac kuhinjskih aparata (Prodavac/prodavacica elektricne i elektronicke opreme)
(Kiichengeréateverkauferin (Elektro- und Elektronikverkauferin))
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Tehnicki prodavac (Prodavacé/prodavacica elektricne i elektronicke opreme) (TechnischeR Verkauferin (Elektro-
und Elektronikverkauferin))

Srodna zanimanja

(Verwandte Berufe)

e Prodavac/prodavacica gradevinskog materijala (Baumarktverkauferin)

¢ Prodavac informaticke opreme (m/z) (EDV-Kaufmann/-frau)

¢ Savjetnik/savjetnica za unutarnje uredenje (Einrichtungsberaterin)

e Prodavac/prodavacica u maloprodaji (Einzelhandelskaufmann/-frau)

¢ Prodavac vozila (m/z) (Fahrzeugverkauferln)

o FilialleiterIn im Einzelhandel

¢ Prodavac/prodavacica fotoaparata i fotografskog pribora (Fotoartikelverk&uferin)
e Prodavac/prodavacica u vrtnom centru (Gartencenterkaufmann/-frau)

¢ Prodavac/ica namirnica i delikatesa (Lebensmittel- und Feinkostverkauferin)

* Prodavac sportske opreme (m/z) (Sportartikelverkduferin)

e Prodavac telekomunikacija (Telekommunikationsverkauferin)

¢ Prodava tekstila, odjece i obuée (m/z) (Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferin)
e Tehnicar u prodaji (m/z) (Vertriebstechnikerln)

Dodjela za BIS podruéja rada i glavne skupine
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Trgovina, logistika, promet (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Maloprodaja, veleprodaja i online trgovina (Einzel-, GroB- und Online-Handel)

Dodjela za AMS klasifikaciju zanimanja (Sesteroznamenkasto)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 400305 Prodavac kuc¢anskih aparata (Haushaltsgerateverkaufer/in)

e 400306 Prodavac¢ kuhinjskih uredaja (Kiichengerateverk&ufer/in)

e 401201 Prodavac elektricne robe (Elektrowarenverkaufer/in)

¢ 401202 Prodavac elektronike (audio / video) (Elektrofachverkaufer/in (Audio/Video))

e 401844 Trgovac na malo - elektricno i elektroni¢ko savjetovanje (Einzelhandelskaufmann/-frau - Elektro-
Elektronikberatung)

e 4018A2 Trgovac na malo - savjet za elektri¢nu i elektronic¢ku industriju (Einzelhandelskaufmann/-frau -
Elektro-Elektronikberatung)

Podaci u struénom leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)
¢ [4 Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung (Lehre)

Podaci u kompasu za obuku
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 Prodavac/prodavacica elektricne i elektronicke opreme (Elektro- und Elektronikverk&uferin)

A powered by Google Translate

Tekst je automatski preveden s njemackog. Njemacki pojmovi prikazani su u zagradama.

OVAJ USLUGA MOZE UKLJUCITI PRIJEVODE KOJE NALAZE GOOGLE GOOGLE SE ODRICE BILO KOJE
ODGOVORNOSTI U VEZI SA PRIJEVODIMA, IZRICITIM ILI IMPLICIRANIM, UKLJUCUJUCI BILO KOJU
ODGOVORNOST ZA TOCNOST, POUZDANOST | BILO KOJU IMPLICIRANU ODGOVORNOST ZA TRZISNU
UCINKOVITOST | ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/853-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20gra%C4%91evinskog%20materijala%20%28Baumarktverk%C3%A4uferIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-Prodava%C4%8D%20informati%C4%8Dke%20opreme%20%28m%C5%BE%29%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/826-Savjetniksavjetnica%20za%20unutarnje%20ure%C4%91enje%20%28EinrichtungsberaterIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20u%20maloprodaji%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/851-Prodava%C4%8D%20vozila%20%28m%C5%BE%29%20%28Fahrzeugverk%C3%A4uferIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1310-FilialleiterIn%20im%20Einzelhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/532-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20fotoaparata%20i%20fotografskog%20pribora%20%28Fotoartikelverk%C3%A4uferIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/271-Prodava%C4%8Dprodava%C4%8Dica%20u%20vrtnom%20centru%20%28Gartencenterkaufmann-frau%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/827-Prodava%C4%8Dica%20namirnica%20i%20delikatesa%20%28Lebensmittel-%20und%20Feinkostverk%C3%A4uferIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1207-Prodava%C4%8D%20sportske%20opreme%20%28m%C5%BE%29%20%28Sportartikelverk%C3%A4uferIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1299-Prodava%C4%8D%20telekomunikacija%20%28Telekommunikationsverk%C3%A4uferIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/824-Prodava%20tekstila%2C%20odje%C4%87e%20i%20obu%C4%87e%20%28m%C5%BE%29%20%28Textil-%2C%20Bekleidungs-%20und%20Schuhverk%C3%A4uferIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/855-Tehni%C4%8Dar%20u%20prodaji%20%20%28m%C5%BE%29%20%28VertriebstechnikerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://www.berufslexikon.at/berufe/3397
https://www.berufslexikon.at/berufe/3397
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Prodava%C4%8D%2Fprodava%C4%8Dica+elektri%C4%8Dne+i+elektroni%C4%8Dke+opreme+%28Elektro-+und+Elektronikverk%C3%A4uferIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Prodava%C4%8D%2Fprodava%C4%8Dica+elektri%C4%8Dne+i+elektroni%C4%8Dke+opreme+%28Elektro-+und+Elektronikverk%C3%A4uferIn%29
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DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ovaj profesionalni profil azuriran je 16. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 16. Juli 2026.)
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