S

Arbeitsmarktservice

Samopostrezno in strezno osebje (moski / zenski)

(Buffet- und Schankkraft (m/w)) [ Im BIS anzeigen ]

Glavne dejavnosti

(Haupttitigkeiten)

Osebje bifeja in gostilne je odgovorno za pripravo hrane ali postrezbo pija¢ v gostinskih obratih. Po potrebi
postrezejo tudi goste, ki jih zauzijejo neposredno na pultu, ali pripravijo hrano in pijaco za natakarje, da bodo
pripravljeni za postrezbo.

Buffet- und Schankkrafte sind in gastgewerblichen Betrieben fiir das Herrichten von Speisen oder den
Ausschank von Getranken zustandig. Sie bedienen gegebenenfalls auch Gaste, die direkt an der Theke
konsumieren, oder bereiten den Kellnerinnen die Speisen und Getranke serviergerecht vor.

Dohodek

(Einkommen)

Samopostrezno in strezno osebje (moski / Zenski) zasluzi od 1.800 do 1.860 evrov bruto na mesec (Buffet- und
Schankkrafte (m/w) verdienen ab 1.800 bis 1.860 Euro brutto pro Monat).

Glede na stopnjo kvalifikacije je lahko zacetna placa visja (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Vajenistvo in pomozni poklic : od 1.800 bruto evro (Anlern- und Hilfsberuf: ab 1.800 Euro brutto)

¢ Poklic s kratkim ali posebnim usposabljanjem : od 1.860 bruto evro (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung:
ab 1.860 Euro brutto)

Zaposlitvene moznosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Moznosti zaposlitve ponujajo na primer vinske kréme, gostilne, gostilne, restavracije, kavarne, samopostrezne
restavracije in menze.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten z.B. Heurige, Buschenschanken, Gasthauser, Restaurants, Cafes,
Selbstbedienungsrestaurants und Kantinen.

Trenutna prosta delovna mesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v spletni sluzbi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )377 4 v sobo AMS eJob (zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Prirejanje pija¢ (Anrichten von Getranken)

¢ Postrezne jedi (Anrichten von Speisen)

» Dostava v stojece bifeje (Ausgabe an Stehbuffets)

e Distribucija na stojnicah za klobase (Ausgabe an Wiirstelstanden)
¢ Pivna pipa (Bierzapfen)

e Samopostrezna storitev (Buffetservice)

¢ Prodaja sladoleda (Eisverkauf)

e Storitev zajtrka (Friihstlicksservice)

¢ Prodaja pija¢ (Getrankeverkauf)

e Priprava kave (Kaffeezubereitung)

¢ Hladni bife (Kaltes Buffet)

e Unovcevanje v gostinstvu (Kassieren im Gastgewerbe)
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¢ Usmerjenost k strankam (Kundenorientierung)

Polnjenje vitrin in prodajnih prostorov (Nachftillen von Vitrinen und Verkaufsfachern)
Gospodinjstvo (Raumpflege)

Sluzbene sposobnosti (Servierkenntnisse)

Prodaja hrane (Speisenverkauf)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Postrezne jedi (Anrichten von Speisen)

e Postrezba pija¢ (Ausschenken von Getréanken)
o Barske storitve (Barservice)

e Samopostrezna storitev (Buffetservice)

Tehniéno strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e Poznavanje industrije (Branchenkenntnisse)

o Industrija znanja turizem, gostinstvo, industrija prostega ¢asa, $port (Branchenkenntnisse Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport) (z. B. Kavarna (Café), Klub (Club), Gostilna (Gasthaus), Heuriger
(Heuriger), Restavracija (Restaurant))

¢ Dekorativno znanje (Dekorationskenntnisse)

o Dekoracija prodajnega prostora (Verkaufsraumdekoration) (z. B. Oblikovanje vitrine (Vitrinengestaltung))

¢ Spretnosti vodenja gostinstva (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o Gostinska ponudba (Gemeinschaftsgastronomie)

o Mise en Place (Mise en Place) (z. B. Organizacija miz (Organisation von Tischen))

¢ Vodenije higiene (Hygienemanagement)

o Higienske smernice (Hygieneleitlinien) (z. B. Higienske smernice za toCilne sisteme (Hygieneleitlinien fiir

Schankanlagen))
¢ Kuharske sposobnosti (Kochkenntnisse)

o Splosno kuhinjsko delo (Allgemeine Kiichenarbeiten)

o Priprava hrane (Zubereitung von Speisen) (z. B. Priprava hladnih jedi (Zubereitung von kalten Speisen))

o Kuhanje v velikih kuhinjah (Kochen in GroRkiichen) (z. B. Kuhanje v podjetniskih kuhinjah (Kochen in
Betriebskiichen))

« Cistilne sposobnosti (Reinigungskenntnisse)
o Pranje posode (Geschirrreinigung) (z. B. Ci$&enje stekla (Glaserreinigung))
e Sluzbene sposobnosti (Servierkenntnisse)

o Sprejemanje narocil (Aufnahme von Bestellungen)

o Postrezba pija¢ (Ausschenken von Getranken) (z. B. Prirejanje pija¢ (Anrichten von Getranken), Priprava
pijaC (Zubereitung von Getréanken))

o Unovcevanje v gostinstvu (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Delovanje mobilnih tocilnih sistemov
(Bedienung von mobilen Boniersystemen), Delovanje sistemov za odko$c¢anje Orderman (Bedienung von
Orderman-Boniersystemen))

o Storitev (Service) (z. B. Samopostrezna storitev (Buffetservice))

¢ Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)

o Denar v prodaji (Kassieren im Verkauf) (z. B. Delovanje racunalniskih blagajn (Bedienung von

Computerkassen))

Splosne poklicne sposobnosti
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(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Prijaznost (Freundlichkeit)

Toleranca na frustracije (Frustrationstoleranz)

Dober videz (Gutes Auftreten)

Komunikacijske sposobnosti (Kommunikationsstarke)
o Jezikovni izraz (Sprachliche Ausdrucksfahigkeit)

¢ Organizacijski talent (Organisationstalent)

Cistoéa (Reinlichkeit)

Zanesljivost (Zuverlassigkeit)

o Urejena ljubezen (Ordnungsliebe)

Digitalne vescine glede na DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Oshovno 2 samozaposlena 3 Napredno 4 Visoko specializirani

Opis:Buffet- und Schankkréfte (m/w) sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und kdnnen diese einhalten.
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Podrobne informacije o digitalnih ves¢inah
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Stopnje usposobljenosti

Podrocje pristojnosti od .. do ...

Opis

Buffet- und Schankkréfte (m/w) kénnen
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
1{2(3|4(5|6|7]|8| (zB.digitale Boniergerdte und Kassensysteme,
digitale Schankanlagen), Getranke in alltaglichen
Situationen bedienen und anwenden.

0 - Osnove, dostop in
digitalno razumevanje

1 - Ravnanje z Buffet- und Schankkrafte (m/w) konnen einfache
informacijami in 112|3|4|5]|6]| 7| 8] arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
podatki betriebstiblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - Komunikacija, Buffet- und Schankkréfte (m/w) kénnen alltagliche
interakcija in 112|3([4|5]|6]|7] 8] undbetriebsspezifische digitale Gerate zur
sodelovanje Kommunikation mit Kolleglnnen einsetzen.

Biiffet- und Schankkréafte (m/w) kdnnen einfache
112 |3|4|5|6]| 7] 8| arbeitsrelevante Daten und Informationen erfassen
und dokumentieren.

3 - Ustvarjanje,
produkcija in objava

Buffet- und Schankkréfte (m/w) sind sich der

4 -Varnost in Bedeutung des Datenschutzes und der

trajnostna raba virov Datensicherheit bewusst, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - Resevanje Buffet- und Schankkréafte (m/w) erkennen alltagliche

.proble‘mov, . 11234 |5]|6]| 7] 8| technische Probleme, konnen einfache selbst [6sen
inovativnost in stalno L
udenje und veranlassen die Losung komplexer Probleme.

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipicne stopnje spretnosti

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Vajenistvo in pomozni poklic (Anlern- und Hilfsberuf)

e Poklic s kratkim ali posebnim usposabljanjem (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

Usposabljanje
(Ausbildung)

Anlernen im Betrieb

¢ Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Tourismus, Gastronomie

Potrdila in kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
¢ Usposabljanje v gostinstvu (Ausbildungen im Gastgewerbe)
o Certifikat strokovnjaka za dozirne sisteme (Zertifikat SachkundigeR fiir Schankanlagen)
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Nadaljnje izobraZevanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Bedienung von Computerkassen

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlusspriifung

¢ Lehre - Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie
Barista-Ausbildung

Zertifikat SachkundigeR fiir Schankanlagen

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

¢ Gastronomiesoftware

¢ Kalkulation

¢ Verkaufstechnik

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

Fachverband Gastronomie

Gastgewerbefachschule (GAFA) 4

Schulungszentrum Fohnsdorf 4
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Tourismus, Gastronomie

Znanje nemsc¢ine po CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse

Sie arbeiten als Hilfskrafte, miissen einfache Arbeitsanweisungen verstehen konnen und im Team, aber auch
mit Kundinnen und Kunden das Wesentlichste kommunizieren konnen. Sie miissen auerdem auch bei groRerer

Larmeinwirkung Auftrége zuverlédssig verstehen.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposlitev
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:
e Gastgewerbe

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Delovno okolje

(Arbeitsumfeld)

Vecerna sluzba (Abenddienst)

Delo pod ¢asovnim pritiskom (Arbeit unter Zeitdruck)
Pomozna dejavnost (Hilfstatigkeit)

Sezonsko delo (Saisonarbeit)

Nedeljsko in prazni¢no bogosluzje (Sonn- und Feiertagsdienst)
Stalen stik z ljudmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

Stalno stoji (Sténdiges Stehen)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/41-Delo%20pod%20%C4%8Dasovnim%20pritiskom%20%28Arbeit%20unter%20Zeitdruck%29?language=sl
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Strokovne specializacije
(Berufsspezialisierungen)
Streznik hrane (Speisenausgeberin)

Blagajna bifeja (Buffetkassierin)
Delavec v menzi (m/z) (Kantinenkraft (m/w))

Tocilno osebje (m/z) (Schank- und Thekenkraft (m/w))

Razprsilna sila (m/z) (Schankkraft (m/w))

Delavec na pultu (m/z) (Thekenkraft (m/w))

Salterski delavec z izterjavo (m/Z) (Thekenkraft mit Inkasso (m/w))

Blagajnik (Schankkassierin)

Bife pomocnik (Buffetgehilfe/-gehilfin)

Buffetier/buffetiére (Buffetier/Buffetiere)

Pomoc¢nik pri kosilu (m/z) (Mittagsschankhilfe (m/w))

Bar in pomocnik natakarja (Schank- und Kellnergehilfe/-gehilfin)
Pevec (Schankerln)

Barski pomocnik (m/Z) (Schankhilfe (m/w))

Samostojni delavec bifeja (m/z) (Allein-Buffetkraft (m/w))
Delavec bifeja (m/z) (Buffetkraft (m/w))

Service Steward (m/z) (Service Steward (m/w))

Redar na evropskih nocnih vlakih (m/z) (Service Steward an Bord von Europa-Nachtziigen (m/w))
TrainstewardEss (TrainstewardEss)

Train StewardEss (ZugstewardEss)

Prodajalec peciva v bifeju (Mehlspeisenverk&uferin an einem Buffet)

Barista (m/z) (Barista (m/w))
Aparat za kavo/kuhar (Kaffeekoch/-kéchin)

Zaposleni v bistroju (Bistro-Mitarbeiterin)

Sorodni poklici

(Verwandte Berufe)

e Pralni stroj (Abwéascherln)

o Natakar (Barkeeperln)

¢ Blagajnik gostoljubja (GastgewerblicheR KassierIn)

¢ Specialist za gostinstvo (Gastronomiefachmann/-frau)

¢ Prodajalec kioska (Kioskverkauferin)

¢ Gostinski specialist (Restaurantfachmann/-frau)

e Streznik (m/z) (Servierkraft (m/w))

¢ Specialist za sistemsko gostinstvo (Systemgastronomiefachmann/-frau)

Dodelitev poklicnim obmocjem in skupinam BIS

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 06.09.2025

Seite 6 von 7


https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1178-Pralni%20stroj%20%28Abw%C3%A4scherIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/287-Natakar%20%28BarkeeperIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/521-Blagajnik%20gostoljubja%20%28GastgewerblicheR%20KassierIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-Specialist%20za%20gostinstvo%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/832-Prodajalec%20kioska%20%28Kioskverk%C3%A4uferIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/68-Gostinski%20specialist%20%28Restaurantfachmann-frau%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/153-Stre%C5%BEnik%20%28m%C5%BE%29%20%28Servierkraft%20%28mw%29%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/69-Specialist%20za%20sistemsko%20gostinstvo%20%28Systemgastronomiefachmann-frau%29?language=sl

S

Arbeitsmarktservice

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Ciséenje, gospodinjstvo, vajenistvo in pomozni poklici (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)
¢ Usposabljanje in pomozni poklici v turizmu, gostinstvu, prostem ¢asu (Anlern- und Hilfsberufe Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeit)
Turizem, gostinstvo, prosti ¢as (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Usposabljanje in pomozni poklici v turizmu, gostinstvu, prostem éasu (Anlern- und Hilfsberufe
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (Sestmestna)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 513105 Mo¢ bifeja (moski / zenski) (Buffetkraft (m./w.))
¢ 513106 Bife (i) (Buffetier(e))

¢ 513114 Prodajalec peciva (Mehlspeisverkaufer/in)

¢ 513115 Pomocnik (i) v baru in natakarju v (Schank- und Kellnergehilf(e)in)
¢ 513116 Barski fant / punca (Schankbursch/-méadchen)

¢ 513117 Sluzbeni usluzbenci v (Schankgehilf(e)in)

e 513121 Ponudnik zivilskih storitev (Speisenausgeber/in)
e 513123 Proticajna sila (m./w.) (Thekenkraft (m./w.))

¢ 513124 Bife asistent (i) v (Buffetgehilf(e)in)

e 513125 Barista (moski / Zenska) (Barista (m./w.))

e 520116 Kuhalec kave (Kaffeekoch/-kochin)

Informacije v poklicnem leksikonu

(Informationen im Berufslexikon)

e [/ Barista (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [4 Buffet- und Schankkraft (m/w) (Hilfs-/Anlernberufe)
e [/ Catering-Mitarbeiterin (Hilfs-/Anlernberufe)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 Samopostrezno in strezno osebje (moski / Zenski) (Buffet- und Schankkraft (m/w))

A powered by Google Translate

Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemscine. Nemski izrazi so navedeni v oklepajih.

Ta storitev lahko vkljuCuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUCUJOCO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOCNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRSNO NAKLJUCNO ODGOVORNOST ZA UCINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 28. M&rz 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 28. Marz
2025.)
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_347
https://www.berufslexikon.at/berufe/3314
https://www.berufslexikon.at/berufe/3314
https://www.berufslexikon.at/berufe/2776
https://www.berufslexikon.at/berufe/2776
https://www.berufslexikon.at/berufe/3771
https://www.berufslexikon.at/berufe/3771
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Samopostre%C5%BEno+in+stre%C5%BEno+osebje+%28mo%C5%A1ki+%2F+%C5%BEenski%29+%28Buffet-+und+Schankkraft+%28m%2Fw%29%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Samopostre%C5%BEno+in+stre%C5%BEno+osebje+%28mo%C5%A1ki+%2F+%C5%BEenski%29+%28Buffet-+und+Schankkraft+%28m%2Fw%29%29

