S

Arbeitsmarktservice

Bufet a obsluhujuci personal (muzi / zeny)

(Buffet- und Schankkraft (m/w)) [ Im BIS anzeigen ]

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Zamestnanci bufetu a krémy s zodpovedni za pripravu jedla alebo podavanie napojov v stravovacich
zariadeniach. V pripade potreby sliZia aj hostom, ktori konzumuju priamo pri pulte, alebo pripravia jedlo a
napoje pre ¢asnikov, aby boli pripraveni podavat.

Buffet- und Schankkrafte sind in gastgewerblichen Betrieben fiir das Herrichten von Speisen oder den
Ausschank von Getranken zustandig. Sie bedienen gegebenenfalls auch Gaste, die direkt an der Theke
konsumieren, oder bereiten den Kellnerinnen die Speisen und Getranke serviergerecht vor.

Prijem

(Einkommen)

Bufet a obsluhujuci persondl (muzi / Zeny) zaraba od 2.020 do 2.080 eur hrubého mesacne (Buffet- und
Schankkrafte (m/w) verdienen ab 2.020 bis 2.080 Euro brutto pro Monat).

V zavislosti od trovne kvalifikdcie méze byt nastupny plat vy$si (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Ucnovska a pomocna profesia : od 2.020 hrubého eura (Anlern- und Hilfsberuf: ab 2.020 Euro brutto)

¢ Profesia s kratkym alebo specidlnym skolenim : od 2.080 hrubého eura (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: ab 2.080 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Moznosti zamestnania ponukaju napriklad vinarne, taverny, hostince, restauracie, kaviarne, samoobsluzné
reStauracie a jedalne.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten z.B. Heurige, Buschenschanken, Gasthauser, Restaurants, Cafes,
Selbstbedienungsrestaurants und Kantinen.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )257 (4' do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Usporiadanie napojov (Anrichten von Getranken)

e Poddvanie riadu (Anrichten von Speisen)

e Rozvoz do stojacich bufetov (Ausgabe an Stehbuffets)
e Distribucia v saldmach (Ausgabe an Wiirstelstéanden)
* Vycapné pivo (Bierzapfen)

o Bufetova sluzba (Buffetservice)

¢ Predaj zmrzliny (Eisverkauf)

o Ranajkovy servis (Friihstiicksservice)

¢ Predaj ndpojov (Getrankeverkauf)

e Priprava kavy (Kaffeezubereitung)

e Studeny bufet (Kaltes Buffet)

¢ Peniaze v pohostinstve (Kassieren im Gastgewerbe)
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S

Arbeitsmarktservice

Orientdcia na zakaznika (Kundenorientierung)

Plnenie vitrin a predajnych priestorov (Nachfillen von Vitrinen und Verkaufsfachern)
Udrzba domu (Raumpflege)

¢ Servirovacie schopnosti (Servierkenntnisse)

¢ Predaj potravin (Speisenverkauf)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Poddvanie riadu (Anrichten von Speisen)

e Poddvanie ndpojov (Ausschenken von Getranken)
e Barova sluzba (Barservice)

o Bufetova sluzba (Buffetservice)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Priemyselné znalosti (Branchenkenntnisse)

o Znalost priemyslu Turizmus, pohostinstvo, volny ¢as, Sport (Branchenkenntnisse Tourismus, Gastgewerbe,
Freizeitwirtschaft, Sport) (z. B. Kaviaren (Café), Klub (Club), Hostinec (Gasthaus), Heuriger (Heuriger),
Restaurdcia (Restaurant))

e Znalost dekoracie (Dekorationskenntnisse)

o Dekoracia predajne (Verkaufsraumdekoration) (z. B. Dizajn vitriny (Vitrinengestaltung))
e Zrucnosti v oblasti riadenia stravovania (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o Spolocné stravovanie (Gemeinschaftsgastronomie)

o Mise en Place (Mise en Place) (z. B. Organizacia tabuliek (Organisation von Tischen))
e Zrucnosti pokladnika (Kassierkenntnisse)

o Prevadzka pocitaCovych registracnych pokladnic (Bedienung von Computerkassen)

o Peniaze v pohostinstve (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Prevadzka mobilnych vydajnych systémov
(Bedienung von mobilen Boniersystemen), Prevadzka vykostovacich systémov Orderman (Bedienung von
Orderman-Boniersystemen))

e Znalost pravnych zakladov Specifickych pre pracovné miesto (Kenntnis berufsspezifischer

Rechtsgrundlagen)

o Pracovné normy a usmernenia (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Hygienické zésady v
gastronomii (Hygieneleitlinien in der Gastronomie))

e Kuchynské zru¢nosti (Kochkenntnisse)

o VSeobecné kuchynské prace (Allgemeine Kiichenarbeiten)

o Priprava jedla (Zubereitung von Speisen) (z. B. Priprava studenych pokrmov (Zubereitung von kalten
Speisen))

o Varenie vo velkych kuchyniach (Kochen in GroRRkiichen) (z. B. Varenie vo firemnych kuchyniach (Kochen in
Betriebskiichen))

e Upratovacie schopnosti (Reinigungskenntnisse)
o Umyvanie riadu (Geschirrreinigung) (z. B. Cistenie skla (Gldserreinigung))
e Servirovacie schopnosti (Servierkenntnisse)

o Prijimanie objednavok (Aufnahme von Bestellungen)

o Podavanie napojov (Ausschenken von Getranken) (z. B. Usporiadanie napojov (Anrichten von Getrénken),
Priprava napojov (Zubereitung von Getrénken))

o Sluzba (Service) (z. B. Bufetova sluzba (Buffetservice))
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Arbeitsmarktservice

Vseobecné odborné znalosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Ustretovost (Freundlichkeit)

¢ Tolerancia frustracie (Frustrationstoleranz)

Dobry vzhlad (Gutes Auftreten)

Komunikacné schopnosti (Kommunikationsstarke)
o Jazykovy prejav (Sprachliche Ausdrucksfahigkeit)
¢ Organizacny talent (Organisationstalent)

Cistota (Reinlichkeit)

Spolahlivost (Zuverlédssigkeit)

o Usporiadana laska (Ordnungsliebe)

Digitalne zrucnosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné 2 zivnostnici 3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:Buffet- und Schankkrafte (m/w) sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und kdnnen diese einhalten.
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Podrobné informacie o digitalnych zru¢nostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Oblast pésobnosti

Uroven kompetencii
od...do...

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne
porozumenie

Buffet- und Schankkréfte (m/w) kénnen
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. digitale Boniergerate und Kassensysteme,
digitale Schankanlagen), Getranke in alltaglichen
Situationen bedienen und anwenden.

1 - Nakladanie s
informaciami a
udajmi

Buffet- und Schankkrafte (m/w) konnen einfache
arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
betriebsiiblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - Komunikacia,
interakcia a
spolupraca

Buffet- und Schankkréfte (m/w) kénnen alltagliche
und betriebsspezifische digitale Geréate zur
Kommunikation mit Kolleglnnen einsetzen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Biiffet- und Schankkréafte (m/w) kdnnen einfache
arbeitsrelevante Daten und Informationen erfassen
und dokumentieren.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné

Buffet- und Schankkréfte (m/w) sind sich der
Bedeutung des Datenschutzes und der

Datensicherheit bewusst, kennen die grundlegenden

vyuzivanie zdrojov betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - Riesenie Buffet- und Schankkréfte (m/w) erkennen alltagliche
problémov, inovaciea | 1 [2 |3 |4 | 5| 6 | 7 | 8 | technische Probleme, kénnen einfache selbst [6sen
dalSie vzdelavanie und veranlassen die Losung komplexer Probleme.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti

(Typische Qualifikationsniveaus)

e Ucnovska a pomocna profesia (Anlern- und Hilfsberuf)

¢ Profesia s kratkym alebo $pecialnym $kolenim (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

Skolenie

(Ausbildung)

Anlernen im Betrieb

¢ Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Tourismus, Gastronomie

Certifikaty a kvalifikacie (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Skolenie v oblasti pohostinstva (Ausbildungen im Gastgewerbe)
o Osvedcenie o odbornosti pre vydajné systémy (Zertifikat SachkundigeR fiir Schankanlagen)

Sustavné vzdelavanie
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(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Bedienung von Computerkassen

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlusspriifung

¢ Lehre - Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie
Barista-Ausbildung

Zertifikat SachkundigeR fiir Schankanlagen

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

¢ Gastronomiesoftware

Kalkulation

Verkaufstechnik

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

Fachverband Gastronomie

Gastgewerbefachschule (GAFA) 4

Schulungszentrum Fohnsdorf 4
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Tourismus, Gastronomie

Znalost neméiny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse

Sie arbeiten als Hilfskrafte, miissen einfache Arbeitsanweisungen verstehen konnen und im Team, aber auch
mit Kundinnen und Kunden das Wesentlichste kommunizieren konnen. Sie miissen auerdem auch bei groRerer
Larmeinwirkung Auftrége zuverlédssig verstehen.

DalSie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Samostatna zarobkova ¢innost
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

e Gastgewerbe

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

Vecerna sluzba (Abenddienst)

Praca pod ¢asovym tlakom (Arbeit unter Zeitdruck)
Pomocna ¢innost (Hilfstatigkeit)

Sezoénne prace (Saisonarbeit)

Nedelna a sviato¢na sluzba (Sonn- und Feiertagsdienst)
Neustaly kontakt s ludmi (Stéandiger Kontakt mit Menschen)
Neustale statie (Sténdiges Stehen)
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https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Pomocn%C3%A1%20%C4%8Dinnos%C5%A5%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Sez%C3%B3nne%20pr%C3%A1ce%20%28Saisonarbeit%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nede%C4%BEn%C3%A1%20a%20sviato%C4%8Dn%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Neust%C3%A1ly%20kontakt%20s%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/23-Neust%C3%A1le%20st%C3%A1tie%20%28St%C3%A4ndiges%20Stehen%29?language=sk
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Arbeitsmarktservice

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Barista (m/z) (Barista (m/w))

Pomocnik v bufete (Buffetgehilfe/-gehilfin)

Buffetier/buffetiére (Buffetier/Buffetiere)

Pracovnik v bufete (m/z) (Buffetkraft (m/w))

Kavovar (Kaffeekoch/-kdchin)

Predavac peciva v bufete (Mehlspeisenverk&uferin an einem Buffet)
Barovy a Casnicky asistent (Schank- und Kellnergehilfe/-gehilfin)
Barovy asistent (m/z) (Schankhilfe (m/w))

Davkovacia sila (m/f) (Schankkraft (m/w))

Potravinovy server (Speisenausgeberin)

Pultovy pracovnik (m/f) (Thekenkraft (m/w))

Odborné specializacie
(Berufsspezialisierungen)
Potravinovy server (Speisenausgeberin)

Pokladnik formou bufetu (Bufet a obsluhujtci personal (muzi / Zeny)) (Buffetkassierln (Buffet- und Schankkraft

(m/w)))
Pracovnik v jeddlni (m/z) (Kantinenkraft (m/w))

Persondl baru a pultu (m/z) (Schank- und Thekenkraft (m/w))

Davkovacia sila (m/f) (Schankkraft (m/w))

Pultovy pracovnik (m/f) (Thekenkraft (m/w))

Prepazkovy pracovnik s vymahanim pohladéavok (m/f) (Thekenkraft mit Inkasso (m/w))

Pokladnik (Bufet a obsluhujtci personal (muzi / Zeny)) (Schankkassierin (Buffet- und Schankkraft (m/w)))

Pomocnik v bufete (Buffetgehilfe/-gehilfin)

Buffetier/buffetiére (Buffetier/Buffetiere)

Asistent obedového baru (m/z) (Mittagsschankhilfe (m/w))
Barovy a ¢asnicky asistent (Schank- und Kellnergehilfe/-gehilfin)
Chanter (Schankerln)

Barovy asistent (m/z) (Schankhilfe (m/w))

Samostatny pracovnik v bufete (m/z) (Allein-Buffetkraft (m/w))
Pracovnik v bufete (m/z) (Buffetkraft (m/w))

Servisny komisar (m/z) (Service Steward (m/w))

Servisny steward na palube eurépskych no¢nych vlakov (m/f) (Service Steward an Bord von Europa-Nachtziigen
(m/w))

TrainstewardEss (TrainstewardEss)

Vlak StewardEss (ZugstewardEss)

Predavac peciva v bufete (Mehlspeisenverkauferin an einem Buffet)

Barista (m/z) (Barista (m/w))
Kavovar (Kaffeekoch/-kdchin)
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Arbeitsmarktservice

Zamestnanec bistra (Bistro-Mitarbeiterin)

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

¢ Podlozka (Abwascherin)

e Barman (Barkeeperin)

¢ Pokladna pohostinstva (GastgewerblicheR Kassierln)

¢ Cateringovy Specialista (Gastronomiefachmann/-frau)

¢ Predajca kioskov (Kioskverkauferin)

e Specialista na restauracie (Restaurantfachmann/-frau)

o Server (m/f) (Servierkraft (m/w))

e Specialista na systémové stravovanie (Systemgastronomiefachmann/-frau)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Upratovanie, upratovanie, ucnovské a pomocné profesie (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)
¢ Vzdelavacie a pomocné profesie v cestovnom ruchu, pohostinstve, oddychu (Anlern- und Hilfsberufe
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
Cestovny ruch, pohostinstvo, volny éas (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Vzdelavacie a pomocné profesie v cestovnom ruchu, pohostinstve, oddychu (Anlern- und Hilfsberufe
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 513105 Bufetova sila (muz / zena) (Buffetkraft (m./w.))

¢ 513106 Bufety (Buffetier(e))

e 513114 Predavac peciva (Mehlspeisverkaufer/in)

¢ 513115 Asistenti baru a ¢asnika v (Schank- und Kellnergehilf(e)in)
e 513116 Bar chlapec / diev¢a (Schankbursch/-madchen)

e 513117 Sluziaci dradnik v (Schankgehilf(e)in)

e 513121 Poskytovatel stravovacich sluzieb (Speisenausgeber/in)
e 513123 Protizévazie (m./h.) (Thekenkraft (m./w.))

e 513124 Asistent (-i) bufetu v (Buffetgehilf(e)in)

e 513125 Barista (muz / Zena) (Barista (m./w.))

e 520116 Kavovy kuchar (Kaffeekoch/-kdchin)

Informacie v odbornom lexiku

(Informationen im Berufslexikon)

e [ Barista (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

e [4 Buffet- und Schankkraft (m/w) (Hilfs-/Anlernberufe)
e [/ Catering-Mitarbeiterin (Hilfs-/Anlernberufe)

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [ Bufet a obsluhujuci personal (muzi / Zeny) (Buffet- und Schankkraft (m/w))

A powered by Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemecké vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spolo&nostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1178-Podlo%C5%BEka%20%28Abw%C3%A4scherIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/287-Barman%20%28BarkeeperIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/521-Poklad%C5%88a%20pohostinstva%20%28GastgewerblicheR%20KassierIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-Cateringov%C3%BD%20%C5%A1pecialista%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/832-Predajca%20kioskov%20%28Kioskverk%C3%A4uferIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/68-%C5%A0pecialista%20na%20re%C5%A1taur%C3%A1cie%20%28Restaurantfachmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/153-Server%20%28mf%29%20%28Servierkraft%20%28mw%29%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/69-%C5%A0pecialista%20na%20syst%C3%A9mov%C3%A9%20stravovanie%20%28Systemgastronomiefachmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_347
https://www.berufslexikon.at/berufe/3314
https://www.berufslexikon.at/berufe/3314
https://www.berufslexikon.at/berufe/2776
https://www.berufslexikon.at/berufe/2776
https://www.berufslexikon.at/berufe/3771
https://www.berufslexikon.at/berufe/3771
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Bufet+a+obsluhuj%C3%BAci+person%C3%A1l+%28mu%C5%BEi+%2F+%C5%BEeny%29+%28Buffet-+und+Schankkraft+%28m%2Fw%29%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Bufet+a+obsluhuj%C3%BAci+person%C3%A1l+%28mu%C5%BEi+%2F+%C5%BEeny%29+%28Buffet-+und+Schankkraft+%28m%2Fw%29%29
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Arbeitsmarktservice

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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