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Arbeitsmarktservice

CniBpo6iTHUK Konn-ueHTpy (M/X)

(Callcenter-Mitarbeiterin) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

CniBpOGITHUKN KONM-LEHTPY NPOBOAATbL TeNe(OHHI NeperoBopu 3 iCHYyto4MMK abo NOTEHUINHUMM KRieHTaMu
Ta iHLWWMM KOHTAaKTHUMMK ocobamMu KoMnaHii. BoHu HagatoTb iHpopMmaLito, po3rnsaatoTb cKapru,
OpraHi3oBYIOTb 3BOPOTHI A3BIHKM ab0 NepeagpecoByOTb aBOHEHTIB A0 NOTPIGHOT KOHTAKTHOI ocobu. Lis
LiSANbHICTb YacTo NOeHYETHCA 3 QYHKLE MPUIAOMY Ha BXOAi B KOMMaHito. Lle HasnBaeTbcs BXigHOM
(dyHKUi€eto, TOBTO TYT NpaUiBHUKM KON-LEHTPY NULLE NPUAMatOTb A3BIHKN. Y BUXigHIA GYHKUIT BOHN aKTUBHO
A3BOHATDH KJieHTaMm, Hanp. b. B KOHTEKCTi TeneoHHUX NpoAakiB UM ONUTYBaHb rPOMaACbKOl AyMKW. Balui
3aBAaHHA TaK0X MOXYTb BK/IHOYATU KOHTAKT 3 KJliEHTaMM Yepes YaT i IMCTyBaHHA e/IeKTPOHHOIO NOLLTOHO.
BoHn TakoX BiANOBifat0Th 3a MeHLUI aAMiHICTpPaTUBHI 3aBAaHHS, TaKi K pO3NOoAIN i BignpaBneHHs NOLWTH.

Callcenter-Mitarbeiterinnen fiihren Telefongesprache mit bestehenden oder potentiellen Kundinnen und
anderen Ansprechpartnerlnnen des Unternehmens. Sie geben Auskiinfte, verarbeiten Reklamationen,
vereinbaren Riickrufe oder leiten die Anruferlnnen an die gewiinschte Ansprechperson weiter. Oft ist diese
Tatigkeit mit einer Empfangsfunktion beim Firmeneingang verbunden. Dies wird als Inbound-Funktion
bezeichnet, d. h. hier nehmen Callcenter-Mitarbeiterinnen Anrufe nur entgegen. In der Outbound-Funktion rufen
sie aktiv Kundinnen an, z. B. im Rahmen von Telefonverkaufen oder Meinungsumfragen. Auch Kundenkontakt
via Live-Chat und Korrespondenz via E-Mail kénnen zu ihren Aufgaben gehoren. Weiters sind sie fiir kleinere
administrative Tatigkeiten wie Postzuteilung und -versand zustandig.

Doxia

(Einkommen)

CniBpo6iTHMK Konn-LeHTpyY (M/X) 3apobnsie Big 1.680 fo 2.030 eBpo 6pyTTO Ha MicsAub (Callcenter-
Mitarbeiterlnnen verdienen ab 1.680 bis 2.030 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHs KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

e HaniBkBanigikoBaHa Ta HekBanitdikoBaHa npodecis : Big 1.680 fo 1.770 eBpo 6pyTTO (Anlern- und
Hilfsberuf: 1.680 bis 1.770 Euro brutto)

e [podecia 3 KOpoTKoto abo crewiasbHO NiAroToBKO : Big 1.750 po 2.030 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Kurz-
oder Spezialausbildung: 1.750 bis 2.030 Euro brutto)

e podecia 3 cepefHbOIO NPoteciiHO-TEXHIYHO oCBiTO : Bif 1.750 ao 2.030 eBpo 6pyTTO (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 1.750 bis 2.030 Euro brutto)

MoxxnuBocTi npauesnalITyBaHHsA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Kap'epHi MOXNMBOCTI AN1a CNiBPO6ITHUKIB KONN-LEHTPY AOCTYMNHI B CNYXX6i 06CNyroByBaHHS KNIEHTIB Y
cepefiHixX i BeNIMKMX KOMMNaHisiX Y BCiX CEKTOpax eKOHOMIKK, @ TaKOX Y KOMNaHisiX, iKi BAKOHYIOTb BUKJTFOUHO
3aBJaHHA KOJI-LUEeHTPY Ta NpautoroTb Ha KiflbKka KOMMaHin.

Berufliche Moglichkeiten fiir Callcenter-Mitarbeiterlnnen bieten sich im Kundendienst von mittleren und grofien
Unternehmen aller Wirtschaftszweige, aber auch in Unternehmen, die ausschlieflich Callcenter-Aufgaben
durchfiihren und dabei fiir mehrere Firmen tatig sind.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )168 (4 no kiMHaTK eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)
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MpodeciitHi HaBMYKK, 3aNUTYyBaHi B OroJIOLLEHHSAX
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

YnpaBniHHs ckapramu (Beschwerdemanagement)

YnpaBniHHsa BigHocuHamu 3 knieHTamu (Customer Relationship Management)
BepeHHs faHux (Datenpflege)

MpocTa odicHa gianbHicTb (Einfache Blirotatigkeiten)

BxigHa TenedoHis (Inbound-Telefonie)

KoHcynbTauii knieHTie (Kundenberatung)

3HaHHA nporpam MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)

3anyveHHsa Hoeux KnieHTiB (Neukundenakquisition)

BuxigHa TenedoHis (Outbound-Telefonie)

Posrnag ckapr (Reklamationsbearbeitung)

TenedoHHa koHcynbTauia (Telefonische Beratung)

MpoBeneHHs cnie6ecian no TenedoHy (Telefonische Interviewdurchfiihrung)
TenemapkeTuHr (Telefonmarketing)

Y3rogyxeHHsi npusHadeHHa (Terminkoordination)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK
(Berufliche Basiskompetenzen)

3HaHHs odicHoro nporpamHoro 3abesneveHHs (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse)
Haeuuku konn-ueHTpy (Callcenterkenntnisse)
Haeuuku nigTpumkm knieHTis (Kundenbetreuungskenntnisse)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

3HaHHA NporpamHoro 3abesneyeHHs 6isHec-goaaTkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o CneuianbHe nporpaMHe 3a6esnevyeHHs ans 6isHecy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B.
MporpamHe 3a6esneyeHHs konn-LeHTpy (Callcenter-Software), Cuctema 3anuTy Ha gito (Action Request
System))

o Mixranysese nporpamHe 3a6e3sneyeHHs ans 6isHecy (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z.
B. MporpaMHe 3a6e3neyeHHs Ans KepyBaHHA 3aMoBneHHs MU (Auftragsmanagement-Software))

OdicHi Ta agMiHicTpaTUBHI HaBuukm (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o AaMmiHicTpaTuBHe ginosoacteo (Administrative Birotatigkeiten) (z. B. Mpuitom (Empfang), Y3arogxeHHs
npusHadeHHa (Terminkoordination), MpocTa odicHa gianbHicTb (Einfache Biirotatigkeiten))

o HaBuyku TenedoHyBaHHs (Telefonierkompetenz) (z. B. TenedoH (Telefonieren), JoBigHWK 3anuTiB
(Telefonauskunft))

HaBuuku konn-ueHTpy (Callcenterkenntnisse)

o BxigHa TenedoHisi (Inbound-Telefonie) (z. B. npuitHaTTs HecnpaBHocTi (Stdrungsannahme),
O6cnyroeyBaHHs knieHTie B call-ueHTpi (Kundenbetreuung im Callcenter))

o BuxigHa TenedoHisa (Outbound-Telefonie) (z. B. Mpoaax no tenedony (Telefonverkauf), TenemapkeTuHr
(Telefonmarketing))

HaBunuku enektpoHHoi komepuii (E-Commerce-Kenntnisse)

o [MporpamHe 3abeaneyeHHs Ans enekTpoHHoI komepuii (E-Commerce-Software) (z. B. Litoui nnatdpopmu
oHnalH-6poHioBaHHs (Bedienen von Online-Buchungsplattformen))

3HaHHsa 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o EkcnnyaTadisi BnacHoro nporpamHoro 3aéesneyeHHs (Bedienung von betriebsinterner Software)

o BepeHHst gaHux (Datenpflege) (z. B. 36ip aaHux (Datenerfassung), YnpaBniHHA KNIEHTCbKMMMW faHUMU
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(Verwalten von Kundendaten))

o 3HaHHA iHTpaHeT-goAaTkie (Intranet-Anwendungskenntnisse)

o 3HaHHs odicHoro nporpaMHoro 3a6eaneyeHHs (Birosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. HaBuuku
po60TH 3 eneKkTpoHHUMM Tabnuuamu (Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse), 3HaHHSA
NpUKNagHWX nporpam Ansi o6po6ku TekcTis (Textverarbeitungsprogramme-Anwendungskenntnisse),
3HaHHA nporpam odicHux nakertie (Office-Pakete-Anwendungskenntnisse), 3HaHHS nporpamu
enekTpoHHol nowTu (E-Mail-Programme-Anwendungskenntnisse))

¢ 3HaHHsA iHo3eMHUx MoB (Fremdsprachenkenntnisse)

o AHrniicbka (Englisch)

e 3HaHHA nocagoBux NpaBoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o MMpodeciiiHe 3akoHoaaBcTBO (Berufsspezifisches Recht) (z. B. OcHOBM 3aKoHO4aBCTBa NPO 3aXUCT
iHpopMauii (Grundlagen des Datenschutzrechts))

¢ 3HaHHA MeToaiB HaykoBoi po6oTu (Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden)
o MeToau onutyBaHHs (Befragungsmethoden) (z. B. CATI (CATI))
e Hasunuku nigTpumkm KnieHTis (Kundenbetreuungskenntnisse)

o 06cnyroByBaHHs KnieHTiB (Kundenservice) (z. B. 06cnyroByBaHHS KieHTiB Ha nnaTdopMax ornsagis
(Kundenservice auf Bewertungsplattformen), O6cnyrosyBaHHs KNieHTIB eNeKTpoHHoto nowToto (E-Mail-
Kundenservice), O6cnyroeyBaHHs KiieHTiB no TenedoHy (Telefon-Kundenservice))

o YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement) (z. B. Posrnsag ckapr (Reklamationsbearbeitung))

o KoHcynbTauiiHa KoMneTeHTHiCcTb (Beratungskompetenz) (z. B. IHbopmaLia npo npoaykT
(Produktinformation), TenedoHHa koHcynbTauisa (Telefonische Beratung))

e MapkeTuHrosi HaBuuku (Marketingkenntnisse)
o Mpsamuit mapkeTuHr (Direktmarketing) (z. B. KonTakTu (Kontakten))
e 06po6ku (Sachbearbeitung)
o 06po6ka 3amoBneHHs (Auftragsabwicklung) (z. B. BeeaeHHs 3amoBneHHs (Auftragserfassung))
e Hasunuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)
e Hasunuku npogaxis (Vertriebskenntnisse)
o 3any4yeHHs HoBux KiieHTiB (Neukundenakquisition)

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e no6posununumeictb (Freundlichkeit)
e TonepaHTHicTb Ao ppycTpauii (Frustrationstoleranz)
e MiunicTb 3B'a3ky (Kommunikationsstérke)
¢ KnieHToopieHToBaHicTb (Kundenorientierung)
e GaxxaHHsA BunTUCA (Lernbereitschaft)
o LUeunake posymiHHa (Schnelle Auffassungsgabe)
e BMiHHA npautoBaTu B KomaHai (Teamfahigkeit)
o YMiHHsa BnopaTucs 3 koHdniktom (Konfliktfahigkeit)
e TanaHT npogaxis (Verkaufstalent)
e HagiHicTb (Zuverldssigkeit)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Freundlichkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-%D0%A2%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B4%D0%BE%20%D1%84%D1%80%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Frustrationstoleranz%29?language=uk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-%D0%9A%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kundenorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-%D0%B1%D0%B0%D0%B6%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%D1%87%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%8F%20%28Lernbereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-%D0%92%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%96%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7426-%D0%A2%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufstalent%29?language=uk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/66-%D0%9D%D0%B0%D0%B4%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Zuverl%C3%A4ssigkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

S

Arbeitsmarktservice

1 OcHOBHMIA

2 He3anexHi

3 Po3wmupennit 4 BucokocnewianizoBaHi

Onuc:Callcenter-Mitarbeiterlnnen sind vor allem in der Lage, alltéagliche digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu
bedienen. AuRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kdnnen diese einhalten.

DeTtanbHa iHpopmaLuis npo undpoBi HABMUKHK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Cdepa komneTeHuiT

PieeHb(u) HaBMYOK
Big ... BO ...

Onuc

0 - OcHoBw®, gocTtyn i
undpoBe po3yMiHHS

Callcenter-Mitarbeiterlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen (z. B.
Chatbots, Digitales Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme) und Geréte in
alltaglichen Situationen bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHpopMaUii Ta AaHux

Callcenter-Mitarbeiterinnen konnen arbeitsrelevante
Daten und Informationen selbststandig
recherchieren, beurteilen, aufbereiten und die
gewonnenen Informationen in ihren Arbeitsauftragen
umsetzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojifa Ta
cnisnpaus

Callcenter-Mitarbeiterlnnen konnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Geradte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUrOTOBJIEHHS Ta
nyé6nikauis

Callcenter-Mitarbeiterlnnen konnen digitale
Informationen und Daten in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTaHHS
pecypciB

Callcenter-Mitarbeiterlnnen sind sich der Bedeutung
des Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - BupiweHHs
npob6sem, iHHoBaUi
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHS

Callcenter-Mitarbeiterlnnen erkennen technische
Probleme und konnen alltagliche Probleme
selbststandig I6sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

HaBuaHHs, cepTudikaTu, nigBuLLeHHA KBanigikawil
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)
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Arbeitsmarktservice

Tunogi piBHi KBanigikauil

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ HaniBkBanidikoBaHa Ta HekBanitdikoBaHa npodecia (Anlern- und Hilfsberuf)

e [podecia 3 kopoTKoto abo creuianbHoto nigrotToekoto (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

e [podecia 3 cepeaHboto NpodeciiHo-TexHiYHo oceiToro (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

OcsiTa

(Ausbildung)

Anlernen im Betrieb

¢ Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
¢ Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Ceptudikaru Ta ctyneHi nigroroeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e ICDL (ICDL)

HenepepeHa oceita
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Datenerhebung

e Kundenakquisition

e Marketing

e Office Management

e Telefonische Interviewdurchfiihrung
e Verkaufspsychologie

¢ Vertrieb

e Wissensmanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Lehre - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe
¢ Ausbildung zum/zur Office Managerin

¢ |ICDL Advanced

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Beschwerdemanagement
Callcenter-Software

Datenpflege in CRM-Systemen
Fremdsprachen

Gesprachsfiihrung
Kundenbetreuung im Callcenter
Verkaufstechnik

Weiterbildungsveranstalter
e Betriebsinterne Schulungen
e Schulungszentrum Fohnsdorf [
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/156-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4714-ICDL%20%28ICDL%29?language=uk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Datenerhebung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=8093&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=uk&query=Kundenakquisition&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Office%20Management?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5154&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/10-Telefonische%20Interviewdurchf%C3%BChrung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7637&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufspsychologie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=13101&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=uk&query=Vertrieb&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Wissensmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2906&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/25-Lehre%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7465-Ausbildung%20zumzur%20Office%20ManagerIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23365&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4714-ICDL%20Advanced?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4690&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Callcenter-Software?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=12399&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Datenpflege%20in%20CRM-Systemen?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=15372&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Gespr%C3%A4chsf%C3%BChrung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7962&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/101-Kundenbetreuung%20im%20Callcenter?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=593&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufstechnik?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1177&show_definition=1
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at

S

Arbeitsmarktservice

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Kaufmannische Berufe
¢ BHS - Wirtschaftliche Berufe

3HaHHA HimeLbkoi moBwm 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Ihre Kernaufgaben bestehen darin, Anfragen entgegen zu nehmen und an die geeignete Stelle weiter zu
vermitteln sowie standardisierte Informationen weiterzugeben. Sie sollten daher sicheres miindliches Deutsch
beherrschen. Gerade am Telefon sind aufgrund des Wegfalls der non-verbalen Kommunikation oft auch sehr
gute Sprachkenntnisse gefordert.

HopaTkoBa iHdpopmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

Po6oue cepepoBule

(Arbeitsumfeld)

e BeuipHs cnyx6a (Abenddienst)

e Po6oTa Ha ekpaHi (Arbeit am Bildschirm)

e Po6oTa nig Tuckom vacy (Arbeit unter Zeitdruck)

¢ Bucoka ncuxiyHa Hanpyra (Hohe psychische Belastung)

e noMauHin otic (Home Office)

e [locTilHKI TenehoHHWiA 3B'A30K (Standige Telefonkommunikation)
e [TOCTilHMI KOHTaKT 3 Ntogbmu (Standiger Kontakt mit Menschen)
e Cuautn Becb Yac (Standiges Sitzen)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

BuxigHuin areHT kKon-ueHTpy (Callcenter-Agentln Outbound)
OnepaTop Kon-UueHTpy (Callcenter-Telefonistln)

AreHT Kon-LeHTpy (4/) (Callcenter Agent (m/w))

Contact Tracer (4/x) (Contact Tracer (m/w))

PagpHwuk rapsyor ninii (Hotline-Beraterin)

MeHepykep kaHany B call-ueHTpi (Channel-Managerin in einem Callcenter)
MeHempkep no po6oTi 3 knieHTamu (Customer Service-Managerin)
MeHempkep no po6oTi 3 knieHTamu (Kundenservice-Managerin)

CniBpo6iTHMK 3 06¢nyroByBaHHA KNieHTiB (Customer Care-Mitarbeiterin)

AreHT LleHTpy o6cnyroByBaHHs knieHTiB (M/>) (Customer Care Center Agent (m/w))
KoHcynbTaHT no po6oTi 3 knieHTamu (M/X) (Customer Care Consultant (m/w))

AreHT i3 o6cnyrosyBaHHs KnieHTiB (Customer Service-Agentin)

AcucTeHT no po6oTi 3 knieHTamu (Customer Service-Assistentin)

CniBpo6iTHMK JoBigkoBoi cnyx6u (Helpdesk-Mitarbeiterin)

CniBpo6iTHMK BUi3HOro o6¢nyroByBaHHs KnieHTiB (Mitarbeiterln fir Outbound Customer Care)
MpauiBHUK cepBicHoro ueHTpy (Servicecenter-Mitarbeiterlin)

TenedoHHa nigTpuMka knieHTiB (TelefonischeR Kundinnenbetreuerin)

KoHTakTHuiA TenedoH knieHTa (TelefonischeR Kundinnenkontakterin)

ApmiHicTpaTop kon-ueHTpy (Callcenter-Administratorin)
MeHepyxep kon-LueHTpy (Callcenter-Leiterin)
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https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-%D0%B2%D0%B5%D1%87%D1%96%D1%80%D0%BD%D1%8F%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Abenddienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/4-%D0%A0%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B5%D0%BA%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%20%28Arbeit%20am%20Bildschirm%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/41-%D0%A0%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%20%D1%82%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%BC%20%D1%87%D0%B0%D1%81%D1%83%20%28Arbeit%20unter%20Zeitdruck%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-%D0%92%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA%D0%B0%20%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D1%80%D1%83%D0%B3%D0%B0%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/84-%D0%B4%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%88%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D0%BE%D1%84%D1%96%D1%81%20%28Home%20Office%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/17-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BE%D0%BA%20%28St%C3%A4ndige%20Telefonkommunikation%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/40-%D0%A1%D0%B8%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%B8%20%D0%B2%D0%B5%D1%81%D1%8C%20%D1%87%D0%B0%D1%81%20%28St%C3%A4ndiges%20Sitzen%29?language=uk
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Arbeitsmarktservice

Cynepeaitaep kon-ueHTpy (Callcenter-Supervisorin)
KepiBHuK rpynu kon-ueHTpy (Callcenter-Teamleiterin)
KoHTponep npoekty B Call Centers (M/x) (Project Controller in Callcenters (m/w))

CniBpo6iTHMK Mo po6oTi 3 KiieHTamu (Customer Relationship-Mitarbeiterin)
CniBpo6iTHMK BiaAiNy 30BHiWHIX Tenenpogaxis (Mitarbeiterin fir Outbound Telesales)
TenemapkeTuHr (Telefonverk&uferin)

PeknamogaBeLb TenekomyHikauii (Telekommunikationswerberin)

KepiBHuk Bigainy Tenenpopaxis (M/x) (Telesales Executive (m/w))

Mpodecionan 3 Tenenpoaaxis (M/x) (Tele Sales Professional (m/w))

AreHT KON-LeHTpYy B2B (B2B-Callcenter-Agentin)

IHTepB'toep B onuTyBaHHi (Interviewerln in der Umfrageforschung)
IHTepB'toep B KoN-LeHTpi (Interviewerln in einem Callcenter)
OnuTyBad rpoMafcbKoi AyMKu B Kon-LeHTpi (Meinungsbefragerin in einem Callcenter)

BxigHuit areHT kon-ueHTpy (Callcenter-Agentin Inbound)
Buknukysau (4/x) (Calltaker (m/w))

IHo3eMHui TenedoHicT (Fremdsprachentelefonistin)

OnepaTop TenedpoHHOI cny>k6u ekcTpeHoi gonomoru (Notruftelefonistin)
TenedoHicT B cnyx6y nonomku (Telefonistin im Pannendienst)
TenedoHicT B Kon-ueHTp Takci (Telefonistin in einer Taxirufzentrale)

Mpuitmay (Empfangssekretarin)
TenenpuHTep (Fernschreiberin)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e CniBpo6iTHWK IT-niaTpumkm (M/) (IT-Support-Mitarbeiterin)
e CekpeTtap (M/X) (Sekretérln)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Odic, MapkeTuHr, ®diHaHcu, lOpuanyHa, be3sneka (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
o CekpeTapiaT, KoMepuiiiHuin nomivyHuk (Sekretariat, Kaufmannische Assistenz)
EnekTpoTexHika, enekTpoHika, TenekomyHikauii, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
¢ |T-niagTpUMKa, HaBYaHHA, KOHCybTauil Ta npoaaxi (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)

BigHeceHHs #o knacudikauii npodeciint AMS (wicTb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 414117 Tenenpogaseub (Telefonverkaufer/in)

e 415102 AreHT Konn-LeHTpy (YonoBik/xiHka) (Callcenter-Agent (m./w.))

¢ 415103 CniBpo6iTHMK Konn-LueHTpy (Callcenter-Mitarbeiter/in)

e 415104 KepiBHuk konn-ueHTpy (Callcenter-Teamleiter/in)

e 450101 TenerpadicT (Fernschreiber/in)

e 450102 TenedoHicT (Telefonist/in)

e 450103 OnepaTop eKCTPeEHOro BUKNNKY cnyx6u aBapil (Notruftelefonist/in im Pannendienst)
e 760173 MeHepxep konn-ueHTpy (Callcenter-Leiter/in)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/600-%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%86%D0%A2-%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28IT-Support-MitarbeiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/999-%D0%A1%D0%B5%D0%BA%D1%80%D0%B5%D1%82%D0%B0%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Sekret%C3%A4rIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_289
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_302

S

Arbeitsmarktservice

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY

(Informationen im Berufslexikon)

e [4 Callcenter Agent (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

e [/ Callcenter Agent (m/w) (Schule)

¢ [ Interviewerln in der Umfragenforschung (Kurz-/Spezialausbildung)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [4 CniBpo6iTHUK Konn-ueHTpy (M/X) (Callcenter-Mitarbeiterin)

A powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimelbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIIMOBJIAETbCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/MIOYAKYN BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAXHOCTI, BIAMOBIAASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Llei npodeciiiHnii npodinb 6yno oHoeneHo 13. Dezember 2024 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 13.
Dezember 2024.)

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 06.09.2025 Seite 8 von 8


https://www.berufslexikon.at/berufe/2803
https://www.berufslexikon.at/berufe/2803
https://www.berufslexikon.at/berufe/1723
https://www.berufslexikon.at/berufe/1723
https://www.berufslexikon.at/berufe/2848
https://www.berufslexikon.at/berufe/2848
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BB-%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D1%83+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Callcenter-MitarbeiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BB-%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D1%83+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Callcenter-MitarbeiterIn%29

