S

Arbeitsmarktservice

Zamestnanec call centra

(Callcenter-Mitarbeiterin) [ Im BIS anzeigen ]

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Zamestnanci call centra vedu telefonické rozhovory s existujicimi alebo potencialnymi zdkaznikmi a dalSimi
kontaktmi spolo¢nosti. Poskytuju informacie, spractvaju staznosti, zabezpecuju spatné volanie alebo
presmeruju volajlcich na pozadovanu kontaktnl osobu. Tato ¢innost je ¢asto kombinovana s funkciou recepcie
pri vstupe do firmy. Tato funkcia sa oznacuje ako inbound funkcia, ¢o znamen3, Ze zamestnanci call centra
prijimaju iba hovory. Vo funkcii outbound aktivne telefonujete zakaznikom, napr. B. v ramci telefonického
predaja alebo prieskumov verejnej mienky. Vase Ulohy mézu zahriat aj kontakt so zakaznikmi prostrednictvom
zivého chatu a koreSpondenciu prostrednictvom e-mailu. Su tiez zodpovedni za mensSie administrativne dlohy,
ako je pridelovanie a odosielanie posty.

Callcenter-Mitarbeiterinnen fiihren Telefongesprache mit bestehenden oder potentiellen Kundinnen und
anderen Ansprechpartnerlnnen des Unternehmens. Sie geben Auskiinfte, verarbeiten Reklamationen,
vereinbaren Riickrufe oder leiten die Anruferlnnen an die gewiinschte Ansprechperson weiter. Oft ist diese
Tatigkeit mit einer Empfangsfunktion beim Firmeneingang verbunden. Dies wird als Inbound-Funktion
bezeichnet, d. h. hier nehmen Callcenter-Mitarbeiterinnen Anrufe nur entgegen. In der Outbound-Funktion rufen
sie aktiv Kundinnen an, z. B. im Rahmen von Telefonverkaufen oder Meinungsumfragen. Auch Kundenkontakt
via Live-Chat und Korrespondenz via E-Mail kénnen zu ihren Aufgaben gehoren. Weiters sind sie fiir kleinere
administrative Tatigkeiten wie Postzuteilung und -versand zustandig.

Prijem

(Einkommen)

Zamestnanec call centra zaraba od 1.970 do 2.480 eur hrubého mesacne (Callcenter-Mitarbeiterinnen
verdienen ab 1.970 bis 2.480 Euro brutto pro Monat).

V zavislosti od tGrovne kvalifikdcie méze byt nastupny plat vy$si (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Ucnovska a pomocna profesia : 1.970 az 2.000 brutto eur (Anlern- und Hilfsberuf: 1.970 bis 2.000 Euro brutto)

e Profesia s kratkym alebo specidlnym skolenim : 1.990 az 2.480 brutto eur (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 1.990 bis 2.480 Euro brutto)

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie : 1.990 az 2.480 brutto eur (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 1.990 bis 2.480 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Kariérne prilezitosti pre zamestnancov call centra su dostupné v zakaznickom servise v strednych a velkych
spolocnostiach vo vSetkych odvetviach ekonomiky, ale aj vo firmach, ktoré vyhradne vykonavaju dlohy call
centra a pracuju pre viaceré spoloc¢nosti.

Berufliche Moglichkeiten fiir Callcenter-Mitarbeiterlnnen bieten sich im Kundendienst von mittleren und grof3en
Unternehmen aller Wirtschaftszweige, aber auch in Unternehmen, die ausschliefilich Callcenter-Aufgaben
durchfiihren und dabei fiir mehrere Firmen tatig sind.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )111 &' do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)
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Profesiondlne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Riadenie staznosti (Beschwerdemanagement)

¢ Riadenie vztahov so zakaznikmi (Customer Relationship Management)
e Udrzba udajov (Datenpflege)

e Jednoduchd kancelarska praca (Einfache Biirotatigkeiten)

¢ Prichadzajlce telefonovanie (Inbound-Telefonie)

e Zdakaznicke poradenstvo (Kundenberatung)

¢ Znalost aplikacie MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)

¢ Akvizicia novych zakaznikov (Neukundenakquisition)

¢ Odchadzajlce telefonovanie (Outbound-Telefonie)

¢ Vybavovanie staznosti (Reklamationsbearbeitung)

¢ Telefonické poradenstvo (Telefonische Beratung)

¢ Rozhovor vedeny telefonicky (Telefonische Interviewdurchfiihrung)
¢ Telemarketing (Telefonmarketing)

¢ Koordinacia vymenovania (Terminkoordination)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Znalost aplikacii kancelarskeho softvéru (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse)
e Zruénosti call centra (Callcenterkenntnisse)

e Zruénosti zdkaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)

Technické odborné znalosti

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Znalost softvéru podnikovych aplikacii (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)

o Priemyselny obchodny softvér (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B. Softvér call centra
(Callcenter-Software), Akcny systém ziadosti (Action Request System))

o Medziodvetvovy obchodny softvér (Branchenibergreifende Unternehmenssoftware) (z. B. Softvér na
spravu objednavok (Auftragsmanagement-Software))

Kancelarske a administrativne schopnosti (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o Praca v administrativnej kancelarii (Administrative Birotatigkeiten) (z. B. Recepcia (Empfang), Koordinécia
vymenovania (Terminkoordination), Jednoduchd kanceldrska praca (Einfache Biiroté&tigkeiten))

o Telefénna kompetencia (Telefonierkompetenz) (z. B. Telefonovanie (Telefonieren), Pomoc v adresari
(Telefonauskunft))

Zrucénosti call centra (Callcenterkenntnisse)

o Prichadzajuce telefonovanie (Inbound-Telefonie) (z. B. Prijatie chyby (Stérungsannahme), Zakaznicky
servis v call centre (Kundenbetreuung im Callcenter))

o Odchadzajuce telefonovanie (Outbound-Telefonie) (z. B. Predaj telefénov (Telefonverkauf), Telemarketing
(Telefonmarketing))

Schopnosti elektronického obchodu (E-Commerce-Kenntnisse)

o Softvér pre elektronicky obchod (E-Commerce-Software) (z. B. Prevadzkovanie online rezervacnych
platforiem (Bedienung von Online-Buchungsplattformen))

Znalost IT aplikacii (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Prevadzka interného softvéru (Bedienung von betriebsinterner Software)

o Udrzba udajov (Datenpflege) (z. B. Zber tdajov (Datenerfassung), Sprava Gidajov o zékaznikoch (Verwalten
von Kundendaten))

o Znalost aplikacie v intranete (Intranet-Anwendungskenntnisse)

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 2 von 8


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1010
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2582&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1010
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1019&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1010
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=4194&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1010
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/101-Callcenterkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=591&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1010
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1010
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=131&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1010
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1161&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1010
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/101-Callcenterkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=594&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1010
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9301&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1010
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6140&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1010
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/10-Journalistische%20Fachkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7637&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1010
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/101-Callcenterkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=596&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1010
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1041&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1010
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=15381&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/101-Zru%C4%8Dnosti%20call%20centra%20%28Callcenterkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Zru%C4%8Dnosti%20z%C3%A1kazn%C3%ADckej%20podpory%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Znalos%C5%A5%20softv%C3%A9ru%20podnikov%C3%BDch%20aplik%C3%A1ci%C3%AD%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Kancel%C3%A1rske%20a%20administrat%C3%ADvne%20schopnosti%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/101-Zru%C4%8Dnosti%20call%20centra%20%28Callcenterkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Schopnosti%20elektronick%C3%A9ho%20obchodu%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znalos%C5%A5%20IT%20aplik%C3%A1ci%C3%AD%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

o Znalost aplikacii kancelarskeho softvéru (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znalost aplikacie
Excel (Excel-Anwendungskenntnisse), Znalost aplikacie MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse),
Znalost aplikacie tabulkového procesora (Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse),
Znalost aplikacie Word (Word-Anwendungskenntnisse))

Znalost cudzieho jazyka (Fremdsprachenkenntnisse)

o Angli¢tina (Englisch)

Znalost pravnych zékladov specifickych pre pracovné miesto (Kenntnis berufsspezifischer

Rechtsgrundlagen)

o Pravo Specifické pre povolanie (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Zaklady prava na ochranu tdajov
(Grundlagen des Datenschutzrechts))

Znalost vedeckych pracovnych metéd (Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden)

o Metddy zistovania (Befragungsmethoden) (z. B. CATI (CATI))

Zrucénosti zékaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Zdékaznicky servis (Kundenservice) (z. B. Zakaznicky servis na platformach hodnotenia (Kundenservice auf
Bewertungsplattformen), Email zakaznicky servis (E-Mail-Kundenservice), Telefonicky zakaznicky servis
(Telefon-Kundenservice))

o Riadenie staznosti (Beschwerdemanagement) (z. B. Vybavovanie staznosti (Reklamationsbearbeitung))

o Poradenska sposobilost (Beratungskompetenz) (z. B. Informacie o vyrobku (Produktinformation),
Telefonické poradenstvo (Telefonische Beratung))

Marketingové znalosti (Marketingkenntnisse)

o Priamy marketing (Direktmarketing) (z. B. Kontakty (Kontakten))

Spracovanie (Sachbearbeitung)

o Spracovanie objednavky (Auftragsabwicklung) (z. B. Zadanie objednavky (Auftragserfassung), Spracovanie
objednavky (Auftragsbearbeitung))

Znalosti predaja (Verkaufskenntnisse)

Znalosti predaja (Vertriebskenntnisse)

o Akvizicia novych zakaznikov (Neukundenakquisition)

Vseobecné odborné znalosti
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

Ustretovost (Freundlichkeit)

Tolerancia frustracie (Frustrationstoleranz)
Komunikaéné schopnosti (Kommunikationsstarke)
Konfliktfahigkeit

Orientacia na zdkaznika (Kundenorientierung)
Ochota ucit sa (Lernbereitschaft)

o Rychle porozumenie (Schnelle Auffassungsgabe)
Predajny talent (Verkaufstalent)

Spolahlivost (Zuverldssigkeit)

Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné 2 Zivnostnici 3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:Callcenter-Mitarbeiterinnen sind vor allem in der Lage, alltégliche digitale Anwendungen und Geréte zur
Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu
bedienen. AuRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kdnnen diese einhalten.
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Podrobné informacie o digitalnych zru¢nostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Oblast pésobnosti

Uroven kompetencii
od...do...

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne
porozumenie

Callcenter-Mitarbeiterlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen (z. B.
Chatbots, Digitales Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme) und Geréte in
alltaglichen Situationen bedienen und anwenden.

1 - Nakladanie s
informaciami a
udajmi

Callcenter-Mitarbeiterlnnen kdnnen arbeitsrelevante
Daten und Informationen selbststandig
recherchieren, beurteilen, aufbereiten und die
gewonnenen Informationen in ihren Arbeitsauftréagen
umsetzen.

2 - Komunikacia,
interakcia a
spolupraca

Callcenter-Mitarbeiterlnnen kdnnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Callcenter-Mitarbeiterinnen kdnnen digitale
Informationen und Daten in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné
vyuzivanie zdrojov

Callcenter-Mitarbeiterlnnen sind sich der Bedeutung
des Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - RieSenie
problémov, inovacie a
dalSie vzdelavanie

Callcenter-Mitarbeiterlnnen erkennen technische
Probleme und kdnnen alltagliche Probleme
selbststandig I6sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti

(Typische Qualifikationsniveaus)

e Ucnovska a pomocna profesia (Anlern- und Hilfsberuf)

¢ Profesia s kratkym alebo $pecialnym $kolenim (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

Skolenie

(Ausbildung)

Anlernen im Betrieb

¢ Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
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¢ Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
o Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Certifikaty a kvalifikacie (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e ECDL (ICDL)

Sustavné vzdelavanie
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Datenerhebung

¢ Kundenakquisition

¢ Marketing

e Office Management

¢ Telefonische Interviewdurchfiihrung
¢ Verkaufspsychologie

¢ Vertrieb

¢ Wissensmanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Lehre - Wirtschaftliche Berufe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
Ausbildung zum/zur Office Managerln

ICDL Advanced

Lehre - Kaufménnische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Callcenter-Software

Datenpflege in CRM-Systemen
Fremdsprachen

Gesprachsfiihrung
Kundenbetreuung im Callcenter
Verkaufstechnik

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

Schulungszentrum Fohnsdorf 4
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

BHS - Wirtschaftliche Berufe

Znalost neméiny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Ihre Kernaufgaben bestehen darin, Anfragen entgegen zu nehmen und an die geeignete Stelle weiter zu
vermitteln sowie standardisierte Informationen weiterzugeben. Sie sollten daher sicheres miindliches Deutsch
beherrschen. Gerade am Telefon sind aufgrund des Wegfalls der non-verbalen Kommunikation oft auch sehr
gute Sprachkenntnisse gefordert.
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4714-ECDL%20%28ICDL%29?language=sk&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Datenerhebung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=8093&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=sk&query=Kundenakquisition&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=sk&query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Office%20Management?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5154&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/10-Telefonische%20Interviewdurchf%C3%BChrung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7637&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufspsychologie?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=13101&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=sk&query=Vertrieb&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Wissensmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2906&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/25-Lehre%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7465-Ausbildung%20zumzur%20Office%20ManagerIn?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23365&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4714-ICDL%20Advanced?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=4690&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/160-Lehre%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Callcenter-Software?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=12399&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Datenpflege%20in%20CRM-Systemen?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=15372&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Gespr%C3%A4chsf%C3%BChrung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7962&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/101-Kundenbetreuung%20im%20Callcenter?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=593&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufstechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1177&show_definition=1
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=sk

S

Arbeitsmarktservice

Dalsie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

e Vecerna sluzba (Abenddienst)

¢ Praca na obrazovke (Arbeit am Bildschirm)

¢ Praca pod ¢casovym tlakom (Arbeit unter Zeitdruck)

¢ Vysoky psychicky stres (Hohe psychische Belastung)

e Praca z domu (Home Office)

¢ Neustdla telefonicka komunikacia (Stéandige Telefonkommunikation)
¢ Neustaly kontakt s [ludmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

¢ Neustdle sedenie (Standiges Sitzen)

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Agent call centra (m/f) (Callcenter Agent (m/w))

Manazér call centra (Callcenter-Leiterln)

Veduci timu call centra (Callcenter-Teamleiterin)

Dalekotla¢ (Fernschreiberin)

Nudzovy telefénny operator (Notruftelefonistin)

Telemarketer (Zamestnanec call centra) (Telefonverkauferin (Callcenter-Mitarbeiterin))

Odborné specializacie

(Berufsspezialisierungen)

Odchéadzajuci agent call centra (Callcenter-Agentin Outbound)
Operétor call centra (Callcenter-Telefonistln)

Agent call centra (m/f) (Callcenter Agent (m/w))

Kontakt Tracer (m/f) (Contact Tracer (m/w))

Poradca hortcej linky (Hotline-Beraterin)

Manazér kandlov v call centre (Channel-Managerin in einem Callcenter)
Manazér zakaznickeho servisu (Customer Service-Managerin)
Manazér zékaznickeho servisu (Kundenservice-Managerin)

Zamestnanec starostlivosti o zdkaznikov (Customer Care-Mitarbeiterin)

Zastupca centra starostlivosti o zdkaznikov (m/z) (Customer Care Center Agent (m/w))

Konzultant starostlivosti o zdkaznikov (m/z) (Customer Care Consultant (m/w))

Agent zékaznickeho servisu (Customer Service-Agentin)

Asistent zakaznickeho servisu (Customer Service-Assistentin)

Zamestnanec helpdesku (Helpdesk-Mitarbeiterin)

Zamestnanec pre odchdadzajlicu starostlivost o zakaznikov (Mitarbeiterin fiir Outbound Customer Care)
Zamestnanec servisného strediska (Servicecenter-Mitarbeiterin)

Telefonicka zakaznicka podpora (TelefonischeR Kundinnenbetreuerin)

Telefonicky kontakt na zékaznika (TelefonischeR Kundinnenkontakterin)

Sprdvca call centra (Callcenter-Administratorin)

Manazér call centra (Callcenter-Leiterln)

Veduci call centra (Callcenter-Supervisorin)

Veduci timu call centra (Callcenter-Teamleiterin)

Projektovy kontrolér v call centrach (m/f) (Project Controller in Callcenters (m/w))
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Neust%C3%A1ly%20kontakt%20s%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sk
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S

Arbeitsmarktservice

Zamestnanec pre vztahy so zakaznikmi (Customer Relationship-Mitarbeiterin)
Zamestnanec pre Outbound Telesales (Mitarbeiterin fir Outbound Telesales)
Telemarketer (Zamestnanec call centra) (Telefonverkauferln (Callcenter-Mitarbeiterin))
Telekomunikaény inzerent (Telekommunikationswerberin)

Telesales Executive (m/f) (Telesales Executive (m/w))

Tele Sales Professional (m/f) (Tele Sales Professional (m/w))

Agent B2B call centra (B2B-Callcenter-Agentin)

Anketar v prieskume (Interviewerln in der Umfrageforschung)
Anketar v call centre (Interviewerln in einem Callcenter)
Prieskum verejnej mienky v call centre (Meinungsbefragerin in einem Callcenter)

Prichddzajuci agent call centra (Callcenter-Agentin Inbound)
Prijemca hovoru (m/f) (Calltaker (m/w))

Cudzojazyc¢ny telefonny operator (Fremdsprachentelefonistin)

Nudzovy telefonny operétor (Notruftelefonistin)

Telefénny operator v poruchovej sluzbe (Telefonistin im Pannendienst)
Telefénny operator v call centre taxi (Telefonistin in einer Taxirufzentrale)

Recepcény (Zamestnanec call centra) (Empfangssekretarin (Callcenter-Mitarbeiterin))
Dalekotla¢ (Fernschreiberin)

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

¢ Pracovnik podpory IT (IT-Support-Mitarbeiterin)
e Tajomnik (Sekretarin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Kancelaria, marketing, financie, pravo, bezpecnost (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
o Sekretariat, obchodna pomoc (Sekretariat, Kaufmannische Assistenz)

Elektrotechnika, elektronika, telekomunikacie, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
¢ Podpora, skolenia, poradenstvo a predaj IT (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 414117 Telemarketer (Telefonverk&ufer/in)

e 415102 Agent call centra (m / f) (Callcenter-Agent (m./w.))

¢ 415103 Zamestnanec call centra (Callcenter-Mitarbeiter/in)

e 415104 Veduci timu call centra (Callcenter-Teamleiter/in)

e 450101 Telegraf (Fernschreiber/in)

e 450102 Operator (Telefonist/in)

e 450103 Nudzovy telefénny operator v poruchovej sluzbe (Notruftelefonist/in im Pannendienst)
e 760173 Manazér call centra (Callcenter-Leiter/in)

Informacie v odbornom lexiku

(Informationen im Berufslexikon)

e [4 Callcenter Agent (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

e [/ Callcenter Agent (m/w) (Schule)

* [ Interviewerln in der Umfragenforschung (Kurz-/Spezialausbildung)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/600-Pracovn%C3%ADk%20podpory%20IT%20%28IT-Support-MitarbeiterIn%29?language=sk
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https://www.berufslexikon.at/berufe/2803
https://www.berufslexikon.at/berufe/1723
https://www.berufslexikon.at/berufe/1723
https://www.berufslexikon.at/berufe/2848
https://www.berufslexikon.at/berufe/2848

S

Arbeitsmarktservice

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [4' Zamestnanec call centra (Callcenter-Mitarbeiterin)

A powered by Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemeckeé vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spoloénostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli
2026.)
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