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Arbeitsmarktservice

Angajat al centrului de apeluri

(Callcenter-Mitarbeiterin) [ Im BIS anzeigen ]

Activitati principale

(Haupttitigkeiten)

Angajatii centrului de apeluri conduc conversatii telefonice cu clientii existenti sau potentiali si cu alte persoane
de contact ale companiei. Ele furnizeaza informatii, proceseaza reclamatii, organizeaza apeluri sau
redirectioneaza apelantii catre persoana de contact dorita. Aceasta activitate este adesea combinata cu o
functie de receptie la intrarea companiei. Aceasta este denumita functie de intrare, ceea ce inseamna ca
angajatii centrului de apeluri accepta doar apeluri. In functia de iesire, apelati in mod activ clientii, de ex. B. in
contextul vanzarilor telefonice sau al sondajelor de opinie. Sarcinile dvs. pot include, de asemenea, contactul cu
clientii prin chat live si corespondenta prin e-mail. Ei sunt, de asemenea, responsabili pentru sarcini
administrative mai mici, cum ar fi alocarea si expedierea corespondentei.

Callcenter-Mitarbeiterinnen fiihren Telefongesprache mit bestehenden oder potentiellen Kundinnen und
anderen Ansprechpartnerlnnen des Unternehmens. Sie geben Auskiinfte, verarbeiten Reklamationen,
vereinbaren Riickrufe oder leiten die Anruferlnnen an die gewiinschte Ansprechperson weiter. Oft ist diese
Tatigkeit mit einer Empfangsfunktion beim Firmeneingang verbunden. Dies wird als Inbound-Funktion
bezeichnet, d. h. hier nehmen Callcenter-Mitarbeiterinnen Anrufe nur entgegen. In der Outbound-Funktion rufen
sie aktiv Kundinnen an, z. B. im Rahmen von Telefonverkaufen oder Meinungsumfragen. Auch Kundenkontakt
via Live-Chat und Korrespondenz via E-Mail kénnen zu ihren Aufgaben gehoren. Weiters sind sie fiir kleinere
administrative Tatigkeiten wie Postzuteilung und -versand zustandig.

Venituri

(Einkommen)

Angajat al centrului de apeluri castigd intre 1.970 si 2.480 euro brut pe luna (Callcenter-Mitarbeiterlnnen
verdienen ab 1.970 bis 2.480 Euro brutto pro Monat).

In functie de nivelul de calificare, salariul de pornire poate fi mai mare (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Ucenicie si ocupatie auxiliara : 1.970 pana la 2.000 euro brut (Anlern- und Hilfsberuf: 1.970 bis 2.000 Euro
brutto)

» Profesie cu pregatire scurta sau speciala : 1.990 pana la 2.480 euro brut (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 1.990 bis 2.480 Euro brutto)

e Ocupatie cu scoald profesionald de nivel mediu si pregatire tehnica : 1.990 pana la 2.480 euro brut (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 1.990 bis 2.480 Euro brutto)

Oportunitati de angajare

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Oportunitatile de cariera pentru angajatii call center sunt disponibile in serviciul clienti la companii mijlocii si
mari din toate sectoarele economiei, dar si in companii care desfasoara exclusiv sarcini de call center si
lucreaza pentru mai multe companii.

Berufliche Moglichkeiten fiir Callcenter-Mitarbeiterlnnen bieten sich im Kundendienst von mittleren und grofien
Unternehmen aller Wirtschaftszweige, aber auch in Unternehmen, die ausschlieflich Callcenter-Aufgaben
durchfiihren und dabei fiir mehrere Firmen tatig sind.

Posturi vacante curente

(Aktuelle Stellenangebote)

.... in serviciul online de plasare a locurilor de munca AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )111 [ cétre camera eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)
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Abilitati profesionale necesare in reclame

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Managementul reclamatiilor (Beschwerdemanagement)

e Managementul relatiei cu clientii (Customer Relationship Management)
« Intretinerea datelor (Datenpflege)

¢ Muncd simpla de birou (Einfache Biirotatigkeiten)

¢ Telefonie de intrare (Inbound-Telefonie)

e Sfaturi pentru clienti (Kundenberatung)

e Cunoasterea aplicatiei MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)
e Achizitie de noi clienti (Neukundenakquisition)

e Telefonie de iesire (Outbound-Telefonie)

¢ Procesarea reclamatiei (Reklamationsbearbeitung)

¢ Sfaturi telefonice (Telefonische Beratung)

e Interviu realizat prin telefon (Telefonische Interviewdurchfiihrung)

¢ Telemarketing (Telefonmarketing)

¢ Coordonarea programarii (Terminkoordination)

Alte competente profesionale
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Competente profesionale de baza

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Cunostinte despre aplicatiile software de birou (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse)
e Competente in call center (Callcenterkenntnisse)

o Abilitati de asistenta clienti (Kundenbetreuungskenntnisse)

Competente profesionale tehnice

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

e Cunostinte despre software pentru aplicatii comerciale (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o Software de afaceri specific industriei (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B. Software pentru
call center (Callcenter-Software), Sistem de cerere de actiune (Action Request System))

o Software de afaceri multi-industrie (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z. B. Software de
gestionare a comenzilor (Auftragsmanagement-Software))

Competente de birou si administrative (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o Lucrari de birou administrativ (Administrative Birotéatigkeiten) (z. B. Receptie (Empfang), Coordonarea
programdrii (Terminkoordination), Munca simpla de birou (Einfache Biirotatigkeiten))

o Competenta de telefonie (Telefonierkompetenz) (z. B. Telefonare (Telefonieren), Asistentd in director
(Telefonauskunft))

Competente in call center (Callcenterkenntnisse)

o Telefonie de intrare (Inbound-Telefonie) (z. B. Acceptarea erorii (Stérungsannahme), Serviciu clienti in call
center (Kundenbetreuung im Callcenter))

o Telefonie de iesire (Outbound-Telefonie) (z. B. Vanzari prin telefon (Telefonverkauf), Telemarketing
(Telefonmarketing))

Competente de comert electronic (E-Commerce-Kenntnisse)

o Software de comert electronic (E-Commerce-Software) (z. B. Functionarea platformelor de rezervari online
(Bedienung von Online-Buchungsplattformen))

Cunoasterea aplicatiilor IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Operarea software-ului intern (Bedienung von betriebsinterner Software)

o Intretinerea datelor (Datenpflege) (z. B. Achizitionarea datelor (Datenerfassung), Gestionarea datelor
clientilor (Verwalten von Kundendaten))
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o Cunostinte despre aplicatia Intranet (Intranet-Anwendungskenntnisse)

o Cunostinte despre aplicatiile software de birou (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Cunostinte de
aplicatie Excel (Excel-Anwendungskenntnisse), Cunoasterea aplicatiei MS Office (MS Office-
Anwendungskenntnisse), Cunostinte despre aplicatia de calcul tabelar (Tabellenkalkulationsprogramme-
Anwendungskenntnisse), Cunoasterea aplicatiei Word (Word-Anwendungskenntnisse))

Competente lingvistice strdine (Fremdsprachenkenntnisse)

o Engleza (Englisch)

Cunoasterea bazelor legale specifice locului de munca (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o Legea specifica profesiei (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Bazele legii protectiei datelor (Grundlagen des
Datenschutzrechts))

Cunoasterea metodelor stiintifice de lucru (Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden)

o Metode de anchetd (Befragungsmethoden) (z. B. CATI (CATI))

Abilitdti de asistenta clienti (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Serviciu clienti (Kundenservice) (z. B. Serviciu clienti pe platformele de recenzii (Kundenservice auf
Bewertungsplattformen), Serviciu de e-mail pentru clienti (E-Mail-Kundenservice), Serviciu telefonic pentru
clienti (Telefon-Kundenservice))

o Managementul reclamatiilor (Beschwerdemanagement) (z. B. Procesarea reclamatiei
(Reklamationsbearbeitung))

o Competenta de consultanta (Beratungskompetenz) (z. B. Informatii despre produs (Produktinformation),
Sfaturi telefonice (Telefonische Beratung))

Cunostinte de marketing (Marketingkenntnisse)

o Marketing direct (Direktmarketing) (z. B. Contacte (Kontakten))

Prelucrare (Sachbearbeitung)

o Procesarea comenzii (Auftragsabwicklung) (z. B. Intrarea comenzii (Auftragserfassung), Procesarea
comenzii (Auftragsbearbeitung))

Cunostinte privind vanzarile (Verkaufskenntnisse)

Cunostinte privind vanzarile (Vertriebskenntnisse)

o Achizitie de noi clienti (Neukundenakquisition)

Competente profesionale generale
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

Prietenie (Freundlichkeit)

Toleranta la frustrare (Frustrationstoleranz)
Abilitati de comunicare (Kommunikationsstéarke)
Konfliktfahigkeit

Orientare catre client (Kundenorientierung)
Disponibilitatea de a invata (Lernbereitschaft)

o Intelegere rapid& (Schnelle Auffassungsgabe)
Talent in vanzari (Verkaufstalent)

Fiabilitate (Zuverlassigkeit)

Abilitati digitale conform DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 De baza 2 |ucratori independenti 3 Avansat 4 Foarte specializat

Descriere:Callcenter-Mitarbeiterlnnen sind vor allem in der Lage, alltdagliche digitale Anwendungen und Geréte
zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu
bedienen. AulRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese einhalten.

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 3von 8


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Competen%C8%9Be%20lingvistice%20str%C4%83ine%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Cunoa%C8%99terea%20bazelor%20legale%20specifice%20locului%20de%20munc%C4%83%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=ro&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/70-Cunoa%C8%99terea%20metodelor%20%C8%99tiin%C8%9Bifice%20de%20lucru%20%28Kenntnis%20wissenschaftlicher%20Arbeitsmethoden%29?language=ro&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20asisten%C8%9B%C4%83%20clien%C8%9Bi%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20de%20marketing%20%28Marketingkenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Prelucrare%20%28Sachbearbeitung%29?language=ro&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20privind%20v%C3%A2nz%C4%83rile%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Cuno%C8%99tin%C8%9Be%20privind%20v%C3%A2nz%C4%83rile%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=ro&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Prietenie%20%28Freundlichkeit%29?language=ro&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Toleran%C8%9B%C4%83%20la%20frustrare%20%28Frustrationstoleranz%29?language=ro&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Abilit%C4%83%C8%9Bi%20de%20comunicare%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=ro&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7539-Konfliktf%C3%A4higkeit?language=ro&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Orientare%20c%C4%83tre%20client%20%28Kundenorientierung%29?language=ro&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-Disponibilitatea%20de%20a%20%C3%AEnv%C4%83%C8%9Ba%20%28Lernbereitschaft%29?language=ro&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7426-Talent%20%C3%AEn%20v%C3%A2nz%C4%83ri%20%28Verkaufstalent%29?language=ro&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/66-Fiabilitate%20%28Zuverl%C3%A4ssigkeit%29?language=ro&stammdaten_noteid=1010&expandDetailqualis=1

Informatii detaliate despre competentele digitale
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Domeniul de
competenta

Nivel (e) de competenta
dela...la...

Descriere

0 - Elemente de bazj,
acces si intelegere
digitala

Callcenter-Mitarbeiterlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen (z. B.
Chatbots, Digitales Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme) und Geréte in
alltaglichen Situationen bedienen und anwenden.

1 - Manipularea
informatiilor si a
datelor

Callcenter-Mitarbeiterlnnen kdnnen arbeitsrelevante
Daten und Informationen selbststandig
recherchieren, beurteilen, aufbereiten und die
gewonnenen Informationen in ihren Arbeitsauftréagen
umsetzen.

2 - Comunicare,
interactiune si
colaborare

Callcenter-Mitarbeiterlnnen kdnnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Creare, producere
si publicare

Callcenter-Mitarbeiterinnen kdnnen digitale
Informationen und Daten in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen.

4 - Securitatea si
utilizarea durabila a
resurselor

Callcenter-Mitarbeiterlnnen sind sich der Bedeutung
des Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Rezolvarea
problemelor, inovarea
si invatarea continua

Callcenter-Mitarbeiterlnnen erkennen technische
Probleme und kdnnen alltagliche Probleme
selbststandig I6sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Formare, certificate, formare continua
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Nivele tipice de calificare

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Ucenicie si ocupatie auxiliara (Anlern- und Hilfsberuf)

¢ Profesie cu pregatire scurta sau speciala (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
¢ Ocupatie cu scoala profesionala de nivel mediu si pregatire tehnica (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

Instruire
(Ausbildung)
Anlernen im Betrieb

¢ Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
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¢ Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
o Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Certificate si calificari (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e ICDL (ICDL)

Educatie continua

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Datenerhebung

¢ Kundenakquisition

¢ Marketing

e Office Management

¢ Telefonische Interviewdurchfiihrung
¢ Verkaufspsychologie

¢ Vertrieb

¢ Wissensmanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Lehre - Wirtschaftliche Berufe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
Ausbildung zum/zur Office Managerln

ICDL Advanced

Lehre - Kaufménnische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Callcenter-Software

Datenpflege in CRM-Systemen
Fremdsprachen

Gesprachsfiihrung
Kundenbetreuung im Callcenter
Verkaufstechnik

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

Schulungszentrum Fohnsdorf 4
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

BHS - Wirtschaftliche Berufe

Cunoasterea limbii germane conform CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Ihre Kernaufgaben bestehen darin, Anfragen entgegen zu nehmen und an die geeignete Stelle weiter zu
vermitteln sowie standardisierte Informationen weiterzugeben. Sie sollten daher sicheres miindliches Deutsch
beherrschen. Gerade am Telefon sind aufgrund des Wegfalls der non-verbalen Kommunikation oft auch sehr
gute Sprachkenntnisse gefordert.
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S

Arbeitsmarktservice

Informatii profesionale suplimentare
(Weitere Berufsinfos)

Mediul de lucru

(Arbeitsumfeld)

e Serviciu de seara (Abenddienst)

e Lucrati pe ecran (Arbeit am Bildschirm)

e Lucrul sub presiunea timpului (Arbeit unter Zeitdruck)

e Stres psihologic ridicat (Hohe psychische Belastung)

e Birou acasa (Home Office)

e Comunicare telefonica constanta (Standige Telefonkommunikation)
e Contact constant cu oamenii (Sténdiger Kontakt mit Menschen)

e Sedintd constanta (Sténdiges Sitzen)

Chestionar de competente

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Agent call center (I/f) (Callcenter Agent (m/w))
Manager call center (Callcenter-Leiterln)

Liderul echipei de call center (Callcenter-Teamleiterin)
Teleimprimator (Fernschreiberin)

Operator de telefonie de urgenta (Notruftelefonistin)

Telemarketer (Angajat al centrului de apeluri) (Telefonverkauferin (Callcenter-Mitarbeiterin))

Specializari profesionale

(Berufsspezialisierungen)

Agent call center outbound (Callcenter-Agentin Outbound)
Operator de call center (Callcenter-Telefonistin)

Agent call center (I/f) (Callcenter Agent (m/w))

Contact Tracer (I/f) (Contact Tracer (m/w))

Consilier linie fierbinte (Hotline-Beraterin)

Manager de canal intr-un call center (Channel-Managerin in einem Callcenter)
Manager Serviciu Clienti (Customer Service-Managerin)
Manager Serviciu Clienti (Kundenservice-Managerin)

Angajat de asistenta clienti (Customer Care-MitarbeiterIn)

Agent centru de asistenta clienti (m/f) (Customer Care Center Agent (m/w))
Consultant asistenta clienti (m/f) (Customer Care Consultant (m/w))

Agent Serviciu Clienti (Customer Service-Agentin)

Asistent serviciu clienti (Customer Service-Assistentin)

Angajat de la serviciul de asistentd (Helpdesk-Mitarbeiterln)

Angajat pentru asistenta clienti outbound (Mitarbeiterln fiir Outbound Customer Care)
Angajat centru de servicii (Servicecenter-Mitarbeiterln)

Asistenta telefonica pentru clienti (TelefonischeR Kundinnenbetreuerin)

Contact telefonic client (TelefonischeR Kundinnenkontakterin)

Administrator call center (Callcenter-Administratorin)

Manager call center (Callcenter-LeiterIn)

Supraveghetor call center (Callcenter-Supervisorin)

Liderul echipei de call center (Callcenter-Teamleiterin)

Controller de proiect in Call Centers (m/f) (Project Controller in Callcenters (m/w))
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S

Arbeitsmarktservice

Angajat pentru relatii cu clientii (Customer Relationship-Mitarbeiterln)

Angajat pentru televanzari Outbound (Mitarbeiterin fiir Outbound Telesales)

Telemarketer (Angajat al centrului de apeluri) (Telefonverkauferin (Callcenter-Mitarbeiterin))
Agent de publicitate in telecomunicatii (Telekommunikationswerberln)

Executiv Telesales (m/f) (Telesales Executive (m/w))

Tele Sales Professional (m/f) (Tele Sales Professional (m/w))

Agent de call center B2B (B2B-Callcenter-Agentin)

Intervievator in cercetarea prin sondaj (Interviewerln in der Umfrageforschung)
Intervievator intr-un call center (Interviewerln in einem Callcenter)
Sondaj de opinie intr-un call center (Meinungsbefragerin in einem Callcenter)

Agent call center inbound (Callcenter-Agentin Inbound)
Preia apelului (I/f) (Calltaker (m/w))

Operator de telefonie strdinad (Fremdsprachentelefonistin)

Operator de telefonie de urgenta (Notruftelefonistin)

Operator de telefonie in serviciul de depanare (Telefonistln im Pannendienst)

Operator de telefonie intr-un centru de apeluri de taxi (Telefonistin in einer Taxirufzentrale)

Receptioner (Angajat al centrului de apeluri) (Empfangssekretéarin (Callcenter-Mitarbeiterin))
Teleimprimator (Fernschreiberin)

Profesii conexe

(Verwandte Berufe)

e Angajat de asistenta IT (IT-Support-Mitarbeiterin)
e Secretar (Sekretéarin)

Alocarea in zonele si grupurile profesionale ale BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Birou, Marketing, Finante, Drept, Securitate (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ Secretariat, asistenta comerciala (Sekretariat, Kaufmannische Assistenz)

Inginerie electricd, electronica, telecomunicatii, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
e Suport IT, instruire, consiliere si vanzari (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)

Alocarea la clasificarea profesionala AMS (sase cifre)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 414117 Telemarketer (Telefonverk&ufer/in)

e 415102 Agent de centru de apel (m / f) (Callcenter-Agent (m./w.))

¢ 415103 Angajat al centrului de apeluri (Callcenter-Mitarbeiter/in)

e 415104 Lider de echipa al centrului de apeluri (Callcenter-Teamleiter/in)

e 450101 Telegraf (Fernschreiber/in)

e 450102 Operator (Telefonist/in)

¢ 450103 Operator de telefonie de urgenta in serviciul de avarie (Notruftelefonist/in im Pannendienst)
e 760173 Manager centru de apeluri (Callcenter-Leiter/in)

Informatii in lexiconul vocational

(Informationen im Berufslexikon)

e [4 Callcenter Agent (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

e [/ Callcenter Agent (m/w) (Schule)

* [ Interviewerln in der Umfragenforschung (Kurz-/Spezialausbildung)
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Arbeitsmarktservice

Informatii in busola de antrenament
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ Angajat al centrului de apeluri (Callcenter-Mitarbeiterin)

A powered by Google Translate

Textul a fost tradus automat din germana. Termenii germani sunt indicati intre paranteze.

ACEST SERVICIU POT INCLUDE TRADUCERI OFERITE DE GOOGLE. GOOGLE DECLARA ORICE
RESPONSABILITATE CU PRIVIRE LA TRADUCERI, EXPRESA SAU IMPLICITA, INCLUSIV ORICE
RESPONSABILITATE PENTRU EXACTITATE, FIABILITATE SI ORICE RESPONSABILITATE IMPLICITA PENTRU
EFICIENTA PIETEI S| RESPONSABILITATE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Acest profil profesional a fost actualizat pe 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli
2026.)
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