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Arbeitsmarktservice

Pracownik call center

(Callcenter-Mitarbeiterin) [ Im BIS anzeigen ]

Gtéwne dziatania

(Haupttitigkeiten)

Pracownicy call center prowadzg rozmowy telefoniczne z obecnymi lub potencjalnymi klientami oraz innymi
kontaktami firmowymi. Udzielajg informaciji, rozpatruja reklamacje, organizujg oddzwonienia lub przekierowuja
rozmowcow do wybranej osoby kontaktowej. Czynnos$¢ ta czesto tgczona jest z funkcjg recepcyjng przy wejsciu
do firmy. Nazywa sie to funkcjg przychodzacg, co oznacza, ze pracownicy call center przyjmuja tylko
potaczenia. W funkcji wychodzacej aktywnie dzwonisz do klientéw, m.in. B. w kontekscie sprzedazy
telefonicznej lub badania opinii. Do Twoich zadan moze naleze¢ takze kontakt z klientem poprzez czat na zywo
oraz korespondencja mailowa. Sg takze odpowiedzialni za mniejsze zadania administracyjne, takie jak
przydzielanie i wysytanie poczty.

Callcenter-Mitarbeiterinnen fiihren Telefongesprache mit bestehenden oder potentiellen Kundinnen und
anderen Ansprechpartnerlnnen des Unternehmens. Sie geben Auskiinfte, verarbeiten Reklamationen,
vereinbaren Riickrufe oder leiten die Anruferlnnen an die gewiinschte Ansprechperson weiter. Oft ist diese
Tatigkeit mit einer Empfangsfunktion beim Firmeneingang verbunden. Dies wird als Inbound-Funktion
bezeichnet, d. h. hier nehmen Callcenter-Mitarbeiterinnen Anrufe nur entgegen. In der Outbound-Funktion rufen
sie aktiv Kundinnen an, z. B. im Rahmen von Telefonverkaufen oder Meinungsumfragen. Auch Kundenkontakt
via Live-Chat und Korrespondenz via E-Mail kénnen zu ihren Aufgaben gehoren. Weiters sind sie fiir kleinere
administrative Tatigkeiten wie Postzuteilung und -versand zustandig.

Dochéd

(Einkommen)

Pracownik call center zarabia od 1.970 do 2.480 euro brutto miesiecznie (Callcenter-Mitarbeiterlnnen verdienen
ab 1.970 bis 2.480 Euro brutto pro Monat).

W zaleznosci od poziomu kwalifikacji wynagrodzenie poczatkowe moze by¢ wyzsze (Je nach

Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Przyuczanie do zawodu i zaw6d pomocniczy : 1.970 do 2.000 euro brutto (Anlern- und Hilfsberuf: 1.970 bis
2.000 Euro brutto)

e Zawod z krotkim lub specjalnym przeszkoleniem : 1.990 do 2.480 euro brutto (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 1.990 bis 2.480 Euro brutto)

e Zawod w sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 1.990 do 2.480 euro brutto (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 1.990 bis 2.480 Euro brutto)

Mozliwosci zatrudnienia

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Mozliwosci kariery dla pracownikéw call center sg dostepne w obstudze klienta w $rednich i duzych firmach ze
wszystkich sektoréw gospodarki, ale takze w firmach, ktére realizujg wytgcznie zadania call center i pracuja dla
kilku firm.

Berufliche Moglichkeiten fiir Callcenter-Mitarbeiterlnnen bieten sich im Kundendienst von mittleren und grofien
Unternehmen aller Wirtschaftszweige, aber auch in Unternehmen, die ausschlieflich Callcenter-Aufgaben
durchfiihren und dabei fiir mehrere Firmen tatig sind.

Aktualne wakaty

(Aktuelle Stellenangebote)

.... W internetowym serwisie posrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )111 ' do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)
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Umiejetnosci zawodowe wymagane w reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Zarzadzanie reklamacjami (Beschwerdemanagement)

e Zarzadzanie relacjami z klientami (Customer Relationship Management)
e Utrzymanie danych (Datenpflege)

¢ Prosta praca biurowa (Einfache Birotatigkeiten)

¢ Telefonia przychodzaca (Inbound-Telefonie)

¢ Porady dla klientéw (Kundenberatung)

¢ Znajomos¢ aplikacji MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)

¢ Pozyskanie nowego klienta (Neukundenakquisition)

¢ Telefonia wychodzgca (Outbound-Telefonie)

¢ Rozpatrywanie skarg (Reklamationsbearbeitung)

¢ Porady telefoniczne (Telefonische Beratung)

e Wywiad przeprowadzony telefonicznie (Telefonische Interviewdurchfiihrung)
¢ Telemarketing (Telefonmarketing)

¢ Koordynacja terminéw (Terminkoordination)

Inne umiejetnosci zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejetnosci zawodowe

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Znajomos¢ aplikacji biurowych (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse)
e Umiejetnosci call center (Callcenterkenntnisse)

e Umiejetnosci obstugi klienta (Kundenbetreuungskenntnisse)

Techniczne umiejetnosci zawodowe

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

e Znajomos$¢ oprogramowania aplikacji biznesowych (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o Oprogramowanie biznesowe specyficzne dla branzy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B.
Oprogramowanie call center (Callcenter-Software), System polecen dziatania (Action Request System))

o Oprogramowanie biznesowe miedzybranzowe (Branchenibergreifende Unternehmenssoftware) (z. B.
Oprogramowanie do zarzadzania zaméwieniami (Auftragsmanagement-Software))

Umiejetnosci biurowe i administracyjne (Blro- und Verwaltungskenntnisse)

o Prace administracyjne (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. Odbior (Empfang), Koordynacja terminéw
(Terminkoordination), Prosta praca biurowa (Einfache Birotatigkeiten))

o Kompetencje telefoniczne (Telefonierkompetenz) (z. B. Telefonowanie (Telefonieren), Pomoc katalogowa
(Telefonauskunft))

Umiejetnosci call center (Callcenterkenntnisse)

o Telefonia przychodzaca (Inbound-Telefonie) (z. B. Akceptacja btedu (Stérungsannahme), Obstuga klienta w
call center (Kundenbetreuung im Callcenter))

o Telefonia wychodzgca (Outbound-Telefonie) (z. B. Sprzedaz telefoniczna (Telefonverkauf), Telemarketing
(Telefonmarketing))

Umiejetnosci w zakresie handlu elektronicznego (E-Commerce-Kenntnisse)

o Oprogramowanie e-commerce (E-Commerce-Software) (z. B. Obstuga platform rezerwacji online
(Bedienung von Online-Buchungsplattformen))

Znajomosc¢ aplikacji informatycznych (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Obstuga wtasnego oprogramowania (Bedienung von betriebsinterner Software)

o Utrzymanie danych (Datenpflege) (z. B. Pozyskiwanie danych (Datenerfassung), Zarzagdzanie danymi
klientéw (Verwalten von Kundendaten))
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o Znajomos¢ aplikacji intranetowych (Intranet-Anwendungskenntnisse)

o Znajomos¢ aplikacji biurowych (Birosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znajomos¢ aplikacji Excel
(Excel-Anwendungskenntnisse), Znajomos¢ aplikacji MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse),
Znajomos¢ stosowania arkuszy kalkulacyjnych (Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse),
Znajomos¢ aplikacji Word (Word-Anwendungskenntnisse))

¢ Znajomos¢ jezykdw obcych (Fremdsprachenkenntnisse)

o angielski (Englisch)

e Znajomos$¢ podstaw prawnych okreslonych dla danego stanowiska pracy (Kenntnis berufsspezifischer

Rechtsgrundlagen)

o Prawo dotyczgce zawodu (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Podstawy prawa ochrony danych (Grundlagen
des Datenschutzrechts))

e Znajomos$¢ naukowych metod pracy (Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden)

o Metody ankiet (Befragungsmethoden) (z. B. CATI (CATI))

¢ Umiejetnosci obstugi klienta (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Obstuga klienta (Kundenservice) (z. B. Obstuga klienta na platformach z recenzjami (Kundenservice auf
Bewertungsplattformen), Wyslij e-mail do Dziatu Obstugi Klienta (E-Mail-Kundenservice), Telefoniczna
obstuga klienta (Telefon-Kundenservice))

o Zarzadzanie reklamacjami (Beschwerdemanagement) (z. B. Rozpatrywanie skarg
(Reklamationsbearbeitung))

o Kompetencje doradcze (Beratungskompetenz) (z. B. Informacje o produkcie (Produktinformation), Porady
telefoniczne (Telefonische Beratung))

¢ Wiedza marketingowa (Marketingkenntnisse)

o Marketing bezposredni (Direktmarketing) (z. B. Kontakty (Kontakten))

¢ Przetwarzanie (Sachbearbeitung)

o Przetwarzanie zamdwien (Auftragsabwicklung) (z. B. Wpis zamoéwienia (Auftragserfassung), Przetwarzanie
zamowien (Auftragsbearbeitung))

e Wiedza o sprzedazy (Verkaufskenntnisse)
e Wiedza o sprzedazy (Vertriebskenntnisse)
o Pozyskanie nowego klienta (Neukundenakquisition)

0Ogodlne umiejetnosci zawodowe
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e 7yczliwo$é (Freundlichkeit)
¢ Tolerancja frustracji (Frustrationstoleranz)
¢ Umiejetnosci komunikacyjne (Kommunikationsstarke)
¢ Konfliktfahigkeit
¢ Orientacja na klienta (Kundenorientierung)
e Che¢ do nauki (Lernbereitschaft)
o Szybkie zrozumienie (Schnelle Auffassungsgabe)
e Talent sprzedazowy (Verkaufstalent)
¢ Niezawodnos$¢ (Zuverlassigkeit)
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Kompetencje cyfrowe wedtug DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

2 osoby prowadzace
dziatalnosé na wlasny
rachunek

4 Wysoce

3 Zaawansowane A
wyspecjalizowane

1 Podstawowe

Opis:Callcenter-Mitarbeiterinnen sind vor allem in der Lage, alltégliche digitale Anwendungen und Geréate zur
Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu
bedienen. AuRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kdnnen diese einhalten.

Szczegétowe informacje na temat umiejetnosci cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetenc;ji

Poziom(y) kompetencji

od...do...

Opis

0 - Podstawy, dostep i
zrozumienie cyfrowe

Callcenter-Mitarbeiterlnnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen (z. B.
Chatbots, Digitales Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme) und Geréte in
alltaglichen Situationen bedienen und anwenden.

1 - Postepowanie z
informacjami i
danymi

Callcenter-Mitarbeiterinnen konnen arbeitsrelevante
Daten und Informationen selbststandig
recherchieren, beurteilen, aufbereiten und die
gewonnenen Informationen in ihren Arbeitsauftragen
umsetzen.

2 - Komunikacja,
interakcja i
wspotpraca

Callcenter-Mitarbeiterlnnen konnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Geradte in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja

Callcenter-Mitarbeiterlnnen konnen digitale
Informationen und Daten in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen.

4 - Bezpieczenstwo i
zrobwnowazone
wykorzystanie
zasobow

Callcenter-Mitarbeiterlnnen sind sich der Bedeutung
des Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Rozwigzywanie
probleméw,
innowacje i ciagte
uczenie sie

Callcenter-Mitarbeiterlnnen erkennen technische
Probleme und konnen alltagliche Probleme
selbststandig I6sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
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(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejetnosci

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Przyuczanie do zawodu i zawdd pomocniczy (Anlern- und Hilfsberuf)

e Zawdd z krétkim lub specjalnym przeszkoleniem (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

e Zawdd w Sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

Szkolenie

(Ausbildung)

Anlernen im Betrieb

¢ Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Certyfikaty i kwalifikacje (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e ICDL (ICDL)

Ksztatcenie ustawiczne
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Datenerhebung

e Kundenakquisition

e Marketing

e Office Management

o Telefonische Interviewdurchfiihrung
¢ Verkaufspsychologie

¢ Vertrieb

¢ Wissensmanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Lehre - Wirtschaftliche Berufe

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
¢ Ausbildung zum/zur Office Managerin

e |ICDL Advanced

e Lehre - Kaufmannische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Beschwerdemanagement
Callcenter-Software

Datenpflege in CRM-Systemen
Fremdsprachen

Gesprachsfiihrung
Kundenbetreuung im Callcenter
Verkaufstechnik

Weiterbildungsveranstalter
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=pl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Gespr%C3%A4chsf%C3%BChrung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=7962&show_definition=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufstechnik?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1177&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

Betriebsinterne Schulungen

Schulungszentrum Fohnsdorf 4
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

BHS - Wirtschaftliche Berufe

Znajomos¢ jezyka niemieckiego wedtug CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Ihre Kernaufgaben bestehen darin, Anfragen entgegen zu nehmen und an die geeignete Stelle weiter zu
vermitteln sowie standardisierte Informationen weiterzugeben. Sie sollten daher sicheres miindliches Deutsch
beherrschen. Gerade am Telefon sind aufgrund des Wegfalls der non-verbalen Kommunikation oft auch sehr

gute Sprachkenntnisse gefordert.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Srodowisko pracy

(Arbeitsumfeld)

¢ Obstuga wieczorna (Abenddienst)

¢ Praca na ekranie (Arbeit am Bildschirm)

e Praca pod presja czasu (Arbeit unter Zeitdruck)

e Wysoki stres psychiczny (Hohe psychische Belastung)

¢ Domowe biuro (Home Office)

¢ Stata komunikacja telefoniczna (Standige Telefonkommunikation)
o Staty kontakt z ludZzmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

¢ State siedzenie (Standiges Sitzen)

Kwestionariusz kompetenciji
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Agent call center (m/k) (Callcenter Agent (m/w))
Kierownik call center (Callcenter-LeiterIn)

Lider zespotu call center (Callcenter-Teamleiterin)
Dalekopis (Fernschreiberin)

Operator telefonu alarmowego (Notruftelefonistin)

Telemarketer (Pracownik call center) (Telefonverkauferin (Callcenter-Mitarbeiterln))

Specjalizacje zawodowe

(Berufsspezialisierungen)

Wychodzace agenta call center (Callcenter-Agentin Outbound)
Operator call center (Callcenter-Telefonistin)

Agent call center (m/k) (Callcenter Agent (m/w))

Kontakt Tracer (m/k) (Contact Tracer (m/w))

Doradca infolinii (Hotline-Beraterin)

Channel manager w call center (Channel-Managerin in einem Callcenter)
Kierownik ds. obstugi klienta (Customer Service-Managerin)
Kierownik ds. obstugi klienta (Kundenservice-Managerin)

Pracownik obstugi klienta (Customer Care-Mitarbeiterin)
Agent Centrum Obstugi Klienta (m/k) (Customer Care Center Agent (m/w))
Konsultant ds. obstugi klienta (m/k) (Customer Care Consultant (m/w))
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S

Arbeitsmarktservice

Agent obstugi klienta (Customer Service-Agentin)

Asystent Obstugi Klienta (Customer Service-Assistentin)

Pracownik dziatu pomocy technicznej (Helpdesk-Mitarbeiterin)

Pracownik Dziatu Obstugi Klienta Wychodzgcego (Mitarbeiterin fiir Outbound Customer Care)
Pracownik centrum serwisowego (Servicecenter-Mitarbeiterlin)

Telefoniczna obstuga klienta (TelefonischeR Kundinnenbetreuerin)

Telefoniczny kontakt z klientem (TelefonischeR Kundinnenkontakterin)

Administrator call center (Callcenter-Administratorin)

Kierownik call center (Callcenter-LeiterIn)

Kierownik call center (Callcenter-Supervisorin)

Lider zespotu call center (Callcenter-Teamleiterin)

Kontroler projektéw w call center (m/k) (Project Controller in Callcenters (m/w))

Pracownik ds. relacji z klientami (Customer Relationship-Mitarbeiterin)

Pracownik dziatu telesprzedazy wychodzacej (Mitarbeiterin fiir Outbound Telesales)
Telemarketer (Pracownik call center) (Telefonverkauferin (Callcenter-Mitarbeiterin))
Reklamodawca telekomunikacyjny (Telekommunikationswerberin)

Dyrektor ds. telesprzedazy (m/k) (Telesales Executive (m/w))

Specjalista ds. sprzedazy tele (m/k) (Tele Sales Professional (m/w))

Agent call center B2B (B2B-Callcenter-Agentin)

Ankieter w badaniach ankietowych (Interviewerln in der Umfrageforschung)
Osoba przeprowadzajgca rozmowe kwalifikacyjng w call center (Interviewerln in einem Callcenter)
Ankieter opinii w call center (Meinungsbefragerin in einem Callcenter)

Przychodzacy agent call center (Callcenter-Agentin Inbound)
Osoba odbierajgca telefon (m/k) (Calltaker (m/w))

Operator telefoniczny w jezyku obcym (Fremdsprachentelefonistin)

Operator telefonu alarmowego (Notruftelefonistin)

Operator telefoniczny w pomocy drogowej (Telefonistin im Pannendienst)

Operator telefoniczny w centrum obstugi takséwek (Telefonistin in einer Taxirufzentrale)

Recepcjonistka (Pracownik call center) (Empfangssekretérin (Callcenter-Mitarbeiterin))
Dalekopis (Fernschreiberln)

Zawody pokrewne

(Verwandte Berufe)

e Pracownik wsparcia IT (IT-Support-Mitarbeiterin)
o Sekretarz (Sekretérin)

Przydziat do obszaréw i grup zawodowych BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Biuro, marketing, finanse, prawo, bezpieczenstwo (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
o Sekretariat, pomoc handlowa (Sekretariat, Kaufmannische Assistenz)

Elektrotechnika, elektronika, telekomunikacja, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
e Wsparcie IT, szkolenia, doradztwo i sprzedaz (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)
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Arbeitsmarktservice

Przydziat do klasyfikacji zawodowej AMS (szes$ciocyfrowy)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 414117 Telemarketer (Telefonverk&dufer/in)

¢ 415102 Agent call center (m/k) (Callcenter-Agent (m./w.))

¢ 415103 Pracownik call center (Callcenter-Mitarbeiter/in)

e 415104 Lider zespotu call center (Callcenter-Teamleiter/in)

e 450101 Telegraf (Fernschreiber/in)

¢ 450102 Operator (Telefonist/in)

¢ 450103 Operator telefonu alarmowego w stuzbie pomocy drogowej (Notruftelefonist/in im Pannendienst)
e 760173 Kierownik call center (Callcenter-Leiter/in)

Informacje w leksykonie zawodowym

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [ Callcenter Agent (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

e [/ Callcenter Agent (m/w) (Schule)

¢ [/ Interviewerln in der Umfragenforschung (Kurz-/Spezialausbildung)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [4 Pracownik call center (Callcenter-Mitarbeiterln)

A powered by Google Translate

Tekst zostat przettumaczony automatycznie z jezyka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
TA USLUGA MOZE OBEJMOWAC TLUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIE
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TEUMACZENIA, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DOKLADNOSC, NIEZAWODNOSC | WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYDAJNOSC RYNKU | WYL ACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ten profil zawodowy zostat zaktualizowany 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli
2026.)
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