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Arbeitsmarktservice

TopriBenbHui npeacTaBHUK papMaL,eBTUYHUX
KOMMaHin (M/>) [ Im BIS anzeigen ]
(Pharmareferentin) (§]

OCHOBHI BUAM BisiNbHOCTI

(Haupttatigkeiten)

dapmaueBTUYHI NpeaCcTaBHUKM iIHDOPMYHOTb | KOHCYNbTYHOTb JlikapiB, CTOMAaTOMOriB, BETEPUHApIB i
dhapmaueBTiB NPO NikK KOMNaHil, AKY BOHU NpeAcTaBAsAtoTb, Hanp. b. Npo ix 3acTocyBaHHsA, cnoci6 aii Ta
no6iyHi epekTun. Y paMkax creuianizoBaHoi iHpopmMaLii BOHN NpeacTaBnstoTh iHDopMaLiiHO-peKIaMHi
JOKYMEHTW, Hanp. B. kaTanorv NpoayKuii Ta HagaHHA KnieHTaMm Npo6Hux 3paski.. Lli npe3eHTauii npoBoaaTb
dhapMaueBTUYHI NpeACTaBHUKM Ha MiCLAX, e BOHM BiABiAyoTb papmaLeBTiB i likapiB Ha MicLi. AKLL0 BOHK
cnewianisyloTbCs Ha NpeseHTauifaX y NikapHAX, IX TaKOX Ha3MBarTb KITiHIYHUMK cnikepamun. BoHu Takox
BCTAHOBJIKOIOTb KOHTAKTU 3 KJTIEHTaMMU, Y3ro[pKytoTb 3yCTPidi Ta BeAyTb 6a3y AaHuX KiieHTiB. BOHM Takox
OpraHi3oByloTb hapmMaLeBTUYHI TPEHIHMM Ta iHPOPMaLiNHI 3axoan ANA CBOIX KNIEHTIB | YNTatoTb eKLil.
MNpepcTaBHUKAM anTek 3aKOH 3abOPOHsiE NpoAaBaT likK Ta MpUNMaTh 3aMOBJIEHHS.

Pharmareferentinnen informieren und beraten Arzte und Arztinnen, Zahn- und Tierarzte und -drztinnen sowie
Apothekerinnen iiber die Medikamente des von ihnen vertretenen Unternehmens, z. B. iber deren Anwendung,
Wirkungsweise und Nebenwirkungen. Im Rahmen der Fachinformation prasentieren sie Informations- und
Werbeunterlagen, z. B. Produktkataloge, und iberlassen den Kundinnen Testproben. Diese Prasentationen
machen Pharmareferentinnen im AuRendienst, bei dem sie Apothekerinnen sowie Arzte und Arztinnen vor Ort
besuchen. Sind sie auf die Prasentation in Krankenhausern spezialisiert, werden sie auch Klinikreferentinnen
genannt. Weiters stellen sie Kontakte mit Kundinnen her, koordinieren Termine und fiihren eine
Kundendatenbank. Sie organisieren auch pharmazeutische Fortbildungs- und Informationsveranstaltungen fir
ihre Kundinnen und halten Vortrage. Der Verkauf von Medikamenten oder die Entgegennahme von Bestellungen
ist Pharmareferentinnen gesetzlich untersagt.

Doxig,

(Einkommen)

TopriBenbHUI NpefcTaBHKUK hapMaLeBTUYHKUX KOMMaHii (M/>) 3apo6nsie Big 2.190 go 3.480 eBpo 6pyTTO Ha
Micsaub (Pharmareferenten/-referentinnen verdienen ab 2.190 bis 3.480 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Bif piBHA KBanidikauil cTapToBMI OKlaj Takox Moxe 6yTu Buwwmm (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e podecia 3 KOPOTKOLO abo crneLianbHO NiAroToBKo : Big 2.190 go 2.800 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Kurz-
oder Spezialausbildung: 2.190 bis 2.800 Euro brutto)

e AkapgemiyHa npodecis : Big 3.390 go 3.480 eBpo 6pyTTO (Akademischer Beruf: 3.390 bis 3.480 Euro brutto)

Mo)knuBocTi npaLeBnaluTyBaHHS

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MOXNMBOCTI NpaLeBialTyBaHHSA iCHYHOTb Hacamrepes y NosboBuX CNy)K6ax y KoMMaHiax hapMaueBTUYHOI
NMPOMWCIIOBOCTi Ta B TOProBMX KOMMaHifAX ans papmaleBTUUYHMX NPOAYKTiB. YBara: npodecia (Hanpuknag,
3aBAaHHS, LiSNbHICTb, HABYaHHS) PErytoeTbCA 3aKOHOM.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bestehen v. a. im AulRendienst bei Unternehmen der pharmazeutischen Industrie
und in Handelsbetrieben fiir pharmazeutische Produkte.

Achtung: Der Beruf (z. B. Aufgaben, Tatigkeiten, Ausbildung) ist gesetzlich geregelt.

AKTyanbHi BaKaHcii
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(Aktuelle Stellenangebote)
.... B OHNaiH-cepsici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )4 4 mo KiMHaTV eNneKTPOHHMX BakaHcin AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMUKK, 3aNUTYBaHi B OroJIOLLIEHHSIX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ ovaTtok MaibyTHboro 6isHecy (Anbahnung zukiinftiger Geschafte)

e MonboBa cnyx6a (Aulendienst)

e 3piiicHeHHs1 HaBYaHHA npoaykTy (Durchfiihrung von Produktschulungen)
e ocBigyeHHs Bogis B (Fiihrerschein B)

o KoHcynbTauii knienTie (Kundenberatung)

e CnocTepexeHHs puHKy (Marktbeobachtungen)

e 3anydeHHsi HoBux KiieHTiB (Neukundenakquisition)

o bapmamapkeTuHr (Pharma-Marketing)

e MMpoaykTosi nopaan ana nikapis (Produktberatung bei Arztinnen)

e PekomeHpauii wopao npoaykuii B nikapHsAx (Produktberatung in Krankenhausern)
¢ [peacTaBHUUTBO KOoMMaHiT (Reprasentation eines Unternehmens)

IHWi npodeciitHi HaBUYKHK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Ba3oBi npogeciitHi HaBUYKHM

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Jlikv Ta 3aco6u (Medikamente und Heilmittel)

e IcnuT Ha nocagy ¢apmaueBTUYHOro npauisHuka (Pharmareferentenpriifung)
e (dapmaueBTWYHI KoHcynbTauil knieHTiB (Pharmazeutische Kundenberatung)
¢ |HpopMmauis npo npoaykT (Produktinformation)

TexHiuHi npodgeciitHi HAaBUYKHM
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e 3HaHHSA ranysesBux nNpodykTie i MaTepianie (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)
o MeawnyHi BUpo6u Ta hapmMaueBTudHa npoaykuis (Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte) (z. B.
Jlikn Ta 3acobu (Medikamente und Heilmittel))
OdvicHi Ta agMiHicTpaTUBHI HaBKYkM (Blro- und Verwaltungskenntnisse)
o AgMiHicTpatuBHe ginosoacteo (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. Y3rokeHHs Npu3HaYeHHs
(Terminkoordination), Opranizauisi cemiHapie (Organisation von Workshops))
TexHiuHi MoBHi HaBnuku (Fachsprachenkenntnisse)
o MeawnyHa TepmiHosoris (Medizinische Fachterminologie)
e 3HaHHA iHo3eMHUX MoB (Fremdsprachenkenntnisse)
o AHrniiicbka (Englisch)
e Haeuuku nigTpumku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)
o KoHcynbTauiiHa koMneTeHTHicTb (Beratungskompetenz) (z. B. Mopagu cneuianicta (Fachberatung),
IHdbopMauis npo npoaykT (Produktinformation))
o KepyBaHHSA Kto4oBUMK paxyHkamu (Key Account Management)
o YnpaBniHHA BifHOCMHaMK 3 knieHTamu (Customer Relationship Management) (z. B. MigTpumka BigHOCUH
3 knieHTamu (Pflege von Kundenbeziehungen))
e MapkeTuHrosi HaBuuku (Marketingkenntnisse)
o MpocyeaHHs (Verkaufsforderung) (z. B. YuacTtb y Aapmapkax (Messeteilnahme), OpraHisauis
MapKeTuHroeux saxogis (Organisation von Marketingveranstaltungen))
o Peknama (Werbung) (z. B. PeknamHa 6pouiypa (Prospektwerbung))
o MapkeTuHrosi ctpaTerii (Marketingstrategien) (z. B. Peanisauisa mapkeTuHroeux ctpareriii (Umsetzung
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/147-Pharmazeutikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7176&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=16427&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=908&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=677&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/147-Pharmazeutikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2342&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3290&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2%20%D1%96%20%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4545-%D0%A2%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Fachsprachenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%96%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BC%D0%BE%D0%B2%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Marketingkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
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von Marketingstrategien))

Basosi MeanyHi 3HaHHA (Medizinische Grundkenntnisse)

o OcHoBM aHaToMii mtoauHu (Basiswissen Menschliche Anatomie)

o BbasoBi 3HaHHA MaTosoria ntoanHmn (Basiswissen Menschliche Pathologie)

o BbasoBi 3HaHHA disionorii ntoanHu (Basiswissen Menschliche Physiologie)

3HaHHA dapMauii (Pharmazeutikkenntnisse)

o @apmMaLeBTUYHI KoHCynbTauil knieHTie (Pharmazeutische Kundenberatung) (z. B. MNpeseHTauin
tdapmMaueBTUYHKX Npenaparis (Prasentation von Pharmazeutika), Toproeuii Biagin hapmMaueBTUYHUX
npenapaTie (Pharma-AuRendienst), @apmamapkeTuHr (Pharma-Marketing), MpoaykToBi nopaau ansa
nikapis (Produktberatung bei Arztinnen), PekomeraaLii woao npoaykLii B nikapHax (Produktberatung in
Krankenh&usern))

Haeuuku npopaxis (Verkaufskenntnisse)

o MapkyBaHHs ToBapie (Warenauszeichnung) (z. B. OpopmMneHHs iHbopmMaLiiHux maTepianie (Auslegen
von Informationsmaterialien))

Haewuuku npopaxie (Vertriebskenntnisse)

o Ctparerii Ta KoHuenuii npoaaxie (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. Peanisauist cTparteriit 36yTy
(Umsetzung von Vertriebsstrategien))

JlekuinHi Ta npeaeHTauinHi HaBnukK (Vortrags- und Prasentationskenntnisse)

o MpoBefeHHs NeKLii Ta Npe3eHTaui (Abhalten von Vortragen und Prasentationen)

HaykoBa ekcnepTusa npupoaHudi Hayku (Wissenschaftliches Fachwissen Naturwissenschaften)

o Anteka (Pharmazie) (z. B. Biopapmauia (Biopharmazie), KnidiuHa anteka (Klinische Pharmazie))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e [apHui1 3oBHIWHIK Burnag (Gutes Auftreten)
o KomepuiiiHe posyMiHHA (Kaufmannisches Verstandnis)
e MiunicTb 3B'a3ky (Kommunikationsstérke)
o MeperoBopHa cuna (Verhandlungsstarke)
e OpraHisauiitHuit TananT (Organisationstalent)
e [oTOBHiCTb NogopoxyeaTu (Reisebereitschaft)
e CamocTilHuiA cnoci6 po6oTtu (Selbststandige Arbeitsweise)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHUI 2 He3anexHi 3 Po3wmupennit 4 BucokocneliianizoBaHi

Onuc:Pharmareferentinnen arbeiten taglich mit unterschiedlichen digital gesteuerten medizinischen
Werkzeugen, Gerdten und Maschinen, die sie kompetent und sicher einsetzen kdonnen. Kleinere Fehler und
Probleme konnen sie selbststandig oder unter Anleitung beheben. Sie nutzen digitale Technologien in der
Kommunikation mit ihren Mitarbeiterinnen, mit Kolleglnnen und Kundinnen und Kunden und setzen
verschiedene Hard- und Softwareanwendungen im Berufsalltag ein. AuRerdem kennen sie die betrieblichen
Datensicherheitsregeln und konnen diese einhalten. Eine besondere Anforderung an Pharmareferentinnen ist
der sichere Umgang mit sensiblen Kundinnendaten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-%D0%93%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B6%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%28Reisebereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-%D0%A1%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B8%20%28Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise%29?language=uk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Pharmareferentinnen miissen sowohl allgemeine wie
auch berufsspezifische digitale Anwendungen und
Geréte (z. B. Digitales Dokumentenmanagement,
Vernetzte Tourenplanung und Leistungserfassung)
auch in komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Pharmareferentinnen miissen berufsrelevante Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten kénnen und aus den
gewonnenen Daten selbststéndig Schliisse ableiten,
die sie in ihrer Tatigkeit umsetzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Pharmareferentinnen miissen verschiedene digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen
und Patientlnnen zuverlassig und selbststandig
anwenden kénnen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Pharmareferentinnen miissen auch komplexere
digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen kénnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Pharmareferentinnen miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und eigenstandig auf die
ihre Tatigkeit anwenden konnen. Sie miissen
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten kdnnen.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Pharmareferentinnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen konnen,
Fehlerquellen und Problembereiche erkennen und
diese auch unter Anleitung beheben kénnen. Sie
erkennen eigene digitale Kompetenzliicken und
konnen Schritte zu deren Behebung setzen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigBuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 KOpoTKoto abo crneuianbHo niarotoskoto (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
e AkagemiyHa npodecisi (Akademischer Beruf)

OcsiTa
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(Ausbildung)
Hochschulstudien 11O NIAR™
e Medizin, Gesundheit

o Pharmazie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Arzneimittelzulassung

e Humanmedizin

¢ Klinische Forschung

¢ Medizinprodukteberatung

¢ Pharmamanagement

¢ Pharmazeutisches Qualitatsmanagement
e Pharmazie

¢ Produktmanagement

¢ Statistische Datenanalyse

e Vertrieb

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Herstellung und Grof3handel Arzneimittel und Gifte
e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Herstellung, Aufbereitung und Vermietung von

Medizinprodukten 11QR"
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
e Ausbildung Pharmareferentin
e Hochschulstudien - Biotechnologie
e Hochschulstudien - Marketing und Sales
¢ Hochschulstudien - Biomedizin
¢ Hochschulstudien - Pharmazie

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

Kundenbetreuung
Neukundenakgquisition
Verkaufstechnik

Vortrags- und Prasentationstechnik

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Berufsverband der Pharmareferenten Osterreichs (BVPO) [

e Pharmaunternehmen

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ Fachhochschulen

e Universitaten

3HaHHSA HiMmeLbKoi MoBM 3rigHo CEFR
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Medizin%2C%20Gesundheit?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Pharmazie?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=116
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/147-Arzneimittelzulassung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=6977&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4607-Humanmedizin?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2457&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4607-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Humanwissenschaft?language=uk&query=Klinische%20Forschung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Medizinprodukteberatung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20410&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Pharmamanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20406&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Pharmazeutisches%20Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4615-Pharmazie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=6854&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Produktmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2579&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/98-Statistische%20Datenanalyse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=12835&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=uk&query=Vertrieb&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Herstellung%20und%20Gro%C3%9Fhandel%20Arzneimittel%20und%20Gifte?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20468&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Herstellung%2C%20Aufbereitung%20und%20Vermietung%20von%20Medizinprodukten?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20467&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Herstellung%2C%20Aufbereitung%20und%20Vermietung%20von%20Medizinprodukten?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20467&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Herstellung%2C%20Aufbereitung%20und%20Vermietung%20von%20Medizinprodukten?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20467&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Ausbildung%20PharmareferentIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=20411&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Hochschulstudien%20-%20Biotechnologie?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=83
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Hochschulstudien%20-%20Biomedizin?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=173
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Hochschulstudien%20-%20Pharmazie?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=116
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Neukundenakquisition?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1161&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufstechnik?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1177&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationstechnik?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1030&show_definition=1
https://www.bvpoe.at/
https://www.bvpoe.at/
https://www.bvpoe.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
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Arbeitsmarktservice

(Deutschkenntnisse nach GERS)

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Berufe im Handel und Marketing erfordern generell aufgrund des stéandigen und intensiven Kundinnen- und
Kundenkontakts eine sehr gute Sprachbeherrschung. Pharmareferentinnen informieren und beraten ihre
Kundinnen und Kunden persoénlich und telefonisch zu komplexen medizinischen und wissenschaftlichen
Themen und kommunizieren im Team und mit Kolleginnen und Kollegen aus anderen Abteilungen.

[opaatkoBa iHpopMmauis npo poboTy
(Weitere Berufsinfos)

CaMO3alHATICTb

(Selbststandigkeit)

Reglementiertes Gewerbe:

¢ Herstellung von Arzneimitteln und Giften und GroBhandel mit Arzneimitteln und Giften

Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Po6oue cepepoBuile

(Arbeitsumfeld)

e MonboBa cnyx6a (Aulendienst)

e PerynapHi BiapagxeHHsa (RegelmaRige Dienstreisen)

e TocTiliHWI KOHTaKT 3 NntoabMum (Standiger Kontakt mit Menschen)

MpodeciiHi cneyianbHOCTI

(Berufsspezialisierungen)

dbapMaueBTUYHUI NpeacTaBHUK - Hapkonor (Pharmareferentln - Arzneimittelberaterin)
dbapMaueBTUYHUI NPeACTaBHUK - KOHCY/bTaHT papmaueBTuyHol anteku (Pharmareferentin -
PharmazeutischeR Apothekenberaterin)

dbapMaueBTUYHUI NPeACTaBHUK - hapMaLeBTUYHUIA MeaUYHNUIA KoHCynbTaHT (Pharmareferentin -
PharmazeutischeR Arzteberaterin)

dbapMaueBTUYHUI NPeACTaBHMK - criewianicT 3 KniHiYHoT niaTpumkm (4/>k) (Pharmareferentin - Clinical Support
Specialist (m/w))

dbapMaueBTUYHUI NPeACTaBHUK - KIiHiYHMIA npeacTaBHUK (Pharmareferentin - Klinikreferentin)
dbapMaueBTUYHUI NPeACTaBHUK - NpeAcTaBHUK nikapHi (Pharmareferentin - Krankenhausreferentin)
(dapmaLeBTUYHMIA NPeACTaBHUK - MeanYHMiA MeHepxkep (M/) (Pharmareferentin - Medical Account Manager
(m/w))

(apmaLeBTUYHUIA NPeACTaBHUK - MeMYHMIA pagHuK (4/%) (Pharmareferentin - Medical Advisor (m/w))
(apmaLeBTUYHMIA NPeaCTaBHUK - MeAnYHMiA npauiBHUK (M/x) (Pharmareferentin - Medical Affairs
Professional (m/w))

dbapMaLeBTUYHUI NPeACTaBHUK - MeHeaXKep 3 MeauyuHoi iHbopmadiil (M/>) (Pharmareferentin - Medical
Information Manager (m/w))

dbapMaueBTUYHUI NPeACTaBHUK - MeHeXKep 3 MeanyHoro MapkeTuHry (M/x) (Pharmareferentin - Medical
Marketing Manager (m/w))

dbapMaueBTUYHUI NPeACTaBHUK - NPpeACTaBHUK cToMaTosoriyHux ToBapis (Pharmareferentin -
Dentalwarenvertreterin)

dbapMaueBTUYHUI NPeACTaBHUK - hapMaLeBTUYHWIA BETepUHAPHUI KoHcynbTaHT (Pharmareferentin -
PharmazeutischeR Tierdrzteberaterin)

dbapMaueBTUYHUI NpeaCcTaBHUK - 6e3peLenTypHi NikapcbKi 3acobu (Pharmareferentin - OTC-Arzneimittel)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/71-%D0%A0%D0%B5%D0%B3%D1%83%D0%BB%D1%8F%D1%80%D0%BD%D1%96%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Regelm%C3%A4%C3%9Fige%20Dienstreisen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
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dapmaLeBTUYHMIA NpeacTaBHUK - Pharma Sales Professional (m/f) (Pharmareferentin - Pharma Sales
Professional (m/w))

dapmaLeBTUYHWIA NpeacTaBHUK - BUIBHMI MeHekep (Pharmareferentin - AuRendienstleiterin)
(dapmaLeBTUYHMIA NPeaCTaBHUK - perioHanbHuit MeHemxep (Pharmareferentin - Gebietsleiterin)
dapmaLeBTUYHMIA NpeaCTaBHUK - MeHexkep no npoaykuii (Pharmareferentin - Produktmanagerin)

(dapmaLeBTUYHMI NPeACTaBHUK - cnevianicT 3 6eanekn MeandHux Bupo6ie (Pharmareferentin -
SicherheitsbeauftrageR fiir Medizinprodukte)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

o dapmauesT (M/x) (Apothekerin) [§]

e TopriBenbHuit npeacTaBHUK (M/x) (Handelsvertreterln)
o dapmauesT (M/x) (Pharmazeutln)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

CouianbHa gonomora, oXxopoHa 3A0poB'sa, Kpaca (Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege)
¢ Topriena meguuHumn Toeapamu (Handel mit Gesundheitsprodukten)

BigHeceHHs #o knacudikauii npodeciint AMS (wicTb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

410101 Mefuunuin pagHuk (Arzteberater/in)

410109 dapmaueBTUYHUIA NpeacTaBHUK (Pharmareferent/in)

410114 Odiuep nikapHi/nonikniniku (Krankenhaus-/Klinikreferent/in)
760155 MeaunuHmii pagHuk (Yonosik/>iHka) (Medical Advisor (m./w.))

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)

* [ Klinikreferentin (Uni/FH/PH)

e [ Pharmareferentin (Kurz-/Spezialausbildung)
e [ Pharmareferentin (Uni/FH/PH)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ TopriBenbHUit NpeacTaBHUK hapMaLieBTUYHMX KoMnaHii (M/x) (Pharmareferentin)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimelbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/MIOYAKYM BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAAXHOCTI, BIAMOBIOASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/343-%D0%A4%D0%B0%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B5%D0%B2%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28ApothekerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/343-%D0%A4%D0%B0%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B5%D0%B2%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28ApothekerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-%D0%A2%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28HandelsvertreterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/483-%D0%A4%D0%B0%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B5%D0%B2%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28PharmazeutIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_337
https://www.berufslexikon.at/berufe/2012
https://www.berufslexikon.at/berufe/2012
https://www.berufslexikon.at/berufe/2941
https://www.berufslexikon.at/berufe/2941
https://www.berufslexikon.at/berufe/2016
https://www.berufslexikon.at/berufe/2016
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A2%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D1%84%D0%B0%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B5%D0%B2%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D1%85+%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B9+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28PharmareferentIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A2%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D1%84%D0%B0%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B5%D0%B2%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D1%85+%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B9+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28PharmareferentIn%29

S

Arbeitsmarktservice

Liei npodeciitHnii npodine 6yno oHoeneHo 01. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 01.
November 2025.)
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