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Farmaceuticky zastupca

(Pharmareferentin) (§] [ Im BIS anzeigen |

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Farmaceuticki zastupcovia informuju a radia lekdrom, zubnym lekarom, veterindrom a farmaceutom o liekoch
spoloc¢nosti, ktoru zastupuju, napr. B. o ich pouziti, spésobe Gcinku a vedlajSich ucinkoch. V ramci odbornych
informacii uvadzaju informacné a reklamné materidly, napr. Napr. katalogy produktov a poskytnut zakaznikom
skusobné vzorky. Farmaceuticki zastupcovia robia tieto prezentacie v teréne, navstevuju lekarnikov a lekarov na
mieste. Ak sa Specializuju na prezentacie v nemocniciach, nazyvaju sa aj klinickymi re¢nikmi. Taktiez nadvazuju
kontakty so zakaznikmi, koordinuju stretnutia a udrziavaju databazu zakaznikov. Pre svojich zakaznikov
organizuiju aj farmaceutické skolenia a informacné podujatia a prednasaju. Farmaceuticki zastupcovia maju zo
zakona zakazané predavat lieky alebo prijimat objednavky.

Pharmareferentinnen informieren und beraten Arzte und Arztinnen, Zahn- und Tierdrzte und -drztinnen sowie
Apothekerinnen iiber die Medikamente des von ihnen vertretenen Unternehmens, z. B. Giber deren Anwendung,
Wirkungsweise und Nebenwirkungen. Im Rahmen der Fachinformation prasentieren sie Informations- und
Werbeunterlagen, z. B. Produktkataloge, und tberlassen den Kundinnen Testproben. Diese Prasentationen
machen Pharmareferentinnen im AuRendienst, bei dem sie Apothekerinnen sowie Arzte und Arztinnen vor Ort
besuchen. Sind sie auf die Prasentation in Krankenhdusern spezialisiert, werden sie auch Klinikreferentinnen
genannt. Weiters stellen sie Kontakte mit Kundinnen her, koordinieren Termine und fiihren eine
Kundendatenbank. Sie organisieren auch pharmazeutische Fortbildungs- und Informationsveranstaltungen fiir
ihre KundInnen und halten Vortrage. Der Verkauf von Medikamenten oder die Entgegennahme von Bestellungen
ist Pharmareferentinnen gesetzlich untersagt.

Prijem

(Einkommen)

Farmaceuticky zastupca zaraba od 2.190 do 3.480 eur hrubého mesacne (Pharmareferenten/-referentinnen
verdienen ab 2.190 bis 3.480 Euro brutto pro Monat).

V zavislosti od trovne kvalifikdcie méze byt nastupny plat vy$si (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Profesia s kratkym alebo specidlnym skolenim : 2.190 az 2.800 brutto eur (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 2.190 bis 2.800 Euro brutto)

o Akademické zamestnanie : 3.390 az 3.480 brutto eur (Akademischer Beruf: 3.390 bis 3.480 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Pracovné prilezitosti existuju predovsetkym v terénnej sluzbe v spolocnostiach farmaceutického priemyslu av
obchodnych spoloénostiach s farmaceutickymi vyrobkami. Pozor: Profesiu (napr. tlohy, ¢innosti, Skolenia)
upravuje zakon.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bestehen v. a. im Aufiendienst bei Unternehmen der pharmazeutischen Industrie
und in Handelsbetrieben fiir pharmazeutische Produkte.

Achtung: Der Beruf (z. B. Aufgaben, Tatigkeiten, Ausbildung) ist gesetzlich geregelt.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )4 [ do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)
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Profesiondlne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Zaciatok budiceho podnikania (Anbahnung zukiinftiger Geschéfte)

e Terénna sluzba (AuBendienst)

¢ Realizacia produktového skolenia (Durchfiihrung von Produktschulungen)
¢ Vodicsky preukaz B (Fiihrerschein B)

e Zdakaznicke poradenstvo (Kundenberatung)

e Pozorovania trhu (Marktbeobachtungen)

¢ Akvizicia novych zakaznikov (Neukundenakquisition)

¢ Farmaceuticky marketing (Pharma-Marketing)

e Odporutg&ania lekarov k produktu (Produktberatung bei Arztinnen)

¢ Poradenstvo v slvislosti s vyrobkom v nemocniciach (Produktberatung in Krankenhdusern)
e ZastUpenie spolocnosti (Reprasentation eines Unternehmens)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Lieky a liecebné prostriedky (Medikamente und Heilmittel)

o Skuska farmaceutickej staze (Pharmareferentenpriifung)

e Farmaceutické poradenstvo pre zdkaznikov (Pharmazeutische Kundenberatung)
¢ Informdcie o vyrobku (Produktinformation)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Znalosti o vyrobkoch a materidli Specifické pre dané odvetvie (Branchenspezifische Produkt- und
Materialkenntnisse)
o Lekarske a farmaceutické vyrobky (Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte) (z. B. Lieky a liecebné
prostriedky (Medikamente und Heilmittel))
e Kancelarske a administrativne schopnosti (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)
o Praca v administrativnej kancelarii (Administrative Burotatigkeiten) (z. B. Koordinacia vymenovania
(Terminkoordination), Organizacia workshopov (Organisation von Workshops))
e Technické jazykové znalosti (Fachsprachenkenntnisse)
o Lekarska terminoldgia (Medizinische Fachterminologie)
¢ Znalost cudzieho jazyka (Fremdsprachenkenntnisse)
o Angli¢tina (Englisch)
e Zrucnosti zdkaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)
o Poradenska sposobilost (Beratungskompetenz) (z. B. Odborné rady (Fachberatung), Informacie o vyrobku
(Produktinformation))
o Sprava klicového uctu (Key Account Management)
o Riadenie vztahov so zékaznikmi (Customer Relationship Management) (z. B. Udrziavanie vztahov so
zékaznikmi (Pflege von Kundenbeziehungen))
¢ Marketingové znalosti (Marketingkenntnisse)
o Podpora predaja (Verkaufsférderung) (z. B. Uast na veltrhu (Messeteilnahme), Organizacia
marketingovych akcii (Organisation von Marketingveranstaltungen))
o Reklama (Werbung) (z. B. Reklama na brozury (Prospektwerbung))
o Marketingové stratégie (Marketingstrategien) (z. B. Implementécia marketingovych stratégii (Umsetzung
von Marketingstrategien))
e Zakladné lekarske znalosti (Medizinische Grundkenntnisse)
o Zdakladné znalosti o anatémii Cloveka (Basiswissen Menschliche Anatomie)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=17473&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Au%C3%9Fendienst?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1165&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=18091&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1161&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/147-Pharmazeutikkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3352&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/147-Pharmazeutikkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7175&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/147-Pharmazeutikkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=7176&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=16427&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=908&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=677&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/147-Pharmazeutikkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2342&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3290&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Znalosti%20o%20v%C3%BDrobkoch%20a%20materi%C3%A1li%20%C5%A1pecifick%C3%A9%20pre%20dan%C3%A9%20odvetvie%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Znalosti%20o%20v%C3%BDrobkoch%20a%20materi%C3%A1li%20%C5%A1pecifick%C3%A9%20pre%20dan%C3%A9%20odvetvie%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Kancel%C3%A1rske%20a%20administrat%C3%ADvne%20schopnosti%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4545-Technick%C3%A9%20jazykov%C3%A9%20znalosti%20%28Fachsprachenkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Znalos%C5%A5%20cudzieho%20jazyka%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Zru%C4%8Dnosti%20z%C3%A1kazn%C3%ADckej%20podpory%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingov%C3%A9%20znalosti%20%28Marketingkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Z%C3%A1kladn%C3%A9%20lek%C3%A1rske%20znalosti%20%28Medizinische%20Grundkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
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o Zdakladné znalosti o patoldgii ¢loveka (Basiswissen Menschliche Pathologie)

o Zdakladné znalosti fyzioldgie ¢loveka (Basiswissen Menschliche Physiologie)

Farmaceutické znalosti (Pharmazeutikkenntnisse)

o Farmaceutické poradenstvo pre zékaznikov (Pharmazeutische Kundenberatung) (z. B. Prezentdcia lieCiv
(Prasentation von Pharmazeutika), Farmaceuticka predajna sila (Pharma-Auendienst), Farmaceuticky
marketing (Pharma-Marketing), Odporucania lekarov k produktu (Produktberatung bei Arztinnen),
Poradenstvo v suvislosti s vyrobkom v nemocniciach (Produktberatung in Krankenh&usern))

Znalosti predaja (Verkaufskenntnisse)

o Oznacovanie tovaru (Warenauszeichnung) (z. B. Zobrazenie informacného materialu (Auslegen von
Informationsmaterialien))

Znalosti predaja (Vertriebskenntnisse)

o Stratégie a koncepcie predaja (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. Implementécia predajnych stratégii
(Umsetzung von Vertriebsstrategien))

Prednaskové a prezentacné schopnosti (Vortrags- und Prasentationskenntnisse)

o Realizacia predndsok a prezentéacii (Abhalten von Vortragen und Prasentationen)

Vedecka expertiza Prirodné vedy (Wissenschaftliches Fachwissen Naturwissenschaften)

o Lekaren (Pharmazie) (z. B. Biofarmaceutikum (Biopharmazie), Klinicka lekaren (Klinische Pharmazie))

Vseobecné odborné znalosti
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

Dobry vzhlad (Gutes Auftreten)

Obchodné porozumenie (Kaufmannisches Verstandnis)
Komunikaéné schopnosti (Kommunikationsstarke)

o Vyjednavacia sila (Verhandlungsstéarke)

Organizacny talent (Organisationstalent)

Ochota cestovat (Reisebereitschaft)

Nezavisly spésob prace (Selbststandige Arbeitsweise)

Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné 2 Zivnostnici 3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:Pharmareferentinnen arbeiten taglich mit unterschiedlichen digital gesteuerten medizinischen
Werkzeugen, Gerdten und Maschinen, die sie kompetent und sicher einsetzen kdonnen. Kleinere Fehler und
Probleme konnen sie selbststandig oder unter Anleitung beheben. Sie nutzen digitale Technologien in der
Kommunikation mit ihren Mitarbeiterinnen, mit Kolleglnnen und Kundinnen und Kunden und setzen
verschiedene Hard- und Softwareanwendungen im Berufsalltag ein. AuRerdem kennen sie die betrieblichen
Datensicherheitsregeln und konnen diese einhalten. Eine besondere Anforderung an Pharmareferentinnen ist
der sichere Umgang mit sensiblen Kundinnendaten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/147-Farmaceutick%C3%A9%20znalosti%20%28Pharmazeutikkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Dobr%C3%BD%20vzh%C4%BEad%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=sk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/57-Obchodn%C3%A9%20porozumenie%20%28Kaufm%C3%A4nnisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=sk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Komunika%C4%8Dn%C3%A9%20schopnosti%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=sk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-Organiza%C4%8Dn%C3%BD%20talent%20%28Organisationstalent%29?language=sk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-Ochota%20cestova%C5%A5%20%28Reisebereitschaft%29?language=sk&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
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Podrobné informacie o digitalnych zru¢nostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Oblast pésobnosti

Uroven kompetencii
od...do...

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne
porozumenie

Pharmareferentinnen miissen sowohl allgemeine wie
auch berufsspezifische digitale Anwendungen und
Geréte (z. B. Digitales Dokumentenmanagement,
Vernetzte Tourenplanung und Leistungserfassung)
auch in komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Nakladanie s
informaciami a
udajmi

Pharmareferentinnen miissen berufsrelevante Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten kénnen und aus den
gewonnenen Daten selbststéndig Schliisse ableiten,
die sie in ihrer Tatigkeit umsetzen.

2 - Komunikacia,
interakcia a
spolupraca

Pharmareferentinnen miissen verschiedene digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen
und Patientlnnen zuverlassig und selbststandig
anwenden kénnen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Pharmareferentinnen miissen auch komplexere
digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen kénnen.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné
vyuzivanie zdrojov

Pharmareferentinnen miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und eigenstandig auf die
ihre Tatigkeit anwenden konnen. Sie miissen
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten kdnnen.

5 - RieSenie
problémov, inovacie a
dalSie vzdelavanie

Pharmareferentinnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen konnen,
Fehlerquellen und Problembereiche erkennen und
diese auch unter Anleitung beheben kénnen. Sie
erkennen eigene digitale Kompetenzliicken und
konnen Schritte zu deren Behebung setzen.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Profesia s kratkym alebo $pecialnym $kolenim (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
o Akademické zamestnanie (Akademischer Beruf)

Skolenie
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(Ausbildung)
Hochschulstudien 11O NIAR™
e Medizin, Gesundheit

o Pharmazie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

Sustavné vzdelavanie
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Arzneimittelzulassung

e Humanmedizin

¢ Klinische Forschung

¢ Medizinprodukteberatung

¢ Pharmamanagement

¢ Pharmazeutisches Qualitatsmanagement
e Pharmazie

¢ Produktmanagement

¢ Statistische Datenanalyse

e Vertrieb

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Herstellung und Grof3handel Arzneimittel und Gifte
e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Herstellung, Aufbereitung und Vermietung von

Medizinprodukten 11QR"
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
e Ausbildung Pharmareferentin
e Hochschulstudien - Biotechnologie
e Hochschulstudien - Marketing und Sales
¢ Hochschulstudien - Biomedizin
¢ Hochschulstudien - Pharmazie

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

Kundenbetreuung
Neukundenakgquisition
Verkaufstechnik

Vortrags- und Prasentationstechnik

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Berufsverband der Pharmareferenten Osterreichs (BVPO) [

e Pharmaunternehmen

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Znalost nemc¢iny podla CEFR
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Medizin%2C%20Gesundheit?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Pharmazie?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=116
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/147-Arzneimittelzulassung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6977&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4607-Humanmedizin?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2457&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4607-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Humanwissenschaft?language=sk&query=Klinische%20Forschung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Medizinprodukteberatung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20410&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Pharmamanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20406&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=sk&query=Pharmazeutisches%20Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4615-Pharmazie?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6854&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Produktmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=2579&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/98-Statistische%20Datenanalyse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=12835&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=sk&query=Vertrieb&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Herstellung%20und%20Gro%C3%9Fhandel%20Arzneimittel%20und%20Gifte?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20468&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Herstellung%2C%20Aufbereitung%20und%20Vermietung%20von%20Medizinprodukten?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20467&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Herstellung%2C%20Aufbereitung%20und%20Vermietung%20von%20Medizinprodukten?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20467&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Herstellung%2C%20Aufbereitung%20und%20Vermietung%20von%20Medizinprodukten?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20467&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Ausbildung%20PharmareferentIn?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=20411&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Hochschulstudien%20-%20Biotechnologie?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=83
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Hochschulstudien%20-%20Biomedizin?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=173
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Hochschulstudien%20-%20Pharmazie?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=116
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sk&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Neukundenakquisition?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1161&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufstechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1177&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationstechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1030&show_definition=1
https://www.bvpoe.at/
https://www.bvpoe.at/
https://www.bvpoe.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
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(Deutschkenntnisse nach GERS)

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Berufe im Handel und Marketing erfordern generell aufgrund des stéandigen und intensiven Kundinnen- und
Kundenkontakts eine sehr gute Sprachbeherrschung. Pharmareferentinnen informieren und beraten ihre
Kundinnen und Kunden persoénlich und telefonisch zu komplexen medizinischen und wissenschaftlichen
Themen und kommunizieren im Team und mit Kolleginnen und Kollegen aus anderen Abteilungen.

Dalsie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Samostatna zarobkova ¢innost

(Selbststandigkeit)

Reglementiertes Gewerbe:

¢ Herstellung von Arzneimitteln und Giften und GroBhandel mit Arzneimitteln und Giften

Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

e Terénna sluzba (AuBendienst)

¢ Pravidelné sluzobné cesty (RegelmaRige Dienstreisen)

¢ Neustaly kontakt s [ludmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Farmaceuticky zastupca - zastupca nemocnice (Pharmareferentin - Krankenhausreferentin)
Farmaceuticky zastupca — lekéarsky poradca (m/f) (Pharmareferentin - Medical Advisor (m/w))
Farmaceuticky zastupca - farmaceuticky lekarsky poradca (Pharmareferentin - PharmazeutischeR
Arzteberaterln)

Odborné specializacie

(Berufsspezialisierungen)

Farmaceuticky zastupca - liekovy poradca (Pharmareferentin - Arzneimittelberaterin)

Farmaceuticky zastupca - farmaceuticky lekarensky poradca (Pharmareferentin - PharmazeutischeR
Apothekenberaterin)

Farmaceuticky zastupca - farmaceuticky lekarsky poradca (Pharmareferentin - PharmazeutischeR
Arzteberaterln)

Farmaceuticky zastupca — $pecialista na klinickd podporu (m/f) (Pharmareferentin - Clinical Support Specialist
(m/w))

Farmaceuticky zastupca — klinicky zastupca (Pharmareferentin - Klinikreferentin)

Farmaceuticky zastupca - zastupca nemocnice (Pharmareferentin - Krankenhausreferentin)

Farmaceuticky zastupca — manazér zdravotného Gctu (m/f) (Pharmareferentin - Medical Account Manager
(m/w))

Farmaceuticky zastupca — lekarsky poradca (m/f) (Pharmareferentin - Medical Advisor (m/w))
Farmaceuticky zdstupca - odbornik na lekdrske zélezitosti (m/f) (Pharmareferentin - Medical Affairs
Professional (m/w))

Farmaceuticky zdstupca — manazér lekarskych informacii (m/f) (Pharmareferentin - Medical Information
Manager (m/w))

Farmaceuticky zastupca — medicinsky marketingovy manazér (m/f) (Pharmareferentin - Medical Marketing
Manager (m/w))
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Ter%C3%A9nna%20slu%C5%BEba%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/71-Pravideln%C3%A9%20slu%C5%BEobn%C3%A9%20cesty%20%28Regelm%C3%A4%C3%9Fige%20Dienstreisen%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Neust%C3%A1ly%20kontakt%20s%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sk
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Farmaceuticky zastupca - zastupca dentélneho tovaru (Pharmareferentin - Dentalwarenvertreterin)

Farmaceuticky zastupca - farmaceuticky veterinarny poradca (Pharmareferentin - PharmazeutischeR
Tierarzteberaterin)

Farmaceuticky zastupca — vol'ne predajné lieky (Pharmareferentin - OTC-Arzneimittel)

Farmaceuticky zdstupca - Pharma Sales Professional (m/f) (Pharmareferentin - Pharma Sales Professional
(m/w))

Farmaceuticky zastupca - manazér predaja v teréne (Pharmareferentin - AuRendienstleiterin)
Farmaceuticky zastupca - oblastny manazér (Pharmareferentin - Gebietsleiterin)
Farmaceuticky zastupca - produktovy manazér (Pharmareferentin - Produktmanagerin)

Farmaceuticky zastupca - bezpe¢nostny pracovnik pre zdravotnicke pomécky (Pharmareferentin -
SicherheitsbeauftrageR fiir Medizinprodukte)

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

e Lekarnik (Apothekerln) [§]

e Obchodny zastupca (Handelsvertreterin)
e Lekarnik (Pharmazeutin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Socialna, zdravotna, kozmeticka starostlivost (Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege)
¢ Obchod so zdravotnymi vyrobkami (Handel mit Gesundheitsprodukten)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 410101 Lekarsky poradca (Arzteberater/in)

e 410109 Farmaceuticky zastupca (Pharmareferent/in)

e 410114 Poradca pre nemocnice / kliniky (Krankenhaus-/Klinikreferent/in)
e 760155 Lekarsky poradca (w / w) (Medical Advisor (m./w.))

Informacie v odbornom lexiku

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [ Klinikreferentin (Uni/FH/PH)

e [ Pharmareferentin (Kurz-/Spezialausbildung)
¢ [ Pharmareferentin (Uni/FH/PH)

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ Farmaceuticky zastupca (Pharmareferentin)

A powered by Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemecké vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spolo&nostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/343-Lek%C3%A1rnik%20%28ApothekerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/343-Lek%C3%A1rnik%20%28ApothekerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-Obchodn%C3%BD%20z%C3%A1stupca%20%28HandelsvertreterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/483-Lek%C3%A1rnik%20%28PharmazeutIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_337
https://www.berufslexikon.at/berufe/2012
https://www.berufslexikon.at/berufe/2012
https://www.berufslexikon.at/berufe/2941
https://www.berufslexikon.at/berufe/2941
https://www.berufslexikon.at/berufe/2016
https://www.berufslexikon.at/berufe/2016
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Farmaceutick%C3%BD+z%C3%A1stupca+%28PharmareferentIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Farmaceutick%C3%BD+z%C3%A1stupca+%28PharmareferentIn%29
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Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 31. Oktober 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 31.
Oktober 2025.)

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 8 von 8



